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APRESENTACAO

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) é um
orgdo da administracdo indireta do Governo do Estado do Amazonas,
vinculado & Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (Sedecti), criada para atuar em todo o Estado como
orgéo de promocdo de vdrias dreas de desenvolvimento regional.

A Ciama tem a sequinte organizacdo: Assembleia Geral, Conselho Fiscal,
Conselho de Administractio e Diretoria Executiva, nomeada pelo Governador
Estado.

Os recursos financeiros da Companhia s@o constituidos de receitas
operacionais, patrimoniais, integralizacdio de capital, crédito de qualquer valor
que lhe forem destinados, doacoes legais, auxilios e subvencoes.

A sede da Companhia estd localizada na Avenida Tefé, 3279 -
Japiim - CEP 6907/8-000, Manaus/AM - Telefone: (92) 2123-9999 -

Fax: (92) 2123 9950 - E-mail: ciama@ciama.am.gov.br
Hordrio de Atendimento: 08h as 12h e 13h as 1/h




ATUACAO DA CIAMA

= Elaboracéo, execucdio ou participacdo de projetos de infraestrutura
rodovidria, aeroportudria, portudria, de habitacdo e de saneamento
bdésico (Sistemas de Abastecimento de Agua),

= Promocdio de desenvolvimento econdmico;
= Captacdo e atracdo de investimentos;

= Convénios de cooperacdio nas dreas cientifica, tecnolégica, de
promocdo econdmica, de gestdio empresarial e profissionalizacdo de
ma&o de obra;

= Pesquisa de viabilidade econdtmica e social de programas e projetos;
" |Implementacdo de acdes de fomento de setores produtivos;

= Participacdo aciondria em empreendimentos e oportunidades de
negdocios.




MISSAO

A Ciama tem por finalidade a promog¢do do desenvolvimento social,
econdmico, energético, tecnolégico, industrial e ambiental do Estado
do Amazonas

VISAO

A visdo de futuro da Ciama é ser uma uma Sociedade de Economia
mista daqil, flexivel, com corpo técnico capacitado e em constante
atualizacdo.

VALORES

A Ciama pauta suas prdaticas de negécios a partir dos seqguintes
valores: qualidade, respeito, ética, transparéncia e parceria.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

A Ciama oferece servicos voltados ao desenvolvimento, sem custo para
municipios, secretarias, autarquias, instituicoes de pesquisa, associacodes
comunitérias e outros. Adota uma politica de atendimento acos seus
publicos com a Presidéncia de Portas Abertas.

Os projetos sdo elaborados por uma equipe de técnicos especialistas nos
departamentos de Engenharia ou no Espaco Prefeituras, por meio de
reunides técnicas (com ou sem processo de captacdo de recursos) e
devolvidos & Presidéncia e aos beneficidrios, cumprindo 0s prazos
geralmente estipulados pelos agentes financiadores.

espaco
e \\d PREFEITURAS \ -
PUBLICO |I~ DE PORTAS TECNICAS
ABERTAS /I~ NEENARTA \\’




OUVIDORIA

Sede da Companhia de

Desenvolvimento do Estado HORARIO DE ATENDIMENTO
?ZféAmsoggos_. Ii;d:iméveggg I Segunda a Sexta-feira, das 8h
6907é—000 l\/lonousp— All\/\ as 10h (exceto feriados).

PRESENCIAL

INFORMACOES
‘ ‘ https://falabr.cqgu.gov br/publico/ AM/manif — NECESSARIAS

estacao/RegistrarManifestacao ‘
Nome, e-mail e descrictio da

demandas de forma clara e
VIRTUAL objetiva

PRAZO DE RESPOSTA

— Imediata ou caso a informacdo
ndo esteja disponivel, o prazo
serd de até 30 dias corridos,

TELEFONE WHATSAPP podendo ser prorrogado por
igual periodo,mediante
(92) 2123-9952 (92)99507—7423 Justificgti\/q



https://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/manifestacao/RegistrarManifestacao
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O Sitio Eletronico da Ciama -
www.ciama.am.gov.br - divulga
as principais acdes da Companhia,
por meio de noticias e links de
Atendimento ao Cidaddo.

O site ¢é gerenciado  pela
Assessoria de Comunicacdo, que é
voltada ao  atendimento  dos
publicos interno e externo da
Ciama.

TIO ELETRONICO

AA — ciama.am.gov.br @

& AMAZONAS
CIAMA

Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas UMA
EMPRESA DO POVO DO AMAZONAS

levando de captagao de 26 anos levando
conhecimento financiamento recursos desenvolvime...
aos produtores — com juros federais e para o0 povo
rurais baixos estaduais Amazonas

CIAMA - 26 ANOS




-DES SOCIAIS

No site da CIAMA - www.ciama.am.gov.br — também disponibilizamos link
de acesso as Redes Sociais.

ciama_amazonas @
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& CIAMA AMAZONAS @ciama_am - 6min

O prefeito de Atalaia do Norte, Denis Paiva,
esteve na nossa sede e nos solicitou projetos de
uma escola municipal, centro cultural e da
recuperagdo da praga de alimentag&o do
Mercado Municipal. Enviaremos engenheiros ao
municipio para realizar os primeiros
levantamentos técnicos

Twitter: @ciama_am




PESQUISA DE SATISFACAO

00

A Ciama disponibiliza em seu site www.ciama.am.gov.br a Pesquisa de
Satisfacdo como mais um Canal de Atendimento. Por meio de questiondrio
eletronico, o cidaddo se manifesta com avaliacdes sobre a qualidade dos
servicos prestados pela Companhia.

A participacdo na pesquisa se dd pelo preenchimento de um breve cadastro
de identificacdo e a resposta a questionamentos fechados e um aberto, com
espaco para o cidaddo escrever livremente.



FALE CONOSCO

Essa importante ferramenta estd disponivel no site ciama.am.gov.br e tem a
finalidade de recepcionar todo e qualquer assunto que os cidaddos em geral

queiram tratar com a Ciama.

O Fale Conosco estd ativo e 0s retornos sdo dados em até 24 horas.

&% AMAZONAS
CIAMA




COMPROMISSOS DE B
ATENDIMENTO DA CIAMA %

= Atender ao publico beneficidrio dos servicos prestados
pela Ciama com respeito, urbanidade e cortesia;
= Prestar atendimento prioritério s Pessoas com
deficiéncia, cos idosos, as gestantes, &s lactantes, das
pessoas com criancas de colo e aos obesos;
= Simplificar e multiplicar os recursos para atendimento
ao usudrio dos servicos prestados pela Companhia;
= Receber, examinar e  encaminhar  denuncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitacdes de
informac&o referentes a procedimentos e acdes de
agentes, 6rgdios e entidades do executivo estadual;
= QOrientar e capacitar os publicos no que se refere
documentos e acdes necessdrios a elaboracdo de
projetos,
= Fazer uso de instrumentos de pesquisa de satisfacdo.




