ew AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Manaus, 26 de outubro de 2020.

CARTA N. 203/2020/CPL/CIAMA
PREGAO ELETRONICO N. 003/2020-CPL/CIAMA

Senhores Licitantes,

Em resposta ao pleito recebido por esta Companhia de Desenvolvimento do
Estado do Amazonas —CIAMA, referente ao Pregao Eletrénico n. 003/2020 — CPL/CIAMA
e consubstanciado nos esclarecimentos prestados pela Area Técnica de Tl, temos a
informar:

QUESTIONAMENTO 1: Prezados, boa tarde gostaria de um esclarecimento quanto a
garantia dos produtos , ha a necessidade do monitor ter a garantia ON SITE de 36 meses
ou somente os desktops e notebook

RESPOSTA - QUESTIONAMENTO 1: De acordo com o Item 11.1 do Termo de
Referéncia em que "é exigido suporte on-site no prazo minimo de 36 (trinta e seis)
meses", e o Item 11.1.1 "Os produtos fornecidos deverao estar cobertos por garantia,
compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricagcdo, construgdo ou
montagem, pelo periodo minimo de trinta e seis meses, a contar da data de emissao da
nota fiscal".

Conclui-se que todos os produtos adquiridos nessa Licitacao por Pregao Eletrénico
deverao ter suporte ON SITE por 36 meses.

Informo que as respostas desta CPL estarao disponiveis no site Comprasnet
e no enderego eletronico da CIAMA e se tornara parte integrante deste Edital e seus
anexos.

Por fim, como o presente expediente ndo acrescenta novas informacgdes e
exigéncias ao Edital e nem afeta a formulagao da proposta de pregos, a data designada
para abertura do certame permanecera inalterada.
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