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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2018-CIAMA.
PROCESSO 021/2018

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE, POR INTERMEDIO DE
PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA OU DE
SEGURO SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL,
DESDE QUE DEVIDAMENTE REGISTRADOS NA
ANS, de acordo com os anexos deste edital.

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA,
por intermédio de sua Pregoeira e Equipe de Apoio, integrantes da Comissdo de
Licitacdo, torna publico que fara realizar licitacdo, na modalidade de Pregao
Presencial, tipo menor prego global, conforme descrito neste Edital, no Termo de
Referéncia e demais Anexos, em conformidade com a Lei n°® 10.520 de 17 de julho de
2002 e subsidiariamente pela Lei n® 13.303/2016, com a Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n®
147, de 9 de agosto de 2014, Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, Atos e Normativas
da Agéncia Nacional de Saude-ANS e nos termos deste Edital.

1. DO OBJETO

1.1- Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de Assisténcia a
Saude, por intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo
Empresarial, desde que devidamente registrados na ANS, para prestacdo de
atendimento médico-hospitalar, ambulatorial, fisioterapica, psicolégica e farmacéutica
na internacdo, exames complementares e servicos auxiliares de diagnostico e terapia,
internacgdes clinico-cirurgicas, obstétricas e em terapia intensiva e/ou semi-intensiva,
com cobertura nacional e padrdo de enfermaria ou apartamento, na modalidade
coletivo empresarial, aos empregados da CIAMA e seus dependentes diretos e
indiretos, conforme legislacdo vigente, estimados em 164 beneficiarios, com
abrangéncia nacional, em acomodacfes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre
escolha do beneficiario) e em conformidade com as disposicfes da Lei Federal n°
9.656/1998 e normas da ANS.

1.2- As Especificagbes dos servigos, valores estimados, condi¢cdes de prestacdo dos
servigcos, procedimentos a serem seguidos, obrigacdes e deveres, e et cetera estdo
expostos no Termo de Referéncia (Anexo I), Modelo de Cotacdo de Precos dos Planos
| e Il (Anexo Il) e na minuta do Termo de Contrato (Anexo Ill), que s&o partes
integrantes deste Edital, independente de transcricao.
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2. SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

Os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo
definidos neste Edital, deverdo ser entregues na data, horario e local abaixo indicados,
na sessao publica de processamento do Pregdo, apés o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar do certame.

Data: 23 de outubro de 2018.

Horario: 9:00 horas

Local: Prédio sede do CIAMA, auditério — Av. Tefé n° 3279 — Bairro Japiim.
Informacao pelo telefone 2123-9972 (CL).

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério e local, salvo comunicacao da
Pregoeira em sentido contrario.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitacdo as empresas pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste Edital e seus anexos.

3.1.1. A verificacdo da compatibilidade do objeto da contratacdo com a atividade da
licitante dar-se-a na fase de Habilitac&o.

3.2. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de pessoas juridicas:

3.2.1. Que estejam impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica,
durante o prazo da sancéo aplicada;

3.2.2. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida sua reabilitacéo;

3.2.3. Que se encontrem em processo de dissolucao, liquidacdo, recuperacéao judicial,
recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, incorporacdo e sob
concurso de credores;

3.2.4. Organizadas em consorcio;

3.2.5. Estrangeiras nao autorizadas a funcionar no Pais;

3.2.6. Que tenham diretores, sOcios ou representantes legais participando em mais de
uma proposta;
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3.2.7. Que possuam, em sua diretoria ou quadro técnico, servidor publico vinculado a
esta Companhia;

3.2.8. Enquadradas ou que tenha representante enquadrado nas vedacdes previstas
nos artigos 9° da Lei n° 8.666/1993 e artigo 38 da Lei 143.303/2016.

Caso seja constatada a ocorréncia de quaisquer das situagdes referidas no item 3.2.,
ainda que a posteriori, a empresa licitante sera desqualificada, ficando esta e seus
representantes sujeitos as penas legais cabiveis.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. No dia, horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, o representante
da licitante devera apresentar, em separado dos envelopes, documentos que o
credencie a se manifestar, assinar e/ou rubricar documentos ou de responder pela
empresa durante a sessao publica, devendo, ainda, identificar-se exibindo documento
oficial de identificagdo que contenha foto.

4.1.1. No caso de representacao por sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado,
tal condicdo devera ser demonstrada mediante apresentacdo de documento de
identificacdo civil, acompanhado de cépia autenticada do respectivo Contrato, Estatuto
Social ou outro instrumento de constituicdo juridica, devidamente registrado, no qual
estejam expressos seus poderes para individualmente exercer direitos e assumir
obrigagcdes em nome da empresa.

4.1.2. No caso de representacdo por procurador, o credenciamento far-se-4 por meio
de instrumento publico ou particular de procuracédo, neste caso com firma reconhecida
em cartorio, no qual conste expresso poder para formular ofertas e lances de precos
verbais, assinar atas e planilhas, negociar valores, interpor recursos e desistir de sua
interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
proponente/outorgante com poder para tal outorga.

4.2. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante, ndo sendo
admitida a participacdo de um mesmo representante legal para mais de uma empresa.

4.3. Os documentos apresentados por qualquer processo de copia deverdo ser
autenticados por cartorio competente ou pela Comissédo de Licitagdo em até 2 (dois)
dias uteis antes do recebimento e abertura dos envelopes.

4.4. A licitante que se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme os critérios estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/06, e que tenha a
intencdo de usufruir do tratamento diferenciado, devera apresentar Declaracdo de
Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de acordo com
modelo estabelecido no ANEXO IV deste Edital.
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4.4.1. A utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006 por
licitante que n&o se enquadra na definicao legal reservada a essas categorias configura
fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

4.5. Se a licitante ndo credenciar um representante estara abdicando do direito de fazer
lance e de recorrer dos atos da Pregoeira.

5. DA FORMA DE APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DA DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

5.1. Os documentos referentes & PROPOSTA DE PRECOS e a HABILITACAO
deverdo ser entregues, impreterivelmente, no dia, hora e local determinados neste
Edital, mediante a apresentacao de 2 (dois) envelopes nao transparentes, fechados e
indevassaveis, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além do nome empresarial e CNPJ da licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2018 — CIAMA
PROCESSO N° 021/2018

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2018 — CIAMA
PROCESSO N° 021/2018

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

5.2. As licitantes apresentardo, fora dos envelopes mencionados no item 5.1,
declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacéo,
conforme modelo estabelecido no ANEXO V deste Edital.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PREGOS”

6.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em documento original, através de
carta datilografada ou impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel
timbrado da licitante, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressodes técnicas de uso corrente, datada, assinada na ultima folha e rubricada nas
demais pelo proponente ou seu representante legal ou procurador.

6.1.1. Caso a proposta tenha sido assinada por outro representante da licitante,
diferente daquele credenciado (item 4.1.), o representante credenciado deve
apresentar a comprovagao dos poderes do signatario da proposta.

6.1.2. A Proposta de Precos devera:
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6.1.2.1. Indicar o nome empresarial da licitante, CNPJ, endereco completo, CEP,
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), se houver, para contato;

6.1.2.2. Conter especificacbes claras e detalhadas dos servicos, conforme Termo de
Referéncia, ANEXO | deste Edital;

6.1.2.3. Registrar os valores da proposta nos termos do item 4 (4.1 e 4.2) do Termo de
Referéncia, ANEXO Il deste Edital;

6.1.2.3.1. Em caso de divergéncia entre os valores unitario e global, sera considerado o
valor unitario, estando a Pregoeira autorizado a proceder aos calculos aritméticos para
a obtencao do valor global.

6.1.2.4. Conter declaracdo do licitante de que incluiu na composicdo dos precos
apresentados, além do lucro, todos os custos e despesas decorrentes da execucao do
objeto desta licitacdo, tais como: materiais, equipamentos, utensilios, salarios,
beneficios, encargos sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas, transporte e
insumos diversos.

6.1.2.4.1. Quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, sendo vedado
alegar tal omissdo em momento posterior a apresentacdo da proposta como
justificativa para se eximir das obrigacfes assumidas e para reivindicar alteracdo de
precos.

6.1.2.5. Consignar validade né&o inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura da sesséo publica;

6.1.2.5.1. Se por falha do proponente a proposta nao indicar o prazo de sua validade,
esta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo publica, independentemente de qualquer outra manifestacao.

6.1.2.6. Indicar o numero da conta corrente da empresa, agéncia e banco
correspondente, para que sejam efetuados os pagamentos do servico, no caso de
contratacao.

6.2. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.2.1. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participagdo por parte
do proponente.
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6.3. A proposta escrita, no que concerne ao objeto, condi¢cdes de execucao, prazo de
validade da proposta, ndo sera objeto de alteragdo. Apenas 0s precos cotados poderao
ser revistos, para fins de oferta de lances.

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

7.1. O Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" devera conter os seguintes
documentos:

7.1.1. Relativos & HABILITACAO JURIDICA

7.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de
seus administradores, no caso de sociedade empresaria;

7.1.1.1.1. No caso de sociedade por acbes, apresentar também os documentos de
eleicdo dos atuais administradores;

7.1.1.2. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores, no caso de sociedade
simples;

7.1.1.3. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

7.1.1.4. Os documentos indicados no itens 7.1.1.1. e 7.1.1.2. deverdo estar
acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidacao respectiva e deles devera
constar, entre 0s objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou
compativel com o objeto deste Pregao.

7.1.1.5. Os documentos relacionados nos itens 7.1.1.1. a 7.1.1.3. ndo precisarao
constar do Envelope “Documentos de Habilitagao" se tiverem sido apresentados para o
credenciamento.

7.1.2. Relativos & QUALIFICACAO TECNICA

7.1.2.1. Aléem da documentacao exigida no item 11 do Termo de Referéncia (Anexo I)
deverao ser apresentados 0s seguintes documentos:

7.1.2.1.1. Certificado de registro/inscricdo do licitante no Conselho Regional de
Medicina — CRM, nos termos do inciso |, do art.30 da Lei n® 8.666/93;

7.1.2.1.2. Certiddo contendo uma relacdo com o nome completo, qualificacéo técnica e
namero do registro dos responsaveis técnicos do plano ou seguro-saude, informando
gue 0s mesmos encontram-se devidamente registrados no Conselho Regional de
Medicina — CRM.
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7.1.3. Relativos & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1.3.1. Certidbes Negativas de Faléncia e Recuperacao Judicial (conforme Lei n°
11.101/05), expedida pelo distribuidor da sede da licitante, expedida até 90 (noventa)
dias antes da sessao de abertura desta licitagdo, se outro prazo nao for definido nas
préprias certidoes.

7.1.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta.

7.1.3.2.1. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo ser
apresentados em uma das seguintes formas:

7.1.3.2.1.1. Inscritos no Livro Diario, devidamente registrado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de
Abertura e Encerramento;

7.1.3.2.1.2. Arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou 6rgao
equivalente.

7.1.3.2.2. Em relacdo a boa situacdo financeira, serdo habilitados os licitantes que
apresentarem os seguintes indicadores:

7.1.3.2.2.1. indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacdo da seguinte férmula:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo =1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

7.1.3.2.2.2. indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacdo da seguinte férmula:

ISG = Ativo Total =1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

7.1.3.2.3. Serdo habilitados os licitantes que apresentarem ILG menor do que 1, desde
gue atendam as demais exigéncias e comprovem possuir valor de patriménio liquido
igual ou superior a 10% do valor estimado da contratagéo.

7.1.3.2.4. O Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverédo vir
acompanhados da “Certiddo de Regularidade Profissional”, vinculada ao contabilista
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gue assina as pecas contabeis, cuja validade deve abranger a data-limite para
recebimento das propostas.

7.1.3.2.4.1. Também serd aceito documento que comprove a regularidade do
profissional na data-base das demonstracfes contabeis.

7.1.3.2.4.2. A regularidade do profissional que assina as demonstracdes contabeis
podera ser atestada, mediante a emissdo da certiddo de regularidade, por parte da
Pregoeira ou equipe de apoio, via internet, durante a sessao.

7.1.4. Relativos a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.1.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
pertinente ao ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo;

7.1.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de sua atividade e
compativel com o objeto do certame;

7.1.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagao de
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

7.1.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos;

7.1.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais;

7.1.4.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante apresentacéo de Certificado de Regularidade do FGTS;

7.1.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

7.1.4.8. As certiddes e certificado referidos nos itens 7.1.4.3. a 7.1.4.7. deverao ter
validade na data da abertura da sessdo publica deste pregdo presencial, com a
ressalva do disposto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006 (caput e paragrafos);

7.1.4.9. A Pregoeira e equipe de apoio poderdo consultar sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes e certificado, para confirmar a autenticidade
dos documentos apresentados, conforme itens 7.1.4.3 a 7.1.4.7.

7.1.5. Outros Documentos

7.1.5.1. Declaracdo de que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na
licitagdo, que ndo foi declarada iniddnea e ndo esta impedida de contratar com o Poder
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Pdblico, ou suspensa de contratar com a Administracdo, e que se compromete a
comunicar ocorréncia de fatos supervenientes (ANEXO VI deste Edital);

7.1.5.2. Declaracdo de regularizacdo com o Ministério do Trabalho (ANEXO VII do
Edital).

7.2. DisposicOes Gerais da Habilitagcéo

7.2.1. Os documentos exigidos nesta licitacdo poderdo ser apresentados em via
original ou por qualquer processo de copia, desde que devidamente autenticados por
cartorio competente ou pela Comissdo de Licitacdo, a vista da apresentacdo do
respectivo original.

7.2.1.1. A autenticacdo efetuada por membro da Comissdo de Licitacdo podera ser
feita com até 2 (dois) dias uteis antes da abertura do certame e nela deve constar a
data da autenticacdo, a assinatura e a identificacdo do responsavel pelo procedimento
e a expressao “CONFERE COM O ORIGINAL” ou termo similar.

7.2.1.2. A documentacdo exigida, no que couber, podera ser apresentada através de
impresso original obtido via Internet, desde que seja possivel a confirmacdo, também
pela Internet, de sua autenticidade.

7.2.2. Os documentos exigidos neste edital deverdo estar com prazo de validade em
vigor na data prevista para abertura dos envelopes de habilitacéo.

7.2.2.1. Eventuais documentos que nao contenham expresso o prazo de validade,
quando cabivel, deverdo ser apresentados acompanhados de declaracdo do 6rgdo
emissor informando essa condicéo de validade indeterminada.

7.2.3. Os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com o n°® do
CNPJ e o endereco respectivo, observado o seguinte:

7.2.3.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz;

7.2.3.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial;
7.2.3.3. No caso dos itens 7.2.3.1. e 7.2.3.2., serdo dispensados da filial aqueles
documentos que, COMPROVADAMENTE, podem ou devem ser emitidos pela matriz, e

vice-versa;

7.2.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e
com o CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante.
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7.2.4. Se a documentacado de habilitacdo néo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, A Pregoeira considerara o proponente
inabilitado.

8. PRIMEIRA FASE: ABERTURA DA SESSAO

8.1. Na data, no horario e no local indicados no preambulo sera aberta a sesséo
publica de processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos
representantes das empresas interessadas em participar do certame.

8.2. ApOs o credenciamento, 0s representantes entregardo a Pregoeira a Declaracao
de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo, de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO V deste Edital e, em envelopes separados, a Proposta de
Precos e os Documentos de Habilitagéo, conforme item 5.1.

8.3. Em seguida sera feita a abertura dos envelopes contendo a proposta de precos e a
verificacdo da conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, especialmente nos itens 5. e 6.

8.3.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope com Proposta de Precos, estara
encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissao de
novos participantes no certame.

9. SEGUNDA FASE: ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS E LANCES
VERBAIS

9.1. Serdo desclassificadas as propostas que n&do atenderem as condi¢cdes e
exigéncias deste Edital - especialmente as contidas no item 6. e/ou consignarem
precos inexequiveis ou excessivos para a Administracao.

9.1.1. Serdo considerados inexequiveis 0s precos que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos.

9.1.1.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do paragrafo 3° do art. 43 da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacao de sua
inexequibilidade.

9.1.2. Serao considerados excessivos 0S precos que sejam superiores ao preco global
estimado pela Administracdo, conforme item 24 do Termo de Referéncia (ANEXO I
deste Edital).

9.2. A ordenacéao das propostas sera feita com base no PRECO GLOBAL.

9.2.1. Serao selecionadas para a etapa de lances a licitante que apresentar o menor
preco global e as licitantes com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela.
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9.2.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) precos na condi¢cdo definida no item 9.2.1.
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos, até o maximo
de 3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do namero de licitantes.

9.3. A Pregoeira convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0s
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos;

9.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢cdo na ordenacdo
de lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente, até a definicao
completa da ordem de lances.

9.3.2. Os lances deveréao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco, observada a redu¢cdo minima entre os lances, aplicavel
inclusive em relacdo ao primeiro. A aplicacdo do valor de redu¢cdo minima entre os
lances incidira sobre o preco global;

9.3.2.1. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes no item 16 deste Edital.

9.4. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagéo de lances.

9.5. Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-
se para as selecionadas o ultimo preco ofertado;

9.5.1. A Pregoeira, com vistas a reducdo do preco, podera negociar com o autor da
oferta de menor valor.

9.6. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera a Pregoeira decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

9.7. ApoOs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada
por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver proposta apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

9.7.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos, que se iniciara apos a fase de lances, apresentar uma
altima oferta, necessariamente inferior aquela apresentada pela primeira colocada,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéo;
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9.7.2. Nao sendo vencedora a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada, na forma do item 9.7.1., A Pregoeira convocara as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na forma do item 9.7., na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, A Pregoeira procedera a
abertura do envelope contendo os documentos de habilitagcdo da licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das condic¢des fixadas
neste Edital.

10. TERCEIRA FASE: HABILITACAO

10.1. A licitante que apresentou a melhor proposta de precos deverd comprovar a
situacao de habilitacdo, na forma do item 7. deste Edital.

10.1.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que 0 proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, emissdo de eventuais certides negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

10.1.1.1. A néo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item 10.1.1,,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas
neste Edital, no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e demais cominacdes legais, e facultara a
Pregoeira convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato (apdlice), ou a autoridade superior revogar a licitacao.

10.2. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira examinara a
oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor e decidira sobre a sua
aceitabilidade. Em caso positivo, examinara os documentos de habilitacdo, e assim
sucessivamente, até a selecdo da proposta que atenda aos requisitos de habilitacao.

10.3. Constatado o atendimento das exigéncias editalicias, a licitante sera declarada
vencedora do certame, com indicag&o do valor global (anual).

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
11.1. Declarado o vencedor do certame, a Pregoeira questionara dos presentes se ha
intencdo de recorrer contra qualquer ato decidido na sessado do pregédo, desde o

credenciamento até a declaracao final do vencedor.

11.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer
importara: a decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pela
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Pregoeira a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo;

11.3. No caso de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer, sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das razées do recurso
(fundamentagé&o), ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardao a correr no término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

11.4. Interposto o recurso, a Pregoeira podera rever sua decisdo fundamentadamente
ou prestar informacfes e submeter o assunto a decisdo da autoridade superior que
podera dar ou negar provimento ao recurso.

11.5. O recurso contra a decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo e quanto ao prazo
de validade da proposta, que somente recomecara a contar quando da decisao final da
autoridade competente.

11.6. O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.7. Decididos os recursos, sera dada continuidade a sessao publica e aos demais
procedimentos ou a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto a licitante
vencedor e a homologacéao da licitag&o.

11.8. Nos eventuais recursos, a recorrente devera observar o seguinte:

11.8.1. A peca recursal somente sera aceita em original, podendo juntar documentos
em cépias autenticadas;

11.8.2. As razbes do recurso deverao ingressar no Setor de Protocolo da CIAMA, no
Prédio-Sede, localizado na Tefé, 3279 — Japiim — Manaus/AM, no horario das 8h as
12h, direcionadas a Comisséo de Licitacdo da CIAMA/AM.

11.8.2.1. A Pregoeira ira receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente quando mantiver sua decisao.

12. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
12.1. Cabera a futura Contratada, sem prejuizo das demais obrigacbes e
responsabilidades insertas neste Edital e no Termo de Referéncia, especialmente item

12:

12.1.1. Assinar o Termo de Contrato e Ordem de Servico, relativos ao objeto desta

licitacao;
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12.1.2. Iniciar a execucao do objeto adjudicado, a partir da assinatura do contrato,
conforme solicitagcéo formal d CIAMA;

12.1.3. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execu¢cdo do objeto desta
licitacao;

12.1.4. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

12.1.5. Promover a execucédo do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica;

12.1.6. Prestar todos o0s esclarecimentos que I|he forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

12.1.7. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CIAMA, no tocante a execucao dos
servicos;

12.2. Caber& a CIAMA, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas neste Edital e
daquelas constantes no Termo de Referéncia, especialmente item 14:

12.2.1. Emitir a Ordem de servico em favor da empresa vencedora da licitacdo e
assinar o Contrato relativo ao objeto desta licitacao;

12.2.2. Supervisionar a execucdo do objeto, exigindo presteza na execucao e correcao
das falhas eventualmente detectadas;

12.2.3. Aplicar as penalidades por descumprimento das regras estabelecidas neste
edital, no Termo de Referéncia e no Contrato;

12.2.4. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente
necessarias a execuc¢ao do objeto.

12.2.5. Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

13. DAS CONDICOES DA ASSINATURA E DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. Findo o processo licitatorio, a licitante vencedora sera convocada a assinar o
Contrato e a Ordem de Servico relativos ao objeto desta licitagéo.

13.1.1. A minuta do contrato € parte integrante deste Edital (Anexo IlI).

13.2. O ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds regularmente convocada para a assinatura do termo contratual e Ordem de
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Servico, ensejara a aplicacdo de multa de 1% (dez por cento) sobre o valor da proposta
ou lance final ofertado.

13.2.1. O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma sO vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administragéo, conforme previsto no § 1°, do art. 64, da
Lei n° 8.666/1993.

13.3. Previamente a emissdo da nota de empenho e assinatura do Contrato, verificar-
se-& se a licitante vencedora mantém as condi¢6es de habilitagc&o.

13.3.1. A ndo-manutencao das condi¢cbes de habilitacdo consignadas neste Edital ou a
nao-regularizacao de eventuais pendéncias documentais no prazo no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de ciéncia formal de tal situagdo, prorrogavel por igual
periodo a critério da Administracéo, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominac¢des legais,
sendo facultado a Administracdo retornar a sessao publica da licitacdo e convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do Contrato, ou
revogar a licitacao.

13.4. Fardo parte integrante da contratacdo todos os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base a licitacdo, bem como as condi¢bes
estabelecidas neste Edital e Anexos.

13.5. Até a assinatura do Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou
inabilitada a licitante vencedora, caso a CIAMA venha a ter conhecimento de fato
desabonador a sua habilitagdo, conhecido apdés o julgamento.

13.6. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data
da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, ndo podendo exceder o limite de 5 anos, na forma do art. 71, da Lei n°
13.303/2016, com vistas a obtencédo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao.

13.7. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos
previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n® 8.666/1993, assegurados a
contratada o contraditorio e a ampla defesa.

13.8. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

13.9. E expressamente vedada a subcontratacdo do objeto deste Edital, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacao de penalidade prevista neste Edital.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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14.1. As despesas com a contratacdo do objeto desta licitagcdo serdo atendidas com
recurso proprio da CIAMA.

15. DO PAGAMENTO

15.1.1. O pagamento ser& efetuado nas condi¢6es estabelecidas no item 19 do Termo
de Referéncia.

15.1.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, conforme domicilio bancério informado por ocasido da
apresentacao da proposta de precos (item 6.1.2.6. deste Edital).

15.1.2.1. Qualquer alteracdo no domicilio bancario da contratada devera ser informada
tempestivamente a CIAMA.

15.1.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera atualizado da data limite de
vencimento até a data do efetivo pagamento, pela taxa diaria de 0,10%.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Se no decorrer da sessédo publica da licitacdo ou na fase de contratacdo ou na
fase de execucdo do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser
responsabilizada a LICITANTE/CONTRATADA, esta, serda sancionada com o
impedimento de licitar e contratar com o Estado e com os Municipios do Amazonas,
seus 6rgaos e entidades, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades previstas no item 20 do Termo de Referéncia.

16.2. As seguintes condutas estéo sujeitas a aplicacdo de multas e cominacgdes legais:
16.2.1. Cometer fraude fiscal;

16.2.2. Apresentar documento falso;

16.2.3. Firmar declaracao falsa;

16.2.4. Comportar-se de modo inidéneo;

16.2.5. Nao assinar o termo de contrato no prazo estabelecido;

16.2.6. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

16.2.7. Nao mantiver a proposta;

16.2.8. Fraudar na execucao do contrato;
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16.3. Em qualquer das hip6teses mencionadas no item 20 do Termo de Referéncia e
nos itens 16.2.1. a 16.2.8 serdo assegurados a licitante/contratada o contraditorio e a
ampla defesa.

16.4. Para os fins da condicdo mencionada no item 16.2.4, reputar-se-ao inidéneos
atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 96 da Lei n° 8.666/93 e Lei n°
13.303/16.

16.5. Para condutas descritas nos itens 16.2.1 a 16.2.8 sera aplicada multa de no
maximo 30% do valor da proposta aceita ou contratado.

16.6. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de
adverténcia, suspensao temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaracéo de
inidoneidade.

16.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

16.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes ou ndo houver valores a pagar por
parte da CIAMA, fica a LICITANTE/CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

16.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
LICITANTE/CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao
em divida ativa.

17. DAS IMPUGNACOES AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

17.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode impugnar este ato convocatorio ou solicitar
esclarecimentos sobre este edital.

17.2. A peticdo deve ser encaminhada a Comissdo de Licitagdo da CIAMA, dirigida a
Pregoeira e protocolizada no Setor de Protocolo da CIAMA, no Prédio-Sede, localizado
na Avenida Tefé, 3279 — Japiim — Manaus/AM, no horério das 8h as 12h.

17.2.1. No caso de solicitacdo de esclarecimentos, o interessado também pode fazer
contato através do e-mail ednalva@ciama.am.gov.br.

17.2.2. InformagBes podem ser obtidas através dos telefones 2123-9999 (Secretaria)
2123-9972 (Comisséo de Licitacao).

17.3. A Pregoeira, que podera ser auxiliada pelo setor técnico competente, decidira
sobre a impugnacao e prestara os esclarecimentos solicitados no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.
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17.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacdo das propostas.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

18.2. E facultado a Pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitag&o, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado pela Pregoeira ou autoridade superior para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o
envio de informagbes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos
ocasionara a desclassificacdo da proposta.

18.3. Ao Presidente da Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas -
CIAMA compete anular este Pregdo Presencial por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.3.1. As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacédo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

18.4. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

18.5. Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de
qualquer ato do procedimento licitatorio, sujeitando-se a pena de detencéo de 6 (seis)
meses a 2 (dois) anos, além de multa (art. 93 da Lei n°® 8.666 de 1993) e Lei n°
13.303/16.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na CIAMA.

18.7. De todas as sessdes publicas realizadas para esta licitagdo serd lavrada ata
circunstanciada dos trabalhos, onde serdo registrados todos os fatos relevantes da

sessao.
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18.7.1. As recusas ou as impossibilidades de assinaturas serdo registradas
expressamente na propria ata.

18.8. Toda a documentacédo referente ao credenciamento, as propostas e a habilitacdo
sera rubricada pela Pregoeira, pela equipe de apoio e pelas licitantes presentes;

18.9. O comunicado de abertura de licitacdo sera divulgado através de publicacdo no
Didrio Oficial do Estado do Amazonas - DOE/AM, e portal da CIAMA
(www.ciama.am.gov.br);

18.9.1. Os demais atos pertinentes do certame, como republicacdes e retificacdes do
edital, resultado da licitacdo, comunicados, suspensao, e outros serdao formalizados
através de publicacdo no Diario Oficial Estado do Amazonas e no portal da CIAMA
(www.ciama.am.gov.br);

18.9.2. Ao retirar o edital on-line, a licitante obriga-se a acompanhar toda e qualquer
alteracdo realizada no edital e em seus anexos, se houver, no sitio eletrbnico desta
Companhia e no Diério Oficial do Estado do Amazonas-DOE/AM.

Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia,

ANEXO Il — Modelo de Cotacéo de Precos dos Planos | e II;

ANEXO III - Minuta do Termo de Contrato.

ANEXO IV — Modelo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
ANEXO V — Modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitac&o

ANEXO VI — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo

ANEXO VIl - Modelo de Declaracao de Regularidade para com o Ministério do Trabalho

18.10. Os casos omissos serdo solucionados pela Pregoeira e sua equipe de apoio
com fundamento nas disposicdes constantes na legislacdo pertinente, especialmente
na Lei n® 10.520/2002 e Lei n° 13.303/2016 e ainda Lei 8.666/1993, e considerando a
jurisprudéncia e doutrina existente sobre o tema.

Manaus, 24 de setembro de 2018.

Ednalva Leite Damasceno
Pregoeira da Comisséao de Licitagdo da CIAMA
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA PARA:

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE, POR INTERMEDIO
DE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA OU DE
SEGURO SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL,
DESDE QUE DEVIDAMENTE REGISTRADOS NA
ANS, PARA OS FUNCIONARIOS DA CIAMA.
Entidade Proponente N. do C.N.P.J
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO | 00.624.961/0001-77

DO AMAZONAS — CIAMA

Endereco

Av. Tefé, 3279 — Japiim

Cidade U.F. CEP Telefone
Manaus Amazonas 69.078-000 22123-9999
1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacéo de servicos de Assisténcia a Saude, por
intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo Empresarial,
desde que devidamente registrados na ANS, para prestacdo de atendimento médico-
hospitalar, ambulatorial, fisioterapica, psicoldgica e farmacéutica na internacédo, exames
complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, internacdes clinico-
cirirgicas, obstétricas e em terapia intensiva e/ou semi-intensiva, com cobertura
nacional e padrao de enfermaria ou apartamento, na modalidade coletivo empresarial,
aos empregados da CIAMA e seus dependentes diretos e indiretos, conforme
legislacdo vigente, estimados em 164 beneficiarios, com abrangéncia nacional, em
acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento A e B, a livre escolha do beneficiario,
sem excluir doengas preexistentes ou cronicas, em conformidade com os dispositivos
da Lei 9.656/98, com as Resolu¢des Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Saude)
n° 195/2009 e n°. 211/2010, bem como seus anexos e alteracdes, além de outras
pertinentes & vigéncia do CONTRATO/APOLICE.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo visa proporcionar assisténcia médica complementar, por meio de plano
ou seguro de saude coletivo empresarial de cobertura em todo o territério nacional, em
acomodac6es do tipo enfermaria ou apartamento A e B, a livre escolha do beneficiario,
além do atendimento de urgéncia e emergéncia em nivel nacional.

A contratagdo esta em consonancia com Ata de Reunido da Diretoria de concesséo do
plano de saude, datada de 10 de setembro de 2018, promovendo e garantindo assim a
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saude fisica e emocional de seus colaboradores, contribuindo para diminuicdo do
absenteismo na empresa.

3. BENEFICIARIOS

3.1. Sdo beneficiarios dos servicos de assisténcia a saude descrito no presente
instrumento:

3.1.1. Titulares: os empregados da CIAMA, em conformidade com a Lei 9.656/98 e
suas alteracoes;

3.1.2. Dependentes diretos e indiretos dos titulares, assim considerados:

3.1.2.1. Cobnjuge ou companheiro/companheira que conviva em unido estavel,
incluindo-se as relacdes homoafetivas;

3.1.2.2. Filhos e enteados:
3.1.2.3. Filhos e enteados invalidos sem limite de idade;
3.1.2.4. Menores tutelados ou sob a guarda judicial do empregado;

3.1.2.4. Pai, Méae, irmaos (irmas); netos(as) e sobrinhos(as); (caso o plano aceite
padrasto/madrasta, os mesmos poderédo ser incluidos como dependentes).

3.2. A adeséo dos beneficiarios é facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de
adesdo ao plano de assisténcia a saude.

3.3. O nuimero de beneficiarios informado na descricdo do objeto podera variar ao
longo do CONTRATO/APOLICE, pelas adesdes e exclusfes que possam ocorrer.

3.4. Os beneficiarios terdo assisténcia nacional em acomodacdes do tipo enfermaria ou
apartamento, a livre escolha.

3.5. Os nascidos durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE a ser firmado com a
empresa vencedora, filhos naturais ou adotivos dos beneficiarios ou de seus
dependentes, terdo atendimento neonatal e cobertura assistencial, durante os 30
(trinta) dias apds o parto.

3.6. No prazo referido no subitem anterior, serd assegurada a inscricdo ao recém-
nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, como dependente, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia.

3.7. Quantitativo atual de beneficiarios
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TABELA 1
FAIXA ETARIA TITULARES DEPENDENTES TOTAL
De 00 até 18 anos 0 34 34
De 19 até 23 anos 10 06 16
De 24 até 28 anos 14 06 20
De 29 até 33 anos 06 03 08
De 34 até 38 anos 19 0 19
De 39 até 43 anos 13 04 17
De 44 até 48 anos 11 04 14
De 49 até 53 anos 08 0 08
De 54 até 58 anos 04 03 07
59 anos ou mais 14 05 19
TOTAL 99 65 164
4. PRECOS

Os valores das mensalidades serdo definidos por tipo de Plano de Saude calculados
por custo médio, conforme determina a Agéncia Nacional de Salde — ANS e devera
ser apresentado o Modelo de Cotacédo de Precos dos Planos Padrdo | e Il conforme
item 4.1 e 4.2:

4.1 — Planilha Resumo:

MODELO DE COTAGAO DE PREGOS (LOTE UNICO) PARA OS PLANOS

TIPO ITEM PLANO CUSTO MEDIO MENSAL
PLANO 1 ENFERMARIA
PADRAO
' 2 APARTAMENTO A
PLANO
PADRAO 3 APARTAMENTO B
I
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL (TOTAL MENSAL x 12

4.2 O modelo de cotacao de precos detalhado para os Planos em conformidade com
os itens 5,8 e 11, constante do Anexo II.
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5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Para fins do objeto deste instrumento, o numero previsto de beneficiarios é de,
aproximadamente, 164 vidas, tendo como referéncia o més de setembro/2018, e
podera sofrer variagdes durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, para mais ou
para menos, devido a nomeacgédo, exoneracao e/ou desligamento, nascimento ou 0bito,
que podem ocorrer a qualquer momento.

5.2. Os servicos contratados ndo excluirdo doencas preexistentes ou crénicas,
assegurando aos beneficiarios todo o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude para
cobertura assistencial nos planos privados de assisténcia a saude, constantes nos
Anexos da Resolugdo Normativa ANS n° 211 de 11/01/2010, bem como aqueles
acrescentados por legislacdo posterior, 0os quais serdo prestados nos consultorios dos
médicos credenciados, em hospitais, ambulatérios e laboratorios, dentro da rede
credenciada e/ou préopria da CONTRATADA, nas especialidades médicas listadas na
Resolugdo CFM n°. 1634/2002 do Conselho Federal de Medicina, suas alteracdes e
demais especialidades classificadas pela Organizacdo Mundial da Saude.

5.3. Efetuar a prestacao de servicos aos beneficiarios de assisténcia médica, hospitalar
e obstetricia, ambulatorial e laboratorial, em nivel nacional, com atendimento de
urgéncia e emergéncia em nivel nacional, em acomodac¢fes do tipo enfermaria ou
apartamento, a livre escolha do beneficiario, sendo a cobertura de consultas médicas
em numero ilimitado, inclusive UTI, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, e previstas no presente instrumento,
incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os dias da
semana,;

5.4. Garantir o acesso e o atendimento dos beneficiarios aos servi¢cos e procedimentos
definidos na Lei n° 9.656/98, no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e
conforme as Resolu¢Bes Normativas da ANS n°. 211/2010, n°. 259/2011 e 268/2011 e
outras que advierem na vigéncia do CONTRATO/APOLICE;

5.5. A CONTRATADA deve apresentar seu plano de assisténcia a saude, devidamente
registrado na ANS, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, em
acomodac®es do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficiario, centro
de terapia intensiva e/ou semi-intensiva, ou similar, quando necessaria a internacao
hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude,
excetuando-se 0s previstos no item 7.

5.6. Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:

5.6.1. Acupuntura;
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5.6.2. Alergologia e Imunologia;
5.6.3. Anatomia e Patologia;

5.6.4. Anestesista;

5.6.5. Angiologia;

5.6.6. Bronco Esofagologia;

5.6.7. Cardiologia;

5.6.8. Cirurgia de cabeca e pescoco e buco-maxilo-facial,
5.6.9. Cirurgia cardiovascular;

5.6.10. Cirurgia endocrinologica,;
5.6.11. Cirurgia Gastroenterolégica;
5.6.12. Cirurgia geral;

5.6.13. Cirurgia de mao;

5.6.14. Cirurgia oftalmoldgica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia, astigmatismo,
hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da legislagéo vigente;
5.6.15. Cirurgia Pediatrica,

5.6.16. Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo
mamoplastia);

5.6.17. Cirurgia Toracica;

5.6.18. Cirurgia Uroldgica;

5.6.19. Cirurgia Vascular Periférica;
5.6.20. Clinica Médica,;

5.6.21. Coloproctologia;

5.6.22. Dermatologia;

5.6.23. Endocrinologia e Metabologia;
5.6.24. Fisiatria;

5.6.25. Foniatria;

5.6.26. Gastroenterologia;

5.6.27. Geriatria e Gerontologia;
5.6.28. Ginecologia;

5.6.29. Hematologia;

5.6.30. Hepatologia;

5.6.31. Homeopatia;

5.6.32. Imunologia;

5.6.33. Infectologia;

5.6.34. Mastologia;

5.6.35. Mamoplastia néo estética;
5.6.36. Medicina do Trabalho;

5.6.37. Medicina intensiva;

5.6.38. Medicina Nuclear;

5.6.39. Nefrologia;

5.6.40. Nefrologia pediatrica;

5.6.41. Neonatologia;

5.6.42. Neurologia;

5.6.43. Neurocirurgia;

5.6.44. Nutrologia;

5.6.45. Obstetricia;
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5.6.46. Oftalmologia;

5.6.47. Oncologia;

5.6.48. Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos (pinos,
parafusos, platinas), préteses e oOrteses ligadas ao ato cirurgico;

5.6.49. Otorrinolaringologia;

5.6.50. Pediatria;

5.6.51. Pneumologia;

5.6.52.Psicoterapia, Psiquiatria, consultas e tratamento ambulatoriais, inclusive
internamento;

5.6.53. Radioterapia;

5.6.54. Radioisotopos e cintilografia;

5.6.55. Reumatologia;

5.6.56. Traumatologia;

5.6.57. Urologia;

5.7. Aléem das especialidades médicas e cirargicas acima relacionadas deveréo estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgdos que regulamentam a atividade de Plano
de Saude — ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as modernas
tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior
seguranca para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n° 9.656/98 e
demais normas pertinentes, desde que possuam o CID10 (Codigo Internacional de
Doencas).

5.8. Cobertura dos servicos e procedimentos médicos (inclusive cirurgia) e exames
complementares, divididos em basicos e especiais, conforme relagéo a seguir:

5.8.1. Basicos:

a. Analise clinica laboratorial;

b. Histocitopatologia;

c. Anatomopatoldgico, patologia clinica, citopatologia e colposcopia;
d. Eletrocardiograma convencional,

e. Eletroencefalograma convencional;

f. Exames radiol6gicos simples sem contraste
5.8.2. Especiais:

a. Amniocentese/Coriocentese;

b. Audiometria com impedanciometria;

c. Audiometria ocupacional;

d. Biopsia renal;

e. Cateterizacdo de uréter;

f. Cauterizacgéo;

g. Citoscopia;

h. Colocacéo de gesso e similares;

i. Densitometria Ossea;

j. Didlise peritonial para agudos e cronicos;

k. Dialise peritonial continua;
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|. Eletroencefalograma prolongado, potencial evocado, polissonografia, mapeamento
cerebral e eletroencefalograma para monitorizagéo de crises;

m. Eletromiografia;

n. Embolizac¢des e radiologia intervencionista,

0. Endoscopia digestiva e peroral;

p. Exames pré-anestésicos ou pré-cirargicos;

g. Exames invasivos de cardiologia (estudo eletrofisiologico para diagnoéstico e
tratamento);

r. Exames néo invasivos de cardiologia: eletrocardiograma convencional e dinamico
Holter, M.A.P.A. (mapeamento ambulatorial da presséo arterial), testes ergométricos e
“Tilt Test”;

s. Fisioterapia;

t. Fonoaudiologia;

u. Fluoresceinografia;

v. Gasoterapia;

w. Hemodialise para agudos e crénicos;

X. Hemoterapia;

y. Implante de catéter para hemodidlise;

z. Implante de catéter para dialise peritonial,

aa. Inaloterapia, inclusive urgéncia;

bb. Laparoscopia;

cc. Laserterapia (foto eletrocoagulacéo da retina com laser);

dd. Litotripsia extracorpdrea e enoscopica para vias urinarias;

ee. Material de osteossintese (tais como: placas, parafusos e pinos);

ff. Medicina nuclear (diagnostica e terapéutica);

gg. Nutricdo parenteral ou enteral;

hh. Ortéptica;

ii. Pequenas cirurgias ambulatérias;

jj- Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica,;

kk. Procedimentos obstétricos;

ll. Psicologia;

mm. Proteses intraoperatorias;

nn. Prova de fungéao pulmonar;

00. Puncao lombar;

pp. Quimioterapia,;

gg. Radiodiagnéstico (demais exames radioldgicos intervencionistas ou n&o);

rr. Radiologia com contraste e intervencionista;

ss. Radiologia Intervencionista,

tt. Radioterapia, incluindo megavoltagen, cobaltoterapia, césioterapia, eletronterapia,
radioimagem, radioimplante e braquiterapia;

uu. Ressonancia magnetica;

vv. Tomografia computadorizada;

ww. Tomografia de coeréncia optica — OCT

xX. Transfusdo de sangue e seus derivados;

yy. Tratamento de varizes por esclerosantes;

zz. Ultra-sonografia;
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5.9. Além dos procedimentos e exames mencionados acima, inclui-se na cobertura
todo o Rol de Procedimentos listados pela ANS (Anexos da RN n° 387 da ANS).

5.10. Inclui — se também, outros procedimentos necessarios ao tratamento de doencas
reconhecidas ou que venham a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
ou pela Associacdo Médica Brasileira — AMB e aqueles previstos pelo Ministério da
Saude, quando das atualizacdes do Rol de Procedimentos Médicos para cobertura
assistencial pelas operadoras de plano de saude.

5.11. Os servicos de internacdo hospitalar devem cobrir, quando necessario:

5.11.1. Assisténcia hospitalar ao portador de HIV/AIDS, compreendida a cobertura de
todas as suas despesas;

5.11.2. Assisténcia Médica;

5.11.3. Coberturas de despesas de acompanhante no caso de pacientes menores de
18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade, excecdo a gastos
pessoais de acompanhantes (telefones, lavagem de roupas pessoais, aluguel de
aparelho de televisdo e tudo o mais que ndo se refira especificamente a causa de
internacao);

5.11.4. Diarias de maternidade e bercario;

5.11.5. Diarias hospitalares e de centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva sem
limite, bem como todas as taxas de sala (neonatal, crianga e adultos);

5.11.6. Materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos
acessorios, devendo obedecer claramente as prescricbes do cirurgido, marcapasso
provisorio e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou nacionalizada
devidamente registrada na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

5.11.7. Material de sala;

5.11.8. Partos;

5.11.9. Servicos dietéticos gerais;

5.11.10. Servigos gerais de enfermagem;

5.11.11. Todo material/medicamento necessario durante a internacdo (incluindo
oxigénio, transfusdo de sangue e de seus derivados); e

5.11.12. Todos os exames e tratamentos complementares para controle de patologia
do paciente durante a internagao.

5.11.13. Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos
socorros e/ou hospitais credenciados de alta complexidade.

5.11.14. Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias
congénitas das criancas nascidas na vigéncia do contrato.

5.11.15. Cobertura para acidente do trabalho.

5.11.16. Cobertura de internacbes hospitalares em centro de terapia intensiva sem
limite de utilizac&o de diérias.

5.12. Remocao inter-hospitalar via terrestre, com 0s recursos necessarios para garantir
a manutencdo da vida (inclusive centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva, se o
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caso exigir), conforme critério do meédico responsavel pelo paciente e a equipe médica
responsavel pelo translado.

5.12.1. Servigcos auxiliares de diagnostico e terapia, nas especialidades e areas de
atuacao indicadas no item 5.2, inclusive para o internado, sem limite de qualquer
espécie, em situacdes eletivas e/ou emergenciais, cobertos pelo Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude para cobertura assistencial nos planos privados de assisténcia a
saude, constantes nos Anexos da Resolugdo Normativa ANS n°. 211 de 11/01/2010.

5.12.2. Deslocamento do paciente para a sua residéncia ap0s a alta, nos casos em que
a locomocéo obrigue transporte por ambulancia, desde que solicitada pelo médico
assistente, por meio de relatério.

5.13. A cirurgia plastica reparadora terd cobertura contratual quando decorrentes de
acidentes pessoais e sera efetuada exclusivamente para restauracdo de funcées em
orgdos, membros e regides, inclusive nos casos de cancer.

5.14. As proteses cardiacas autorizadas serdo aguelas nacionais ou nacionalizadas,
registradas na ANVISA, de natureza bioldgica e que melhor se adaptarem ao caso e
deverdo obedecer claramente as prescricbes do cirurgido, vedada a indicacdo de
fornecedor ou marca.

5.15. A implantacdo de marca-passo artificial cardiaco permanente seré oferecida de
acordo com os critérios preconizados pelo Departamento de Estimulacdo Cardiaca
Artificial (DECA), da Sociedade de Cirurgia Cardiovascular e do Departamento de
Arritmias e Eletrofisiologia de Cardiologia (DECA/DAEC — 1990), sem 6nus tanto da
implantacdo, como do marca-passo artificial para o beneficiario e para a CIAMA.

5.16. Fica assegurado ao beneficiario do CONTRATO/APOLICE decorrente deste
instrumento, a garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades
reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e
em procedimentos clinicos, cirdrgicos ou laboratoriais de patologias relacionados na
Classificacdo Internacional de Doencas e problemas relacionados com a salde da
Organizacdo Mundial de Saude.

5.17. Ocorrendo alteracdo ou a revogacdo da Resolucdo Normativa n.° 211, de
11/01/2010, seja pela ANS ou por qualquer outro érgdo competente, que venha a
excluir algum procedimento ou evento previsto na cobertura minima obrigatéria, ficam
asseguradas todas as coberturas previstas neste instrumento.

5.18. Havendo inclusdes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (que constitui
a referéncia basica para cobertura minima obrigatéria), ficam as coberturas previstas
neste instrumento mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas
coberturas, independente de transcricdo e dispensando-se a assinatura de termo
aditivo ao futuro instrumento contratual.
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6. DESPESAS COBERTAS

As despesas médicas e as demais areas contempladas neste instrumento no ambito
hospitalar, decorrentes de consultas, exames laboratoriais, atendimento ambulatorial,
urgéncias clinicas e cirdrgicas, assisténcia médica e em regime de internacao
hospitalar e servicos médicos complementares oriundos de consultas médicas para
diagnéstico e controle de doencas, estdo cobertas por este instrumento, assim
discriminados:

6.1. Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em
consultorio ou ambulatério:

6.1.1. Cobertura de consultas médicas, e das demais areas em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelos Conselhos Federal e Regionais
de Medicina;

6.1.2. Intervencdes cirurgicas ambulatoriais;

6.1.3. Medicamentos e materiais cirdrgicos utilizados no transcorrer do atendimento do
procedimento ambulatorial;

6.1.4. Exames complementares necessarios;

6.1.5. Servicos auxiliares de diagnaostico;

6.1.6. Sessbes de fisioterapia a critério do médico assistente, sem limite de
guantidade.

6.1.7. Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites previstos na Resolucdo
Normativa n.° 211, de 11/01/2010; e

6.1.8. Cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

6.1.9. Cobertura de consultas ou sessGes com nutricionista, fonoaudiélogo, terapeuta
ocupacional e psicélogo de acordo com o estabelecido nos Anexos da Resolucdo
Normativa do Rol de Procedimentos da ANS;

6.2. Internacdo hospitalar:

6.2.1. Acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplantes de rim e cOrnea, exceto medicacdo de manutencao;

6.2.2. Alimentacdo, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a
alta hospitalar;

6.2.3. Analgesia em parto normal;

6.2.4. Anestésicos;

6.2.5. Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestacdo e aos partos normais,
cesarianas e complicagdes no processo gestacional, bem como abortamentos
determinados exclusivamente em razdo do risco de morte da gestante, desde que
observados os principios da deontologia médica, além de despesas com bercario;
6.2.6. Cirurgias esterilizadoras quando sob indicacdo terapéutica, observados os
procedimentos éticos pertinentes;

6.2.7. Cirurgias plasticas estéticas e ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente
para reparacdo ou restauracdo de fungcdes em oOrgdos, membros e regides, incluindo
mamoplastia;
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6.2.8. Cobertura de cirurgia buco-maxilo-facial, que necessitem de ambiente
hospitalar;

6.2.9. Cobertura de despesas de acomodacao e alimentacdo do acompanhante, nos
casos de menores de 18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade;
6.2.10. Cobertura de internacbes hospitalares em unidade de terapia intensiva e/ou
semi-intensiva, utilizacao de centro cirargico, leitos especiais (nos casos de obesidade
morbida, queimaduras, escaras e outras situacdes que o exijam) e toda a aparelhagem
necesséria ao tratamento do paciente durante a internagdo hospitalar vedada a
limitacéo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

6.2.11. Cobertura de internacbes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas da rede de prestadores da
CONTRATADA, bem como nas éareas de atuacao e especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina), a critério do profissional assistente;

6.2.12. Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

6.2.13. Curativos;

6.2.14. Despesas com materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, oOrteses, proteses e
respectivos acessorios, devendo obedecer claramente as prescricbes do cirurgido,
marca-passo provisorio e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou
nacionalizada devidamente registrada na ANVISA;

6.2.15. Embolizac¢des e radiologia intervencionista,;

6.2.16. Exames complementares para diagndstico e tratamento da doenca que tenha
motivado a internagéo até a alta hospitalar;

6.2.17. Exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

6.2.18. Fisioterapia;

6.2.19. Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes
tragueostomizados, em casos indicados pelo médico assistente.

6.2.20. Gases medicinais;

6.2.21. Hemodialise e dialise peritoneal — CAPD;

6.2.22. Hemoterapia;

6.2.23. Internacdo em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, de acordo
com a opcéo que tenha sido realizada pelo titular do plano, com abrangéncia nacional;
6.2.24. Materiais e medicamentos;

6.2.25. Medicina fisica e reabilitacdo, sem finalidade estética, e sessbes de fisioterapia
a critério do médico assistente, sem limite de quantidade;

6.2.26. Nutricao parenteral ou enteral;

6.2.27. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

6.2.28. Proteses, Orteses e seus acessorios, desde que ligados ao ato cirurgico;

6.2.29. Quimioterapia;

6.2.30. Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

6.2.31. Sala de cirurgia;

6.2.32. Sala de parto;

6.2.33. Servigos gerais de enfermagem, durante a internacgéo;

6.2.34. Transfusao de sangue e seus derivados, durante o periodo de internacéo;
6.2.35. Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites determinados pela legislacado

em vigor.
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6.2.36. Atendimento domiciliar — Home Care, em substituicdo a internacdo hospitalar
proposta pela operadora, conforme art. 14 da ANR 387.

6.3. Tratamento de transtornos psiquiatricos codificados na CID-10 de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolucdo do CONSU n° 11 de 1998 e normas
complementares, incluidos os procedimentos médicos necessérios ao atendimento das
lesBes auto-infringidas, abrangendo:

6.3.1 Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacfes que impliquem
risco de morte ou de danos fisicos para o proprio paciente (incluidas as ameacas e
tentativas de suicidio e autoagressao);

6.3.2 Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da area de saude mental, com duracdo maxima de 12 (doze)
sessdes, tendo inicio imediatamente apdés o atendimento de emergéncia, sendo
limitadas a 12 (doze) sessfes para cada ano de contrato/convénio, ndo cumulativas;
6.3.3 Tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com namero ilimitado de
consultas, cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

6.4. Caso a rede propria ou credenciada da CONTRATADA néo disponha, no local, de
servico ou procedimento necessario a assisténcia ao beneficiario, sera assegurada a
remocado deste ao estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da
CONTRATADA as despesas com a remocdo e com a assisténcia prestada no novo
local.

6.5. O presente instrumento também contempla atendimentos:

6.5.1. A lesBes decorrentes de tentativa de suicidio, ja que expressam transtornos
psiquicos;

6.5.2. A portadores de doencas mentais, em estado de crise;

6.5.3. Aos transplantes de rim e cérnea, inclusive despesas com os doadores;

6.5.4. De emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente;

6.5.5. De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagbes no processo gestacional, que evoluirem para internacdo, desde a
admissdo do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacao da vida,
orgaos e funcoes;

6.5.6. De remocgao inter-hospitalar, nos termos do disposto no subitem 5.12; e

6.5.7. De urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo de servigos
préprios e/ou credenciados da CONTRATADA ou na inexisténcia destes no local do
evento, hipotese em que os beneficiarios poderdo ser atendidos em estabelecimento
médico a que tiverem acesso e terdo direito ao ressarcimento das despesas efetuadas
com a assisténcia a saude, na forma prevista neste instrumento.
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6.6. Nos casos de transplantes de rim e cornea, 0 CONTRATO/APOLICE cobrira as

hY

despesas com procedimentos vinculados, necessérios a realizagdo do transplante,
incluindo:

6.6.1. Acompanhamento clinico no pds-operatorio imediato e tardio, exceto medicacao
de manutencéo;

6.6.2. As despesas assistenciais com doadores vivos; e

6.6.3. Os medicamentos utilizados durante a internagao

7. DESPESAS NAO COBERTAS

A CONTRATADA ndo se responsabilizara pela prestacdo dos seguintes servigcos
meédicos descritos abaixo e os previstos ha ANR 387 art. 20:

7.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do
beneficiario e/ou acompanhante, ndo relacionadas com o tratamento;

7.2. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comocgdes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

7.3. Aviamento de 6culos e lente;

7.4. Exames admissionais, demissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, bem como
consultas e exames a eles relacionados;

7.5. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;
7.6. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

7.7. Fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico,
bem como aqueles nao registrados na ANVISA,;

7.8. Permanéncia hospitalar apds a alta médica ou enfermagem em caréater particular;

7.9. Procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como 6érteses e
préteses para o mesmo fim;

7.10. Procedimentos clinicos, cirtrgicos ou laboratoriais de patologias nao relacionadas
na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com
a saude, da Organizagdo Mundial da Saude;

7.11. Remocao apoOs alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem
imperativo de ordem meédica,;

7.12. Remocao de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;
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7.13. Tratamento clinico ou cirargico experimental,

7.14. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética
(exceto para tratamento da obesidade morbida), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internacdes que ndo necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

7.15. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

7.16. Vacinas, salvo nos casos de internacdo ou utilizadas no atendimento de
urgéncia/emergéncia; e

7.17. Os custos que excederem aos praticados pela rede da CONTRATADA, nos casos
de despesas de tratamento em hospitais denominados de tabela propria ou alto custo,
ainda que constem no guia meédico ou listas das sociedades coligadas a
CONTRATADA.

8. CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento do beneficiario pela rede credenciada e/ou prépria se dard mediante a
apresentacdo da Carteira de Beneficiario, que serd fornecida gratuitamente pela
CONTRATADA a cada um dos beneficiarios, ficando assegurado o atendimento por
meio da apresentacdo de documento oficial com foto no periodo compreendido entre o
pedido de incluséo e a data do efetivo fornecimento da carteira pela CONTRATADA.

8.1. O atendimento previsto no CONTRATO/APOLICE sera estendido aos
beneficiarios, sem qualquer restricdo ou discriminacdo por parte dos profissionais ou
estabelecimentos da rede credenciada e/ou propria.

8.2. Haverd majoracdo de mensalidade para os beneficiarios quando da mudanca de
grupo de faixa etaria no més subsequente ao efetivo implemento da idade.

8.3. Na hipbtese de internacdes, os beneficiarios terdo direito a utilizacdo de
acomodacfes do tipo enfermaria ou apartamento, abrangéncia nacional, conforme
opcao do empregado na sua inclusdo no plano e apresentacao da carteira do plano.
Inexistindo leitos hospitalares disponiveis nos estabelecimentos préprios ou
credenciados pelo plano, é garantido ao beneficiario o acesso a acomodacdo em nivel
superior, sem 6nus adicional.

8.4. Para a utilizagdo da assisténcia a saude de que trata este instrumento, o0s
beneficiarios poderdo se dirigir diretamente a rede propria ou credenciada da
CONTRATADA, postando a carteira de identificacdo e documento de identificacao
oficial, sem necessidade de guia previamente autorizada, salvo nos casos de
internagcdo eletiva e de exames especiais, assim considerados aqueles de maior
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complexidade técnica e custo elevado (casos a serem indicados pela operadora em
lista por ordem alfabética).

8.5. A autorizagdo para a realizacdo de servico ou procedimentos, quando necessaria,
devera ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento do disposto no art. 10 da RN
259/2011;

8.6. Em qualquer hipotese, fica vedada a exigéncia de caucdo aos beneficiarios, por
parte dos estabelecimentos proprios ou credenciados da CONTRATADA, para a
realizagdo de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internagédo hospitalar,
devendo a CONTRATADA orientar seus prestadores de servico a nao fazé-lo e,
qguando for o caso, fornecer as devidas autorizagdes imediatamente aos prestadores de
servicos, sob pena de descumprimento das condicées do CONTRATO/APOLICE.

8.7. Devem ser observados 0s seguintes prazos maximos de atendimento:

8.7.1. Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e
obstetricia:

07 (sete) dias Uteis;

8.7.2. Consulta nas demais especialidades: 14 (catorze) dias Uteis;

8.7.3. Consulta/ sessao com fonoaudi6logo: 10 (dez) dias Uteis;

8.7.4. Consulta/ sessao com nutricionista: 10 (dez) dias uteis;

8.7.5. Consulta/ sessao com nutrologa: 10 (dez) dias uteis;

8.7.6. Consulta/ sessao com psicologo: 10 (dez) dias Uteis;

8.7.7. Consulta/ sessao com terapeuta ocupacional: 10 (dez) dias uteis;

8.7.8. Consulta/ sessao com fisioterapeuta: 10 (dez) dias uteis;

8.7.9. Consulta e procedimentos realizados em consultorio/ clinica com
cirurgidodentista: 07 (sete) dias uteis;

8.7.10. Servicos de diagnoéstico por laboratério de andlises clinicas em regime
ambulatorial: 03 (trés) dias uteis;

8.7.11. Demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: 10 (dez) dias
ateis;

8.7.12. Procedimentos de alta complexidade (PAC): 21 (vinte e um) dias Gteis;

8.7.13. Atendimento em regimento hospital-dia: 10 (dez) dias Uteis;

8.7.14. Atendimento em regime de internacéo eletiva: 21 (vinte e um) dias Uteis;

8.7.15. Urgéncia e emergéncia: Imediato; e

8.7.16. Consulta de retorno: a critério do profissional responsavel pelo atendimento.
8.7.17. Os demais casos conforme prazos de atendimento definidos pela ANS.

9. REEMBOLSO

A CONTRATADA devera permitir o reembolso de despesas médicas e hospitalares,
cobertas por este instrumento, para os tratamentos realizados na area de abrangéncia
CONTRATADA, de acordo com a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servigos
Médicos e Hospitalares estabelecida pela CONTRATADA, quando da néo possibilidade
de cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem 8.7, conforme tabelas de
reembolso vigente do Plano.
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9.1. O reembolso devera ser efetuado diretamente ao beneficiario requerente, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de protocolo do pedido junto a
CONTRATADA, a qual sera responsavel por informar a documentagcao necessaria para
efetivacdo do reembolso.

9.2. Quando da inexisténcia em seu quadro de: Especialistas, Exames ou
Procedimentos dentro de sua prépria rede conveniada, a CONTRATADA sera obrigada
a reembolsar integralmente o BENEFICIARIO, desde que este tenha, por parte da
CONTRATADA, a confirmacdo da inexisténcia de tal especialidade, exame ou
procedimento. O Beneficiario deverd comprovar as despesas com a devida
documentacdo legal e fazer o protocolo com o pedido de reembolso junto a
CONTRATADA.

9.3. De acordo com o artigo 46 do Cadigo de Defesa do Consumidor, a CONTRATADA
devera dar o conhecimento prévio do valor do reembolso ao BENEFICIARIO, logo
deverd divulgar a sua tabela de reembolso para todos os casos.

10. CARENCIAS

10.1. N&o devera ser imposta caréncia ou cobertura parcial temporaria aos
beneficiarios por ocasido da implantacdo do Plano de Assisténcia a Saude ou Seguro
Saude Coletivo:

10.1.1. Para beneficiarios que aderirem em até 30 (trinta) dias da assinatura do
CONTRATO/ APOLICE; Para novos empregados ou dependentes que aderirem em até
30 (trinta) dias de sua vinculacao a CIAMA;

10.1.2. Para os beneficiarios dependentes que adquirirem essa condicdo em
decorréncia de casamento, nascimento, adocdo ou reconhecimento de paternidade,
cuja comprovacéo e requerimento de inclusao no plano ocorram em até 30 (trinta) dias
do respectivo evento;

10.2. Caso o ingresso no plano ocorra apds esses periodos podera ser exigido o
cumprimento de prazos de caréncia, cujos periodos maximos séo definidos pela Lei n°.
9.656/98, considerando a data da assinatura do CONTRATO/APOLICE:

10.2.1. No caso de urgéncia ou emergéncia: o atendimento podera ser feito a partir de
24 (vinte e quatro) horas.

10.2.2. Para consultas e exames: o0 prazo é de até 30 (trinta) dias;

10.2.3. Para internacgOes e cirurgias eletivas: o prazo é de até 180 (cento e oitenta)
dias; e,

10.2.4. Para partos a termos: até 300 (trezentos) dias.

11. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE
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11.1. Autorizacao para operar planos ou seguros de assisténcia a saude, bem como o
nome comercial e o registro dos planos ofertados, emitida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS

11.2 Prova de registro na ANS do(s) plano(s) ofertado(s), necessariamente de
abrangéncia geogréfica nacional, bem, como da segmentagéo assistencial oferecida no
termo do art. 5° da RN n° 338/2013, mediante declaracdo expedida pela citada
autarquia ou indicacdo do numero de registro;

11.3. Atestado de aptiddo que comprove o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da licitacéo, fornecido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.4. Comprovante de que dispde de hospital proprio ou credenciado, com plantédo
médico e unidade de tratamento intensivo e/ou semi-intensivo ou similar, para
atendimento de urgéncia e emergéncia, com servico 24 (vinte e quatro) horas de
ambulancia.

11.5. declaracdo comprometendo-se a disponibilizar, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, adequada rede credenciada, bem como o0s servicos constantes
nos itens 5 e 8 deste Termo de Referéncia.

11.6. Declaracdo de disponibilidade de hospitais e laboratérios, com o0 nome e o
endereco das instituicdes, observando, para o AMAZONAS, no minimo:

11.6.1 — Plano Padréo | — (Enfermaria e Apartamento A) e Plano Il (Apartamento B)
11.6.1.1.- 5 (cinco) hospitais gerais, de acordo com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude, que possuam atendimento
emergencial (pronto-socorro) todos os dias da semana, 24h/dia, em Clinica-Geral,
Pediatria, Cardiologia, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Geral e Ortopedia e realizem
cirurgias eletivas e emergenciais e sendo 1 (um) hospital pediatrico que possua
atendimento emergencial (pronto-socorro).

11.6.2 — Plano Padréo Il (Apartamento B)

11.6.2.1 - Além do previsto no item 11.6.1., acrescenta-se 2 (dois) hospitais gerais
padrao superior, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
do Ministério da Saude, que possua atendimento emergencial (pronto-socorro) todos 0s
dias da semana, 24h/dia, em Clinica-Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia,
Cirurgia Geral, cardiologia e Ortopedia e realize cirurgias eletivas e emergenciais e,
sendo 1 (um) hospital pediatrico que possua atendimento emergencial (pronto-socorro).

11.7 Declaracéo para os Planos Padréo | e Il (Enfermaria e Apartamento A e B)
11.7.1 Declaracdo de 4 (quatro) laboratorios (ndo unidades) que realizem Analises
Clinicas, Patologia Clinica e Patologia Clinica Ocupacional.

11.8 Declaracao para os Planos Padrao Il
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11.8.1 Declaracdo de disponibilidade de hospitais de alto custo, com o nome e o
endereco das instituicdes, observando, no minimo:

11.8.1.1 — 2 (dois) dos hospitais de referéncia em S&o Paulo e 2 (dois) dos hospitais de
referéncia no Rio de Janeiro, dentre os relacionados a seguir, para atendimento eletivo
e emergéncia (pronto-socorro):

Em Sé&o Paulo:

Hospital Oswaldo Cruz;

Hospital S&o Luiz — Morumbi;

Hospital S&o Luiz — Itaim;

Hospital 9 de Julho;

Instituto do Coracao (Fund. Zerbini INCOR)
Hospital A C Camargo

No Rio de Janeiro:

Hospital Samaritano;

Hospital Copa D’or ;

Hospital Barra D’or;

Hospital Quinta Dér;
Pré-Cardiaco;

Hospital S&o Vicente da Gavea.

11.9. Declaracdo com relacdo nominal de, no minimo, 100 (cem) Hospitais Gerais,
Clinicas e estabelecimentos credenciados a todos os planos oferecidos, com os
respectivos enderecos, fora do AMAZONAS, que em seu somatério atuem como
hospital geral, com atendimento 24 horas/dia; atendendo, no minimo, nas
especialidades de clinica médica, ginecologia-obstetricia, pediatria e cirurgia geral.

11.10. Declaracéo de que realiza todos os exames laboratoriais de acordo com o rol de
procedimentos da ANS, com um minimo de 100 (cem) postos de laboratérios de
analises clinicas, em todo o territério nacional, credenciados, sendo que, pelo menos, 5
(cinco) laboratérios no AMAZONAS.

11.11. Dos 5 (cinco) laboratorios disponibilizados no AMAZONAS, pelo menos 1 (um)
deve possuir certificado PALC — Programa de Acreditacdo de Laboratorios Clinicas.

11.12. Declaragdo de que possua, por meio de convénio ou credenciamento, pelo
menos, 2 (duas) Clinicas de Diagnoéstico por Imagem e 1 (uma) Clinica de Saude
Mental, com internagao, que atendam a todos os planos oferecidos.

11.13. Tabela de referéncia da operadora, a qual sera utilizada para fins de reembolso
das despesas realizadas, nos casos de livre escolha de profissionais.

11.14. No caso de nédo ocorrer a entrega dos documentos no prazo estipulado ou de
ocorrer a entrega de documentos fora das condi¢cdes exigidas, a proposta da licitante
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sera desclassificada, sendo convocadas as remanescentes, até que uma atenda as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

12. OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Séo obrigacdes da CONTRATADA:

12.1. Executar o servico contratado nos prazos, condi¢des, coberturas e quantidades
definidas neste instrumento.

12.2. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucéo do servico, correndo por
sua conta todos os 0Onus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais
concernentes a execucdo do mesmo.

12.3. Manter, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, em compatibilidade com as
obriga¢gbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, em consonancia com a Lei 13.303/2016 e com a Lei no. 8.666, de 21 de
Junho de 1993 e suas alteracoes.

12.4. Comunicar ao representante da CIAMA qualquer anormalidade na execugao do
CONTRATO/APOLICE e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

12.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 servi¢co contratado, sem prévia e
expressa anuéncia da CIAMA.

12.6. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacao
dos servicos objeto do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.7. Aceitar, sem restricOes, a fiscalizagdo da CIAMA, no que diz respeito ao fiel
cumprimento das condic¢des e clausulas pactuadas.

12.8. Atender com presteza as reclamacfes sobre a qualidade do servico executado,
providenciando sua imediata correcdo, sem onus para a CIAMA.

12.9. Observar e respeitar toda a legislacdo brasileira relativa ao objeto deste
instrumento.

12.10. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados a CIAMA e/ou a terceiros, durante a execucao dos servicos.

12.11. Garantir a continuidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior
CONTRATADA, aos beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar quando da
assinatura do CONTRATO/APOLICE, cuja interrup¢cdo venha a prejudicar sua
recuperacgdo, observando as seguintes hipéteses:
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12.11.1. Pacientes passiveis de remocao (com base em parecer do profissional da area
de saude) serdo transferidos para estabelecimentos credenciados a nova
CONTRATADA.

12.11.2. Pacientes com impossibilidade de remocéo: cabera a nova CONTRATADA o
custeio integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do
beneficiario para um hospital credenciado.

12.11.3. Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e
outros em que a mudanca do profissional assistente importe grave dano ao paciente:
havera o custeio integral do tratamento pela nova CONTRATADA até o encerramento,
inclusive quanto aos honorarios.

12.12. Fornecer aos beneficiarios, carteiras de identificacdo, no prazo de até 08 (0ito)
dias (teis contados da inclusdo, constando seus homes e 0s planos a que pertencem,
cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade, assegurard aos
beneficiarios o direito a utilizacdo dos beneficios.

12.13. Fornecer aos beneficiarios, quando solicitado, outras vias das carteirinhas de
identificacdo ndo ultrapassando o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data do pedido feito pela CIAMA.

12.14. Manter ao longo da vigéncia da prestacdo de servicos, prestador hospitalar
compativel com a cobertura CONTRATADA, sendo facultada a substituicdo, desde que
por outro equivalente e mediante comunicacdo a CIAMA e ao Ministério da Saude, com
30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo, 0S casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor.

12.15. Na hipo6tese da substituicdo acima ocorrer por vontade da operadora durante
periodo de internacdo do beneficidrio, a mesma obriga-se a manter a internacdo e
ainda pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério profissional, ressalvando os
casos da substituicdo do estabelecimento ocorrer por infragdo as normas sanitarias em
vigor, durante periodo de internacdo, quando arcara a CONTRATADA com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a assisténcia, sem 6nus adicional para a CIAMA e seus beneficiarios.

12.16. Assegurar aos beneficiarios, sempre que houver indisponibilidade de leito nos
hospitais ou clinicas proprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodacdo em
outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

12.17. Responder aos pedidos de autorizacdo de procedimentos, inclusive intercambio,
em até 72 (setenta e duas) horas da data da solicitacdo, inclusive nos casos de pré
autorizacdo, exceto nos casos de procedimentos que necessitem de Orteses, proteses
e materiais especiais, quando o prazo sera de 5 (cinco) dias uteis.
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12.18. Por a disposicdo da CIAMA um sistema informatizado que possibilite, via
Internet, o encaminhamento da movimentacdo mensal dos beneficiarios, quais sejam,
os formularios de incluséo, excluséo ou de alteracao de plano.

12.19. Disponibilizar sistema informatizado, via Internet, que permita a CIAMA
visualizar informagbes de consultas e procedimentos realizados obedecendo a
legislacdo vigente, de todos os beneficiarios, bem como acompanhar os indices de
sinistralidade mensalmente do plano.

12.20. Fornecer informacdes que possibiltem a CIAMA avaliar a capacidade
operacional da CONTRATADA, em especial de suas reais condi¢cdes de execugao dos
servigos objeto deste CONTRATO/APOLICE.

12.21. Nao dar o CONTRATO/APOLICE como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcédo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes
de desconto bancério, sem prévia autorizagdo da CIAMA.

12.22. Informar, por ocasido do inicio do CONTRATO/APOLICE, para fins de
reembolso, Tabela de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares
vigente para despesas de procedimentos profissionais.

12.23. Assegurar aos beneficiarios o reembolso de despesas na forma e prazo
previstos neste instrumento.

12.24. Apresentar a nota fiscal de servigos ou fatura mensal, conforme contrato.

12.25. Manter representante para contato (com e-mail e telefone), com fins de dirimir
davidas, solucionar problemas tais como: dificuldades na marcacdo de consultas e/ou
exames e na autorizacdo de procedimentos médicos para obtencdo da melhor
qualidade dos servicos a serem prestados.

12.26. Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis da assinatura do
CONTRATO/APOLICE, em meio impresso ou eletrdnico (inclusive Internet), o Guia de
Servigcos atualizado contendo a relagdo de toda a sua rede credenciada e/ou prépria,
com nomes, telefones e enderecos dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude,
laboratérios, institutos e outras entidades da area de saude e servicos auxiliares
credenciados no Estado.

12.27. Todas as autorizacdes de procedimentos simples ou de alta complexidade e
custos deverdo ser feitas em Manaus; excetuando-se para 0s beneficiarios que
estiverem em transito, nas demais cidades do territério nacional (intercambio), que
deverdo ser atendidos onde se encontrarem.

12.28. Apresentar mensalmente relatorios e extratos de uso do Plano de Saude com
informagdes detalhadas de utilizacdo por titular e dependente, contendo nome de
usuario, data e local do atendimento, especialidade, procedimento e valor de tabela do

evento.
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12.29. Apresentar a cada 60 dias relatério de sinistralidade para fins de
acompanhamento, contendo ainda a demonstracao de célculo da sinistralidade.

13 — DOS RELATORIOS DE SINISTRALIDADE:

13.1 - A CONTRATADA para prestacdo da assisténcia a saude devera encaminhar
relatérios e extratos sobre a utilizacdo do plano, observado o devido sigilo médico,
conforme descricao a seguir:

13.1.1 — a CIAMA, trimestralmente, relatorio detalhado de utilizagéo por titular contendo
0 nome do usuario, a data de utilizacdo, a especialidade, o procedimento e o valor de
tabela do evento e relatérios de sinistralidade.

13.1.2 - para o beneficiario titular, por solicitacdo, via correspondéncia ou por meio
eletrdnico, extrato detalhado de utilizacdo por titular contendo o nome do usuéario, a
data de utilizacdo, o local de atendimento, a especialidade, o procedimento e o valor de
tabela do evento.

13.2 - A CIAMA podera solicitar o envio de relatérios detalhados e ainda outras
informacdes que julgar necessarias ao acompanhamento da execuc¢ao do contrato.

14. OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE.

Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

14.1. Assegurar a CONTRATADA as condi¢cdes para o regular cumprimento das
obrigacBes desta Ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servi¢os prestados na

forma do ajustado entre as partes.

14.2. Informar a CONTRATADA, por meio eletrbnico ou por oficio, a relacdo completa
dos beneficiarios.

14.3. Informar & CONTRATADA sempre que houver inclusdo/exclusdo de beneficiarios.

14.4. Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizacdo do
cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacao do servi¢co que, ressalvados os casos fortuitos, justificados e
aceitos pela CIAMA, nao deverao sofrer interrupgao.

14.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

14.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execugéo
do servigo, objetivando a imediata reparagéo.
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14.7. Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficiarios do plano perante a
CONTRATADA,;

14.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito ou meio eletrénico, os casos em que 0
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condicfes
exigidas na forma do instrumento contratual,

14.9. Comunicar imediatamente a CONTRATADA eventuais extravios de carteira de
identificacdo do beneficiario, para fins de obtencdo de segunda via.

14.10. Promover, a seu critério, avaliacbes da capacidade operacional da
CONTRATADA, em especial de suas reais condi¢cdes de execucao dos servi¢os objeto
deste CONTRATO/APOLICE, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo dos
servigcos sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo.

14.11. Adotar as medidas necessarias quanto a atualizacdo e adaptacao dos servigos
ora contratados a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario.

14.12. Especificar o vinculo de dependéncia, quando do fornecimento da lista dos
dependentes legais, comprovando-o, quando necessario, por todos os meios de
provas, judicialmente admissiveis para o caso;

14.13. Recolher e devolver a carteira de identificacdo do beneficiario, sempre que
possivel, na ocasido da exclusdo do beneficiario, bem como qualquer documento
analogo fornecido pela Contratada.

14.14. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.
15. TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

A prestagdo do servico ndo podera ser suspensa ou cerceada, bem como o
CONTRATO/APOLICE néao poderéa ser rescindido em caso de inadimpléncia inferior a
60 (sessenta) dias, contados da data do vencimento da mensalidade em aberto.

16. COMPOSICAO DA PROPOSTA COMERCIAL

Em sua proposta comercial, além da CONTRATADA assumir conhecer e aceitar as
condi¢cdes impostas neste instrumento, deverda também, para facilitar o julgamento,
incluir as Tabelas 2. Quadro estimado enfermaria — 12 meses (Plano Padrao I), Tabela
3. Quadro estimado apartamento A — 12 meses (Plano Padrao 1) e a Tabela 4. Quadro
estimado apartamento B— 12 meses (Plano Padrao Il), em papel timbrado de sua
empresa com carimbo e CNPJ. As tabelas encontram-se anexas a este Termo de
Referéncia.

16.1. As quantidades sdo valores de referéncia, tomando por base o més de
setembro/2018, assim, o CONTRATO/APOLICE sera assinado, considerando-se os
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valores estimados nas Tabela 2, Tabela 3 e a Tabela 4, mas os pagamentos serao
efetuados conforme subitem 19.1.

16.2. O VALOR UNITARIO ¢ o valor que a CONTRATADA cobrara por beneficiario
dentro da faixa etaria, por més;

16.3. O VALOR SUBTOTAL € a quantidade total de beneficiarios na faixa etaria,
multiplicado pelo VALOR UNITARIO cobrado nessa mesma faixa, por més;

16.4. O PRECO MENSAL (para os Planos enfermaria/apartamento A e B) é a
somatoria de todos os itens do VALOR SUBTOTAL;

16.5. O PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE, que devera ser usado na sessao
publica de lances do pregdo, € a soma do PRECO MENSAL das Tabela 2, 3 e 4,
multiplicado por 12 (doze) meses.

16.6. A CONTRATADA devera apresentar sua proposta comercial informando preco
per capita mensal por faixa etaria, ndo sendo permitido que o preco da ultima faixa
etaria seja maior do que 06 (seis) vezes aquele estipulado para a faixa inicial. A
variagdo acumulada entre a 72 e a 102 faixas também ndo poderdo ser superior a
variacdo acumulada entre a 12 e a 72 faixas, nos termos da Resolucdo Normativa RN
n°.63/2003 — ANS.

17. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Sera julgada vencedora a proposta que atender a todos o0s requisitos técnicos e
especificacdes previstos neste instrumento, e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL DO
CONTRATO/APOLICE, incluindo todos os custos diretos e indiretos pertinentes, desde
gue atenda a todos os requisitos da habilitacao.

18. VIGENCIA DO CONTRATO/APOLICE

O CONTRATO/APOLICE resultante do processo licitatorio tera validade de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CIAMA,
até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

19. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado, através de cheque nominal, boleto bancéario ou
depdsito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, até o 5° dia do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da
documentacéo legal e certiddes negativas das esferas federal, estadual, municipal,
trabalhista e FGTS.

19.1.1. A nota fiscal ou fatura deve vir acompanhada da relacdo constante no item
12.28 deste Termo de Referéncia.
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19.2. Os servicos serao fornecidos mensalmente, pelo prazo de duracéo do contrato,
de no minimo 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo a critério da
Administragéo publica.

19.3. Os quantitativos apresentados representam uma demanda estimada, né&o
configurando obrigacdo por parte desta Administracdo adquiri-los na sua totalidade,
sendo pago apenas quantidade correspondente ao numero de empregados
beneficiados e respectivos dependentes, no periodo de encerramento da fatura;

19.4. O valor global, bem como as parcelas mensais, poderdo ter variagdo em funcéo
de mudanca quantitativa no quadro de beneficiados da Companhia.

20. PENALIDADES - SANQOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento injustificado das obrigacBes contratuais sujeita a CONTRATADA a
multa, nos termos do art. 86 da Lei n° 8.666/93, garantido sempre o contraditério e a

ampla defesa, incidentes sobre o valor da fatura mensal, na forma seguinte:

20.1. Atraso na entrega das credenciais, magnéticas ou ndo, em gque se caracterizem
prejuizos ao atendimento do beneficiario:

20.1.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia, por servico
em atraso;

20.1.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,02% (dois centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

20.1.3. Superior a dezesseis dias caracterizarda a inexecugdo do
CONTRATO/APOLICE.

20.2. Atraso na prestacdo de qualquer servico objeto da contratacdo, conforme prazos
descritos em 8.7:

20.2.1. A partir do primeiro dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011 multa de
0,05% (cinco centésimos por cento), por servico em atraso;

20.2.2. A partir do quinto dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011
caracterizara inexecucdo do CONTRATO/APOLICE.

20.3. Atraso injustificado no reembolso de despesa decorrente de servico prestado por
profissional ou estabelecimento de saude:

20.3.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por
servico em atraso;
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20.3.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

20.3.3. Atraso superior a dezesseis dias caracterizara a inexecugdo do
CONTRATO/APOLICE.

20.4. Suspenséo injustificada e indevida na prestacdo de qualquer servico objeto da
contratacao:

20.4.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por
servigo em atraso;

20.4.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

20.4.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecucdo do
CONTRATO/APOLICE.

20.5. Consoante o art. 86 da Lei no. 8.666/93, o descumprimento injustificado das
demais obrigacBes contratuais, sujeita a CONTRATADA a multa moratdria de 0,01%
(um centésimo por cento) por dia de atraso ou por ocorréncia de descumprimento,
incidentes sobre o valor do CONTRATO/APOLICE, caracterizando a inexecugdo o0s
atrasos superiores a 16 (dezesseis) dias ou a reiteracao/reincidéncia de conduta
faltosa, em um lapso de 60 (sessenta) dias apds regular notificacao.

20.6. A Administracdo da CIAMA podera deixar de declarar a inexecucdo total do
CONTRATO/APOLICE, quando:

20.6.1. A infracdo tenha sido provocada por lapso da CONTRATADA e néo lhe trouxer
nenhum beneficio, nem prejuizo ao beneficiario;

20.6.2. A CONTRATADA tenha incorrido em equivoco na compreensao das regras do
CONTRATO/APOLICE, claramente demonstrada no processo;

20.6.3. A CONTRATADA tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para
reparar a tempo os efeitos danosos da infracao.

20.7. A Administragdo da CIAMA declarara a inexecucdo total do
CONTRATO/APOLICE, quando:

20.7.1. A pratica infracional tenha criado risco ou consequéncia danosa a saude do
beneficiario;

20.7.2. A CONTRATADA tenha deixado, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
providéncias para atenuar ou evitar suas consequéncias danosas;

20.7.3. A CONTRATADA seja reincidente.
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20.8. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do CONTRATO/APOLICE, a
Administracdo da CIAMA podera, nos termos do art. 83 da Lei 13.303/2016, garantindo
o direito do contraditério e da ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

20.8.1. Adverténcia;
20.8.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

20.8.3. Suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

20.8.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

20.9. As sancdes estabelecidas no subitem 20.8 podem ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as multas moratdrias previstas nos subitens 20.1 a 20.4.

20.10. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa, eventualmente imposta,
dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacdo, a mesma sera
automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios de
1% (um por cento) ao més. Caso a CONTRATADA néao tenha nenhum valor a receber
da CIAMA, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja
inscrita na divida ativa do Estado.

20.11. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a CONTRATADA da reparacao
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a CIAMA.

20.12. Da aplicagao das penalidades previstas nos subitens 20.8.1 a 20.8.3 e subitens
20.1 a 20.4 cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de
intimacao.

20.13. Ficara impedida de licitar e contratar com a CIAMA, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa, enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

20.13.1. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto deste certame;
20.13.2. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

20.13.3. Comportar-se de modo inidéneo;

20.13.4. Fizer declaracao falsa;

20.13.5. Cometer fraude fiscal; ou

Av. Tefé, 3279 - Japiim g O COMPANHIA DE SECRETARIA DE ESTADO DE
Fone: (92) 2123-9999 DESENVOLVIMENTO PLANEJAMENTO,
Manaus-AM - CEP 69078-000 IAM DO ESTADO DO DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,

clama@ciama.am.govbr AMAZONAS TECNOLOGIA E INOVAGAO
wwwciamaam.govbr



%
0!
RS

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

20.13.6. Falhar ou fraudar na execucao do objeto contratado.
21. REAJUSTE:

Os precos contratados serdo reajustados com interregno minimo de 12(doze) meses,
consoantes a legislacdo vigente, tendo como indice o IGPM para base de célculo o
acumulado no periodo, ou qualquer indice oficial que venha substitui-lo.

21.1. Os valores ajustados poderao ser alterados além da circunstancia prevista acima,
mediante as devidas justificativas, no caso em que houver a necessidade de
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneracdo do objeto
contratado, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial da
avenca, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

22. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Fiscal do Contrato, designado pela CIAMA, sera o responsavel pelo controle,
acompanhamento e relacionamento direto com o(a) contratado(a) no que diz respeito
ao0s assunto necessarios a execucao dos servicos.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1 Os pagamentos dos servicos serdo realizados mediante os correspondentes
faturamentos, conforme definido no cronograma fisico-financeiro;

24. DECLARACAO
Declaro que este TERMO DE REFERENCIA esta de acordo com a Lei n. 13.303/2016
e com observacdes na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracoes.
FULVIO PACIFICO SEABRA
Administrador - CIAMA
Manaus, 19 de setembro de 2018.

Aprovado:

DANIEL VAZ DE SA RORIZ
Diretor Presidente
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ANEXO Il DO EDITAL
Modelo de Cotacéo de Precos dos Planos

Item 4.1 - Resumo

MODELO DE COTAGCAO DE PRECOS (LOTE UNICO) PARA OS PLANOS

TIPO ITEM PLANO CUSTO MEDIO MENSAL
PLANO 1 ENFERMARIA
PADRAO
| 2 APARTAMENTO A
PLANO
PADRAO 3 APARTAMENTO B
I
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL (TOTAL MENSAL x 12

Item 4.2 - modelo de cotacao de precos detalhado para os Planos
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COTAGAO DE PRECOS DETALHADO DOS PLANOS (LOTE UNICO)
PLANILHA 2
Faixa ENFERMARIA
Item Etaria Valores Titular Dependentes TOTAL
(ANOS) Qtde | Valor (RS) | Qtde | Valor (RS)| Vidas | Valor (RS)
1 00-18 0 11 11
2 19-23 8 1 9
3 24-28 13 3 16
4 29-33 4 1 5
5 34-38 10 0 10
6 39-43 4 0 4
7 44-48 4 2 6
8 49-53 3 0 3
9 54-58 3 1 4
10 59 ou + 4 0 4
11 Total Enfermaria 53 19 72
PLANILHA 3
Fa’lx.a I-}PARTAMENTO -A TOTAL
Item Etaria Valores Titular Dependentes
(ANOS) Qtde | Valor (R$) | Qtde | Valor (R$)| Vidas | Valor (RS)
1 00-18 0 17 17
2 19-23 2 4 6
3 24-28 1 1 2
4 29-33 2 2 4
5 34-38 7 0 7
6 39-43 8 3 11
7 44-48 6 1 7
8 49-53 4 0 4
9 54-58 1 2
10 59 ou + 10 5 15
11 Total Apart. A 41 35 76
PLANILHA 4
Fallx.a 6PARTAMENTO -B TOTAL
Item Etaria Valores Titular Dependentes
(ANOS) Qtde | Valor (R$) | Qtde | Valor (R$)| Vidas | Valor (RS)
1 00-18 0 6 6
2 19-23 0 1 1
3 24-28 0 2 2
4 29-33 0 0 0
5 34-38 2 0 2
6 39-43 1 1 2
7 44-48 1 1 2
8 49-53 1 0 1
9 54-58 0 0 0
10 59 ou + 0 0 0
11 Total Apart. B 5 11 16
I A
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ANEXO Il DO EDITAL )
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO E
HOSPITALAR

Aos (....) ... dias do més de ............. de dois mil e .................. , hesta cidade de
Manaus, capital do Estado do Amazonas, a COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA, doravante denominada CIAMA, pessoa
juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada pela Lei Estadual n.
2.326, de 08 de maio de 1995, inscrita no CNPJ sob o n. 00.624.961/0001-77, com
sede na Avenida Tefé, 3279 — Japiim, neste ato, representada pelo seu Diretor-
Presidente, Sr. ..cccoccciiiiiiiiiiiiieeeiieies , (nacionalidade), (estado civil), (profissao),
portador da RG n. .............. (SSP/AM) e do CPF n. ..o, , residente e
domiciliado na (endereco completo), eleito na forma do que dispde os artigos 19 e 23
do Estatuto da CIAMA, adiante designado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
.......................................... , com sede em Manaus, na Rua (endereco), CEP

(cervrnnnnnnnnnns ), inscrita no C.N.P.J.sobon® . ..........ccocmmriininnnnnn. , € na inscricdo Municipal
sob on® ....oeeennnnn. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
010 S , (nacionalidade), (estado civil), (profissao),
portador da RG n. ............... (SSP/AM) e do CPF n. ...ccccoiiiiiins , residente e
domiciliado na (endereco completo), resolvem celebrar o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos com fundamento no processo licitatorio n. ............ - CIAMA
(Pregdo n. ......cccccuveeee ICIAMA), que se regera pelas normas da Lei n. 13.303/16 e

alteracdes, aplicando-se a este contrato suas disposicbes, irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem como OBJETO, a prestacdo de servicos pela
CONTRATADA, de assisténcia médica ao CONTRATANTE, quais sejam: Contratacao
de pessoa juridica para prestacdo de servicos de Assisténcia a Saude, por intermédio
de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo Empresarial ou
Administradora de Plano de Saude, desde que devidamente registrados na ANS, para
prestacdo de atendimento médico-hospitalar, ambulatorial, fisioterapica, psicologica e
farmacéutica na internacdo, exames complementares e servicos auxiliares de
diagnéstico e terapia, internagdes clinico-cirdrgicas, obstétricas e em terapia intensiva
e/ou semi-intensiva, com cobertura nacional e padrdo de enfermaria ou apartamento,
na modalidade coletivo empresarial, aos empregados da CIAMA e seus dependentes
diretos e indiretos, conforme legislacéo vigente, estimados em 162 beneficiarios, com
abrangéncia nacional, em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre
escolha do beneficiario, em conformidade com os dispositivos da Lei 9.656/98, com as
Resolugbes Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Saude) n°. 195/2009 e n°.
211/2010, bem como seus anexos e alteracdes, além de outras pertinentes a vigéncia
do CONTRATO/APOLICE.
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Paragrafo Primeiro - A cobertura médica devera ser: hospitalar e ambulatorial com
obstetricia, exames complementares e de alta complexidade, servicos auxiliares de
diagnéstico em geral, atendimento de emergéncia e urgéncia, como também terapias
em geral e acidentes de trabalho.

Paragrafo Segundo - Os servicos acima descritos deverdo ser prestados aos
colaboradores da CIAMA e seus respectivos dependentes na forma e mediante as
exigéncias constantes no Termo de Referéncia, da Modalidade do Pregao n° _ /2018.

Paragrafo Terceiro - A cobertura dos servigos de assisténcia médica devera atender a
dois tipos de planos, a seguir descritos:

Plano Padréao | — (Enfermaria e Apartamento A) e Plano Il (Apartamento B)

5 (cinco) hospitais gerais, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude do Ministério da Saude, que possuam atendimento emergencial (pronto-socorro)
todos os dias da semana, 24h/dia, em Clinica-Geral, Pediatria, Cardiologia, Ginecologia
e Obstetricia, Cirurgia Geral e Ortopedia e realizem cirurgias eletivas e emergenciais e
sendo 1 (um) hospital pediatrico que possua atendimento emergencial (pronto-socorro).

Plano Padréo Il - (Apartamento B)

Além do previsto no Plano Padrdo | acrescenta-se 2 (dois) hospitais gerais padrao
superior, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do
Ministério da Saude, que possua atendimento emergencial (pronto-socorro) todos os
dias da semana, 24h/dia, em Clinica-Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia,
Cirurgia Geral, cardiologia e Ortopedia e realize cirurgias eletivas e emergenciais e,
sendo 1 (um) hospital pediatrico que possua atendimento emergencial (pronto-socorro).

Paragrafo Quarto - Os servicos objeto desse contrato deverdo ser firmados com preco
per capita/més, nas seguintes condic¢des:

» O Plano Padrao Il podera custar até 4 (quatro) vezes a mais do que o valor ofertado
para o Plano Tipo I;

Paragrafo Quinto - Integram o presente contrato independentemente de transcricdo, os
seguintes documentos:

a) o processo licitatério identificado como (modalidade do Pregdo n°® _ /2018) e seus
anexos, devendo o anexo lll ser rubricado pelas partes e acompanhar o presente.

b) A proposta vencedora da CONTRATADA apresentada no processo licitatério
referenciado na alinea anterior.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS

O prazo contratual sera de 12 (doze) meses, contados consecutivamente a partir da
assinatura do presente instrumento.

Paragrafo Unico — E assegurado as partes a prerrogativa de prorrogar por iguais
periodos o prazo contratual, mediante termo aditivo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses previsto no regulamento de licitagdes e contratos da lei 13.303/2016.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO:

Pela execucdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
o valor global de R$  ( ), em conformidade com a proposta apresentada pela
CONTRATADA, conforme os seguintes planos:

PLANO PADRAO | - .........
PLANO PADRAO Il - ........

Paragrafo primeiro - Nos valores estipulados no “caput” estdo incluidos todos os custos
diretos e indiretos, e ao Departamento de Pessoal, incumbira a missdo da medicéo dos
beneficiarios processada por meio da area de cadastro de pessoal, tudo de acordo com
as condicdes previstas no Edital, em seus Anexos e demais documentos da Licitagao,
constituindo, assim, sua Unica remuneracao pelos servicos contratados e prestados.

Paragrafo segundo - O pagamento sera efetuado, através de cheque nominal, boleto
bancario ou depdésito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, até o 5° dia do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da
documentacdo legal e certidbes negativas das esferas federal, estadual, municipal,
trabalhista e FGTS.

Paragrafo terceiro - Caso o CONTRATANTE nao efetue o pagamento da Nota Fiscal
ou Nota de Seguro e desde que decorridos 60 (sessenta) dias de atraso, cumulativos
ou consecutivos no ano vigente do Contrato e tendo sido comunicado no 50°
(quinquagésimo) dia, o mesmo podera ter a prestacdo dos servicos suspensa e
cancelado o correspondente Contrato.

Paragrafo quarto — O pagamento sera efetuado através de , OU seja,
cobranca em carteira, para liquidagdo em conta corrente, devendo o licitante vencedor
informar junto ao corpo da nota fiscal as informacdes relativas ao nome e niumero do
banco, da agéncia e nUmero da conta corrente para deposito.

Paragrafo quinto - Em hipo6tese alguma havera pagamento sem que ocorra a efetiva
prestacao do servico.
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Paragrafo sexto — As notas fiscais/faturas deverdo estar acompanhadas da respectiva
e completa descrigdo dos servigos executados no periodo, além de toda a regularidade
fiscal exigida em edital.

Paragrafo sétimo — O pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas no valor de 1/12
(um doze avos) do valor contratado.

Paragrafo oitavo — Para os pagamentos, além da execucao dos servicos registrados na
nota fiscal/fatura, € necessario que a CONTRATADA tenha cumprido todas as
exigéncias contratuais relativas a pagamentos e atendido possiveis exigéncias da
fiscalizacdo, sem que o que as faturas ndo serdo aceitas, ndo havendo, nessa
hipotese, a incidéncia de 6nus ao CONTRATANTE.

Paragrafo nono — As faturas que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as devidas correcdes e, nessa hipdtese, o prazo de pagamento
sera prorrogado pelo mesmo periodo que a CONTRATADA, demore para reapresentar
as faturas, sem incorrecoes.

Paragrafo décimo — A devolucdo de qualquer fatura em descumprimento com as
condicdes contratuais em hipGtese alguma servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

Paragrafo décimo primeiro — A realizagdo de pagamentos ndo importard a
CONTRATADA das responsabilidades contratuais, quaisquer que sejam, nem implicara
aprovacao definitiva dos servi¢os por ela executados.

Paragrafo décimo segundo — O objeto contratado devera ser executado no ambito
regional ou nacional, conforme o plano de seguro do beneficiario, empregado do
CONTRATANTE, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros,
transporte, tributos, licencas, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes dessa
execucao.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTAMENTO

Os precos contratados serdo reajustados com interregno minimo de 12(doze) meses,
consoantes a legislacdo vigente, tendo como indice o IGPM para base de célculo o
acumulado no periodo, ou qualquer indice oficial que venha substitui-lo.

Os valores ajustados poderdo ser alterados além da circunstancia prevista acima,
mediante as devidas justificativas, no caso em que houver a necessidade de
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneracdo do objeto
contratado, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial da
avenca, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou,
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ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

Competira ao do Contratante a fiscalizacdo, coordenacao e orientacao
do exato cumprimento das clausulas e condi¢Ges estabelecidas neste contrato.

Paragrafo Unico - Os servicos de assisténcia a saude, ora contratados, seréo
fiscalizados por um funcionario designado pelo , que registrara os
acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias a serem tomadas
para sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa do CONTRATANTE em sana-las
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, apés o comunicado.

CLAUSULA SEXTA - DOS DEVERES DO CONTRATANTE
Caberda ao CONTRATANTE:

| - relacionar, apés a assinatura do contrato, os beneficiarios de cada plano, que devera
manifestar sua opc¢do no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, apos a
celebracdo do instrumento.

Il - Informar & CONTRATADA, até o dia 15 (quinze) de cada més, por escrito, qualquer
inclusédo ou excluséo de beneficiarios.

Il - Efetuar o pagamento da prestacdo mensal, cujo calculo sera efetuado pelo nimero
de beneficiarios inscritos nos planos escolhidos.

IV - Notificar a Contratada, por escrito, os beneficiarios que, por qualquer motivo,
deixarem de possuir direito ao atendimento médico e ou odontologico prestado pela
empresa, ficando resguardado, contudo, o atendimento até o Ultimo dia da cobertura
cujo pagamento ja tenha sido realizado.

V - Comunicar a Contratada a exclusdo de beneficiarios em virtude de Oobito,
separacdo, divorcio, mudanca de estado civil, maioridade do filho(a), podendo os
dependentes extras permanecerem como beneficiarios nos planos, sem qualquer 6nus
para a Contratante, efetuando o pagamento das mensalidades diretamente a empresa.

VI - Efetuar averiguacdes periodicas e adotar procedimentos objetivando a regularidade
e correcdo da assisténcia Médico-Hospitalar objeto da presente avenca, devendo
comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

VII - Anexar comprovante, no caso de solicitagdo de inclusdo, de que o profissional
aceita os critérios de credenciamento da Contratada.
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CLAUSULA SETIMA — DOS DEVERES DA CONTRATADA
Caberd a CONTRATADA:

a) Efetuar as suas custas a visita para divulgacdo, bem como efetuar a adesdo dos
interessados no plano contratado, em todos os setores da CIAMA.

b) Fornecer ao Contratante em até 05 (cinco) dias da data de solicitacdo, sem qualquer
custo adicional, carteira de identificacdo individual para cada beneficiario, com prazo de
validade igual ao da duragdo do contrato.

c) Solicitar ao beneficiario, diretamente ou através da Contratante, informacdes ou
documentos necessarios a complementacdo administrativa do procedimento de
reembolso, cuja efetivacdo dar-se-4 em 30 (trinta) dias através de depdsito em conta
corrente do beneficiario, a partir da apresentacao da solicitacdo do ressarcimento, nota
fiscal das despesas hospitalares e recibos de honorarios médicos.

d) Definir normas administrativas concernentes a expedicdo e/ou emissao da
documentacdo necessaria a internacdo hospitalar;

e) Fornecer a cada beneficiario titular 01 (um) manual de orientacdo de todos os
procedimentos inerentes a realizacdo de consultas, exames de diagndstico,
tratamentos, internacdes eletivas e de emergéncia, e relacédo de credenciados;

f) Atualizar a cada 03 (trés) meses, a relacao dos profissionais e entidades prestadoras
dos servicos credenciados, devendo as listagens estarem disponiveis na Diretoria de
Recursos Humanos do Contratante;

g) Providenciar a inclusdo de profissionais ou entidades de saude, indicados pelo
Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, desde que aqueles aceitem 0s
critérios utilizados pela Contratada para outros credenciados na mesma especialidade;

h) Comunicar ao Departamento de Pessoal do CONTRATANTE, o final da execugéo do
contrato ou a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a execucao fiel do contrato;

i) Incluir beneficiarios na condicdo de dependentes;

J) Manter, durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidos na licitacao;

[) A responsabilidade pelo vinculo trabalhista relativa aos profissionais envolvidos na
execucao do contrato;

m) Apresentar relatorio trimestral de simestralidade do plano;
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Paragrafo primeiro — O CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar dos
pagamentos a fazer os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas.

Paragrafo segundo — As sancdes sédo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de
outra.

Paragrafo terceiro — O contrato podera ser rescindido, na forma da lei.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos do
CONTRATANTE nos casos de rescisdo administrativa, prevista no item anterior.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial das obrigacfes contratuais, 0 CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades
para as quais haja concorrido;

b) Multa correspondente a 10% (dez) por cento do valor atualizado do contrato até o
més imediatamente anterior a ocorréncia do fato, sempre que der causa a inexecugao
total ou parcial do contrato, por circunstancia que lhe seja imputavel,

c) Multa na hip6tese de ocorréncia de atraso injustificado, equivalente a 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia sobre o valor atualizado do contrato, até o0 maximo de 10%
(dez por cento) a partir do dia imediato ao do vencimento do prazo estipulado na
proposta, até a data efetiva entrega/execucao;

d) Suspenséo do direito de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo que
a Instituicdo fixar e que serd arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta,
respeitado o limite de 24 (vinte e quatro) meses.

e) A multa prevista nesta clausula ndo tem carater compensatorio e 0 seu pagamento
nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infragbes cometidas

CLAUSULA DECIMA — NOVACAO

N&o importara em novacao das estipulacdes contratuais, a circunstancia de abster-se,
qualquer das partes contratantes, de considerar o contrato rescindido na hipétese da
inadimpléncia de qualquer tipo, assistindo sempre a parte prejudicada o direito de, a
todo tempo, reclamar o cumprimento da obrigacdo na forma originariamente devida.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais,
acréscimos ou supressodes do objeto deste instrumento, observados os termos da lei.

PARAGRAFO UNICO — Eventuais alteragdes, inclusive quanto ao prazo de execugio,
serdo obrigatoriamente formalizadas por meio de Termo Aditivo ao presente contrato,
respeitadas as disposi¢ées do Regulamento acima mencionado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da comarca de Manaus/Am, para conhecer e
dirimir as duvidas e questdes oriundas da execucdo do presente contrato, com
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, por estarem assim, justos
e acordados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma
diante das testemunhas abaixo nominadas e identificadas.

Manaus, ....de ......... de 201....

(empresa- Administrador)

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

COMPAI\lHIA DE DESENyOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref.: Processo n.° 021/2018 - Pregédo Presencial n.° 001/2018

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na .... (endereco completo)...., inscrita no
CNPJ sob n.° , heste ato representada pelo seu
(representante/sdcio/procurador), no uso de suas atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas
da Lei, que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n° 123/2006,
especialmente no artigo 3°, na condicdo de [microempresa ou empresa de pequeno
porte — especificar uma das condi¢cdes], e que ndo se enquadra em nenhuma das
vedacdes previstas no § 4° do artigo supracitado, estando apta a usufruir do tratamento
diferenciado previsto em lei.

Por ser verdade assina a presente.

................... TR o [ S o (- 32 0 R S B
Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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_ ANEXO V DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A

COMPAI\lHIA DE DESENyOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref.: Processo n.° 021/2018 - Pregédo Presencial n.° 001/2018

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no
CNPJ sob n.° , heste ato representada pelo seu
(representante/sécio/procurador), no uso de suas atribui¢des legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas
da Lei, que cumpre plenamente aos requisitos de habilitacéo.

Por ser verdade assina a presente

................... s e € e, de 2018,
Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO VI DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref.: Processo n.° 021/2018 - Pregéao Presencial n.° 001/2018

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no
CNPJ sob n.° , heste ato representada pelo seu
(representante/sacio/procurador), no uso de suas atribui¢cdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas
da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na licitacdo citada, que
ndo foi declarada iniddnea e ndo esta impedida de contratar com o Poder Publico de
qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a Administracdo, e que se compromete
a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

................... e de .. de 2018.
Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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_ ANEXO VII DO EDITAL )
MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO (INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL)

A

COMPAI\lHIA DE DESENyOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref.: Processo n.° 021/2018 - Pregédo Presencial n.° 001/2018

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no
CNPJ sob n° , heste ato representada pelo seu
(representante/sacio/procurador), no uso de suas atribui¢cdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas
da Lei, que esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para
fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicédo de aprendiz ().
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

............. e d€ el de 2018

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador

Cargo do responsavel/procurador

N.° do documento de identidade
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