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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O ano de 2020 ndo foi ameno. A Companhia de Desenvolvimento do Estado do
Amazonas - CIAMA, contudo, ndo esmoreceu. Consciente de suas responsabilidades,
permanece trabalhando com dedicacdo pelo povo do Amazonas, realizando projetos e
planejando o futuro.

A carta ora apresentada traduz a assinatura de comprometimento com a coisa publica,
dentro do alcance que nos permite a competéncia institucional. Neste quadrante encaixa-se,
plenamente, a missdo precipua da Companhia, “A promog¢do do desenvolvimento social,
econdmico, energético, tecnologico, industrial e ambiental do Estado do Amazonas”.

A forca de trabalho, coordenada com proatividade pela Diretoria Executiva, manteve o
ritmo das tarefas que vinham sendo empreendidas, apesar da pandemia e das incertezas dela
decorrentes, com o zelo exigido pelo momento atual.

Contando com o apoio da area de Tecnologia da Informacdo, o Conselho de
Administragdo prosseguiu reunindo-se e supervisionando os atos de gestdo, colaborando
mediante propostas e ajustes de rumos. Assim o aperfeicoamento dos controles necessarios
continua sendo diuturnamente implementado e, visando atender aos objetivos de governanca
preconizados pela Lei 13.303/16, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista a CIAMA apresenta a sua Carta Anual
de Politicas Publicas e Governanga Corporativa Exercicio 2020.

ANTONIO ALUIZIO BARBOSA FERREIRA
Presidente do Conselho

RENATO MENDES FREITAS
Conselheiro

PAULO RICARDO RODRIGUES DE SOUZA
Conselheiro

FABRICIO ROGERIO CYRINO BARBOSA
Conselheiro

KALLYNE BRUNA NEVES MONASSA

Conselheira
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Ao publicar a Carta de Politicas Publicas e Governanga Corporativa do ano de 2020, a
Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas — CIAMA ressalta ndo apenas os éxitos da
exceléncia operacional que j& se tornaram marca desta Companhia, mas também os desafios que
tiveram de ser superados em funcéo da crise sanitaria e de satde publica que se abateu sobre 0 mundo
e atingiu penosamente o Estado do Amazonas com a perda de milhares de vidas.

E parte de nossa historia o compromisso com o bem publico, com o desenvolvimento
sustentavel e com o cidad&o, sendo motivo de satisfagdo e honra estarmos a frente desta Companhia
gue esta presente nos projetos de maior relevancia do Governo do Estado.

Este ano, a empresa avangou na retomada do modelo de gestdo administrativa e de governanga
baseado na qualidade, obtendo a recomendacdo para a dupla certificacdo 1SO 9001 e I1SO 14001.
Também atendeu & instalacdo das areas de Controle Interno e de Ouvidoria, de acordo com as
exigéncias da Controladoria Geral do Estado do Amazonas — CGE-AM, da Corregedoria Geral da
Unido — CGU e da parceria com a Rede de Ouvidorias do Amazonas. Foram efetivadas auditorias
internas em todos os setores da Companhia, bem como treinamentos nas areas de Controle e de
atendimento ao cidadéo.

Todas estas praticas de gestdo e governanca corporativa estdo ligadas a uma diretriz
governamental que estabeleceu prioridades voltadas ao atendimento da qualidade de vida
principalmente nos municipios do interior do Estado, a capacitagéo técnica de servidores publicos e o
desenvolvimento de parcerias da CIAMA com diversificados setores da sociedade. Tais préaticas
também refletiram positivamente no equilibrio financeiro, na modernizagdo tecnoldgica, na
manutenc¢do dos empregos mesmo em periodo de crise, na formacdo de parcerias e na elaboracéo de
projetos.

A CIAMA encerrou 0 ano de 2020 mais integrada, eficiente, sustentavel e com mais controle
financeiro e de processos gerenciais. Ainda temos pela frente o desafio de retomar o ritmo quebrado
com a pandemia, a fim de atender a toda nossa capacidade produtiva e de ampliacdo das possibilidades
oriundas das parcerias efetivadas.

Agradecemos a confianga e 0 reconhecimento dos cidaddos amazonenses em geral, dos
prefeitos municipais, servidores publicos e parceiros, sem 0s quais ndo conseguiriamos erguer uma

Companhia de tanto sucesso.

ANTONIO ALUIZIO BARBOSA FERREIRA
Diretor-Presidente

JOSE BENTES COUTINHO NETO
Diretor Administrativo-Financeiro

NELSON DE SOUZA AZEVEDO FILHO
Diretor-Técnico

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
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Manaus-AM-CEP 69078-000
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IDENTIFICAC}AO GERAL

CNPJ: 624.961.0001-77

Sede: Manaus/Amazonas

Tipo de estatal: Economia mista, com patriménio préprio e autonomia administrativa
e financeira, nos termos da legislacdo em vigor criada pela Lei Estadual n°. 2.326, de 08 de
maio de 1995, regida pela Lei Federal n° 6404, de 15 de dezembro de 1976 e por suas
supervenientes alteracdes introduzidas pelas Leis n°. 9457, de 05 de maio de 1997 e n°.
10.303, de 31 de outubro de 2001, pelo seu estatuto.

Acionista controlador: O Estado do Amazonas é, nos termos do Estatuto Social da
CIAMA, acionista majoritario da Companhia e, portanto, controlador da sociedade, que é
regida pela lei das sociedades por agdes (Lei 6.404/76).

Tipo societario: Sociedade anénima dotada de personalidade juridica de direito
privado.

Tipo de capital: Capital fechado.

Abrangéncia de atuacdo: Todo o Estado do Amazonas, compreendendo o0s 62
municipios.

Setor de atuacdo: Desenvolvimento Econdmico e Social do Amazonas.

Diretoria Executiva: Diretor-Presidente: Antonio Aluizio Barbosa Ferreira, CPF:
007.005.332-49; Diretor Administrativo-Financeiro: José Bentes Coutinho Neto, CPF:
036.847.762-20; Diretor-Técnico: Nelson de Souza Azevedo Filho, CPF: 043.450.612-53.

Auditores Independentes: Razdo Social: M M Goncalves Consultoria Empresarial —
ME; Nome Fantasia: Goncalves consultoria empresarial; CNPJ: 12.238.187/0001-50;
Responsavel/auditor: Marcio Marques Gongalves; Contador RO-004784/0-0 T-AM; CPF:
313.996.652-00; RG: 853.981 SP-AM.

Composic¢ao do Conselho De Administragdo

CARGO MEMBRO MANDATO CONTATO
. . . 01/05/2019 & -
PRESIDENTE Antonio Aluizio Barbosa Ferreira 30/04/2021 aluizio@CIAMA .am.gov.br
VICE- . 01/06/2020 a . .
PRESIDENTE Renato Mendes Freitas 30/04/2021 rfreitas@sedecti.am.gov.br
CONSELHEIRO Paulo Ricardo Rodrigues de Souza gé;gigg;i a psouza@sedecti.am.gov.br
CONSELHEIRO Fabricio Rogério Cyrino Barbosa gé%igggg a fabricio.barbosa@sead.am.gov.br
CONSELHEIRA Kallyne Bruna Neves Monassa géﬁéﬁgggg a kallynemonassa@gmail.com
Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
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Composicéao do Conselho Fiscal

CARGO MEMBRO MANDATO CONTATO
CONSELHEIRA g/: Ie:/r;a e Congellz:e EUEmeD ¢ géjgzgggg . mgsilva@sefaz.am.gov.br
SUPLENTE Rozendo Galdino da Silva Filho géjgigggg a rgaldino@sefaz.am.gov.br
CONSELHEIRO Luiz Otavio da Silva, Conselheiro géjgigggg & Isilva@sefaz.am.gov.br
SUPLENTE Denis Moura de Oliveira Rocha géjgigggg a drocha@sefaz.am.gov.br
CONSELHEIRA Alana Barbosa Valério Tomaz géjgigggg : atomaz@sefaz.am.gov.br
SUPLENTE Raiana Francis da Costa Cabral géjgigggg a rcabral@sefaz.am.gov.br

POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso I, exige a elaboragdo de “carta anual, subscrita
pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitagdo dos compromissos de
consecucdo de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas criagdes,
com definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos
econdmico-financeiros da consecucdo desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores

objetivos”. Essas informacdes estdo detalhadas a seguir.

1. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas - CIAMA é uma sociedade
anonima dotada de personalidade juridica de direito privado, sob a forma de economia mista,
com patriménio proprio e autonomia administrativa e financeira, nos termos da legislacdo em
vigor criada pela Lei Estadual n°. 2.326, de 08 de maio de 1995, regida pela Lei Federal n°.
6404, de 15 de dezembro de 1976 e por suas supervenientes alteracdes introduzidas pelas Leis
n°. 9457, de 05 de maio de 1997 e n° 10.303, de 31 de outubro de 2001, pelo seu estatuto.
Tem como objetivo principal o desenvolvimento social, econdmico, energético, industrial e
ambiental do Estado do Amazonas.

Atuamos com base nas experiéncias adquiridas ao longo da nossa historia e mediante

parcerias com instituicdes publicas ou organizacOes privadas, notoriamente em projetos de
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engenharia, projetos econdmicos e sociais, promovendo o desenvolvimento sustentvel em
regides de baixo poder econdmico e distribuicdo de renda.

A CIAMA vem atuando em areas onde a presenca do poder publico se faz necessaria,
a fim de dotar os municipios carentes de infraestrutura e de acesso a bens e servigos publicos
de qualidade. A sua finalidade essencial ndo é o lucro e sim a consecu¢do do interesse

publico, portanto, gera um valor intangivel ao povo do Amazonas.
1.1 UMA EMPRESA DE EXCELENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

A qualidade e a satisfacdo dos servigos prestados a populagdo, com preocupacgdo e
comprometimento ambiental, tem sido bandeira levantada pela CIAMA desde o inicio da
atual gestdo, em 2019. E em atendimento a esta politica, a Companhia reconquistou a
certificacdo 1SO 9001 e I1SO 14001, perdida entre os anos de 2016 e 2018. Com isso, a
CIAMA ¢ a segunda empresa brasileira de economia mista - ligada a governo Estadual - a
obter a dupla certificacdo, garantindo a exceléncia na elaboracdo de viabilidade técnica e
econbmica em estudos e projetos de engenharia e de desenvolvimento socioecondmico e

sustentavel do estado do Amazonas.

2. POLITICAS PUBLICAS

De acordo com o seu Estatuto, é competéncia da CIAMA:

e Elaborar, executar ou participar de projetos, obras e servicos de engenharia, de
infraestrutura rodoviaria, aeroportuaria, de habitacdo, de meio ambiente, de
infraestrutura de saneamento basico, de edificacfes, de transporte de massa, de
navegacdo no transporte de cargas, além de projetos de reforma, ampliacdo ou
adequacdo de predios publicos, empreendimentos turisticos em geral e engenharia
consultiva, bem como a execucao de programas e projetos governamentais;

e ldentificar, analisar, avaliar e viabilizar a implementacdo de programas e projetos que
promovam o crescimento econdémico, a multiplicacdo das oportunidades de negdcios e
das potencialidades regionais e tecnolégicas;

e Implementar as a¢fes que assegurem o fomento dos setores produtivos do Estado, por
meio da execucdo das atividades de atracdo, incentivo & criacdo, preservacao e
ampliacdo de empreendimentos, bem como da implantacdo de programas e projetos de

estimulo a atividade econdmica e outras agdes necessarias ao seu desenvolvimento;

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento
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o Estabelecer convénios de cooperacdo nas areas cientifica, tecnoldgica, de promogéo
econdbmica, de gestdo empresarial e profissionalizagio da mao-de-obra com
instituicdes e entidades nacionais e internacionais;

e Gerir mecanismos de natureza fisica, financeira e institucional que lhe forem
atribuidos;

o Praticar atos de comércio e industria, servicos e operacdes que forem necessarios a
consecucdo de seus objetivos sociais;

o Prestar assisténcia técnica a instituicbes e entidades na elaboracdo e negociacdo de
projetos para a captacdo de recursos, na promocao de negécios e produtos e em
marketing e qualidade, bem como, realizar estudos, pesquisas e informacdes
necessarias aos seus objetivos sociais e do desenvolvimento do Estado;

e Executar, por iniciativa propria ou de terceiros, consultoria no campo de seus
objetivos sociais e do desenvolvimento estadual;

Participar acionariamente em outras sociedades, direta ou atraves da emissdo de
debéntures conversiveis ou ndo em acdes, bem como, mediante captacdo de recursos
de terceiros, constituicdo e administracdo de fundos de investimentos de capital de

risco para pequenas e médias empresas.

3. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

As metas relativas as atividades sdo monitoradas por meio do Balanced Scorecard - BSC
2020, aprovado pela Diretoria Executiva. Essa ferramenta permite organizar estratégias que
atendem a objetivos, dentro de um prazo, e em consonancia com a missdo da empresa. Os
dados séo organizados de acordo com quatro perspectivas:

1. Financeira;

2. Do cliente;

3. Dos processos internos.

4. Do aprendizado e crescimento.
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Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
Ww.CIAMA am.gov.br do Estado do Amazonas




-
| @ A

MAZONAS

‘GOVERNO DO ESTADO

O beneficio da aplicagdo do BSC é proporcionar o acompanhamento da execucao e

direcdo das acGes da Companhia, a cada exercicio, como se observa no Quadro a seguir,

relativo ao ano de 2020:

ELABORAGAO: Luciene Barbosa

TREINAMENTO

aspectos avaliados

qf:ﬁi;& BALANCED SCORE CARD Revisdo: | 01
e, CIAMA DATA: | 25/03/2021
RESPOSTA AOS
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APROVAGAO: José Coutinho Neto
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31 AVALIACAO DE RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS DA GESTAO PPA 2020

A CIAMA, na condicdo de vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econbmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - Sedecti, ndo é uma Unidade Orgamentéria. Ela
faz parte das agdes vinculadas da Sedecti para fins de recebimento de orcamento e de controle
finalistico, com autonomia administrativa financeira, e tendo em vista a priorizacao de outras
acOes por parte do Governo do Estado. Neste aspecto, considerando-se os desafios que
norteiam as agdes programadas, a CIAMA estd enquadrada no Programa Finalistico —
Multisetorial, Céd. 3302 — Elaboracdo e Execugdo de Projetos para o Desenvolvimento do
Amazonas, unidade 16505 - Sedecti.

As metas relativas ao apoio das atividades produtivas e industrializacdo inclusiva e
sustentavel do referido programa foram executadas, por meio da elaboracéo de projetos. As
demais metas no Programa Multisetorial ndo foram trabalhadas em decorréncia da pandemia
da COVID-19.

Todas as metas vinculadas estdo de acordo com a finalidade e descricdo da acéo.
Assim, foram realizadas articulagcbes com instituicOes das esferas Federal (Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus — Suframa), Estadual (Secretarias do Governo do Estado do

Amazonas) e Municipal (Prefeituras) para contribuir na implementacao/evolucédo das metas.
4., RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

O capital autorizado da CIAMA referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020 é de R$ 376.000.000,00 (trezentos e setenta e seis milhdes de reais). Este valor é
representado por a¢bes ordinarias nominativas, com o capital social analiticamente composto

da seguinte forma:

- NUMERO DE VALOR UNITARIO  TOTAL DO
COMPOSIGAC ACOES DA ACAO (R$) CAPITAL (R$)
CAPITAL AUTORIZADO 72.307.692,31 5,20 376.000.000,00
CAPITAL ASUBSCREVER ] ]

CAPITAL SUBSCRITO 72.307.692,31 5,20 376.000.000,00
CAPITAL SUBSCRITO

A TAL SUBSR 62.688.323,13 5,20 325.979.280,28
CAPITAL SUBSCRITO A 9.619.369,18 5,20 50.020.719,72

INTEGRALIZAR
Dados: Contabilidade CIAMA/2020

Ay’
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5. IMPACTOS _ ECON@MICO—FINANCEIROS DA
OPERACIONALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

As Demonstragdes Financeiras da CIAMA séo elaboradas e apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, tomando por base a legislacdo societaria (Leli
6.404/76, alterada pelas Leis 11.638/07 e 11.941/09). Tais documentos contabeis foram
auditados de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e refletem ativos,
passivos, receitas e despesas.

A principal fonte de contribuicdo de Receita da CIAMA ¢ de participagdo do Estado
do Amazonas, a titulo de subvencédo, destinada a cobrir as despesas decorrentes de suas
atividades. Os maiores gastos da empresa concentram-se na rubrica de salarios e em seguida
fornecedores de servigos técnicos especializados, quando demandados para atender a
elaboracdo de projetos de engenharia.

Segue, abaixo, demonstrativo de alguns indicadores de desempenho, estratégicos para
a tomada de decisdes, e que auxiliam a atingir os objetivos das politicas publicas as quais a
empresa se destina:

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Meta: R$ 2.200.000,00

O indicador de resultado se fundamenta na premissa de que a CIAMA é uma empresa
de economia mista, prestadora de servigos publicos, dependente do Estado, e que gera um
lucro social para 0 Amazonas. A analise de resultado de 2020, como é possivel ver apds o
evolutivo mensal, indicou que, em 2021, a CIAMA deve realizar esforcos para buscar
alternativas com o objetivo de elevar o grau de sustentabilidade financeira da Companbhia, a
fim de torna-la menos vulneravel as crises politicas e econdmicas.

== Resultado (Despesas
Gerais)

== Entradas

5.000.000,00

4.397.738,70
4.744.889,26

4.500.000,00

3.680.033,09

4.000.000,00

3.224.041,11
3.203.764,57
3.205.207,18
3.213.891,44

3.500.000,00

2.599.011,64

1.759.316,27

3.000.000,00

2.296.563,14
2.281.473,61

2.500.000,00

2.011.364,47
1{816.650,25

1.306.364,16

1.641.832,39

2.200.000,00

1.687.176,10

®
e
3
N
"
0
=
-

1.463.904,21
1.595.770,47

2.000.000,00

s
wn
1.500.000,00 i3 g
© - w )
1.000.000,00 o g g R g
] 3 ] u m
500.000,00 5 = N o
- - ©
0,00 — — | -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO ouTt NOV DEZ
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Andlise de resultados:

Em janeiro e fevereiro ndo houve entrada de subvencgdes, somente receitas ndo operacionais, como:
aplicacfes financeiras e recuperacdo de despesas. De marco a junho, todas as entradas sdo referentes a
subvencoes e ao Termo de Cooperagdo Técnica (Protocolo de Intengdes) N° 001/2014 da Sefaz. No més de julho
a novembro as entradas correspondem as subvengdes do Governo do Estado, como também o repasse de
subvencgdo da Sedecti, referente ao ano de 2019. A elevacdo da despesa operacional em julho se deu devido a
baixa parcial dos Convénios 070 e 089/2010 com a Prefeitura de Urucurituba/AM e o pagamento da primeira
parcela do 13° salério. J& em agosto tivemos o reflexo do balanco de 2019 da Agropam, que apresentou resultado
negativo de equivaléncia patrimonial no valor de R$ 913.127,29, ocasionando elevacdo da despesa operacional
neste periodo. Em setembro a elevacdo da despesa operacional se deu devido & baixa dos Convénios 003 e
004/2010 com a Prefeitura de Anam&/AM em funcéo da conclusdo dele, devidamente comprovado. Nos meses
de setembro e outubro houve a distribui¢do de equivaléncia patrimonial positiva da nossa subsidiaria Agropam.
Em novembro a elevacédo das despesas operacionais se deu devido a baixa dos Convénios 001/2010 da Prefeitura
de Benjamin Constant/AM em funcéo da concluséo do mesmo, baixa do Convénio 006 e 007/2010 da Prefeitura
de Borba/AM em funcéo da conclusao deles.

INDICADOR DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL
Meta: 270 litros

— & Total RS R$ 136663
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Anadlise de resultados:
No més de setembro ficamos acima da meta devido as viagens aos municipios de Novo Airdo e Rio
Preto da Eva, a servico da Engenharia e Espaco Prefeituras.

COMPARATIVO DE CONSUMO ANUAL (RS)

2020
RS 7.703,68
m2019 R$9.912,51
m2018 RS 39.076,47
Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
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INDICADOR DE DESPESA COM DIARIAS
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Andlise de resultados:

Em janeiro refere-se ao deslocamento de consultor técnico, com o objetivo de apoiar e orientar a equipe
do Governo do Amazonas na elaboracdo de Sistema de Gestdo a ser implementado no Hemoam. Nos meses
subsequentes, foram emitidas diarias a colaboradores, que estiveram em Labrea para realizar vistoria técnica e
levantamento cadastral da situacdo do municipio. Também a colaboradores da Engenharia e do Espago
Prefeituras que se deslocaram aos municipios de Novo Airdo e de Rio Preto da Eva para levantamentos técnicos.
E aos colaboradores que se deslocaram para realizar inspecdo na propriedade da Empresa Maniva Agroinddstria
da Amazdnia, em Presidente Figueiredo.

INDICADOR DE DESPESA COM PASSAGENS

DESPESA COM PASSAGEM
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Andlise de resultados:

As despesas de fevereiro sdo referentes ao deslocamento de consultor técnico, vindo de Brasilia a
Manaus participar da reuniéo de Diretoria do Hemoam a convite da CIAMA. Em maio foram emitidas passagens
para vistoria técnica e levantamento cadastral da situacdo do municipio de Labrea/AM realizada por técnicos da

Engenharia.
Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
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INDICADOR DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
Meta: 14000 KWh
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INDICADOR DE CONSUMO DE AGUA
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Anélise de Resultados:
O aumento gradativo de julho a novembro deu-se devido as acdes de limpeza e higiene, levando em
consideracdo a prevencdo da pandemia, mesmo assim ficamos abaixo da meta estabelecida. No més de outubro
foi identificado um vazamento de &gua, ocasionando aumento no consumo. O problema foi identificado e

tratado.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim
Fone: (92)2123-9999
Manaus-AM-CEP 69078-000
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EFICIENCIA NO TEMPO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Meta: 2 dias
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EFICIENCIA NO TEMPO DE PROCESSOS JURIDICOS
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Analise dos resultados:

Todo processo realizado dentro do més, independente do dia de sua assinatura, tem um prazo de até o
quinto dia util do més subsequente para ser publicado e todos eles foram publicados dentro do prazo legal.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim

Companhia de
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PERCENTUAL DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES CRITICOS
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Andlise de resultados:
Avaliacao de fornecedores criticos, nos itens: atendimento, pontualidade e negociagdo dos fornecedores
criticos, todos ultrapassaram a meta estabelecida de avaliacdo de desempenho.

INDICADOR DE PERCENTUAL DE RESIDUOS COLETADOS

Meta: 100%

100,00%

0,00%

100% 100%

B % Residuos coletados/destinados

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100A

O 00%

FEV MAR ABR MAI UL AGO SET OUT NOV DEZ

INDICADOR DE PLANO ANUAL DE TREINAMENTO

Meta: 100%

O Plano Anual de Treinamento 2020 foi reprogramado para 2021, devido as a¢des de
prevencao tomadas por conta da pandemia do novo coronavirus. Consequentemente o

indicador de horas de treinamento também néo foi realizado.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim
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INDICADOR DE EFICACIA DE TREINAMENTO
Meta: 80%

120%

100% 100%
100% 93% 90%

O treinamento

80%

80%

60% ===t PERGUNTAS

40%
e— META

20%

0%

De modo geral houve O colaborador estd Implementou algum Houve diminuigdo de

melhoria nas mais motivado e principio do realizado pelo retrabalho nas
atividades compartilhou as treinamento colaborador atendeu atividades
executadas? informagées do realizado na o desenvolvimento  executadas pelo
treinamento para empresa? das competéncias colaborador?

outros estabelecidas na sua
colaboradores? area de atuagdo?

Analise de Resultados:
Em janeiro 2020 foi realizado a eficacia dos treinamentos realizados em 2019 superando a meta

determinada.

INDICADOR DE NIVEL DE SATISFA(;AO DE CLIENTES
Meta: 95%

100% 100%

NOSSOS COLABORADORES
DEMONSTRARAM
CONHCECIMENTO E
CAPACIDADE TECNICA?

HOUVE RAPIDEZ NO
ATENDIMENTO AS
SOLICITAGOES DOS SERVICOS?

VOCE FOI BEM ATENDIDO?

Anélise dos resultados:
A Pesquisa de Satisfacdo de Cliente é realizada anualmente. Em 2020, alcangou 100% de satisfacéo,
com os clientes entrevistados.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim
Fone: (92)2123-9999
Manaus-AM-CEP 69078-000
www.CIAMA.am.gov.br

Companhia de
Desenvolvimento
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6. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

A CIAMA esta presente nos principais projetos estruturantes do Estado, participando
ativamente na elaboracdo de projetos para o desenvolvimento do interior do Estado,
exercendo 0s objetivos de sua criacdo de levar desenvolvimento e a melhoria da qualidade de
vida, principalmente, para o interior do Estado.

A celeridade e a qualidade na execucao dos nossos servicos sdo aspectos fundamentais
observados pela Diretoria Executiva. A transformacao digital torna-se uma busca continua,
assim como a transparéncia, os controles internos, patrimoniais, financeiros, e o0 zelo na
prestacdo de contas, sdo condicionantes imprescindiveis a atuacdo da Companhia.

Temos por objeto social a execucdo de projetos de interesse do Estado do Amazonas,
que se da& conforme demanda do Governo do Estado, de seus 6rgdos, autarquias, fundaces e
demais empresas e entidades, diretamente ou por Termo de Cooperagdo Técnica, mediante
disponibilizagdo dos respectivos recursos financeiros, para este fim. A funcdo social da
CIAMA compreende o atendimento prioritario a populacdo do interior do Amazonas, com
vistas ao alcance do bem-estar coletivo, a alocacdo econdmico-social eficiente dos seus
recursos.

7. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE OBJETIVOS DE
POLITICAS PUBLICAS

A CIAMA mantém em sua estrutura dois setores que atuam como pilares para a
captacdo de recursos e a realizacdo de grandes projetos: o setor de Engenharia e o setor de
Espaco Prefeituras.

Cumprindo sua missdo de promover o desenvolvimento social, econdmico do Estado
do Amazonas, atualmente esta presente em quase todos os municipios do interior, entre 0s
mais desassistidos, atendendo de forma pratica e eficiente, ndo s6 as Prefeituras Municipais,
mas, tambem, a populacdo destes municipios, com capacitacdo e treinamento voltados as
necessidades técnico-administrativas dos servidos do interior do estado.

71 ENGENHARIA

As atividades do setor de Engenharia estdo voltadas a atender as demandas
encaminhadas pelo préoprio Governo do Estado com a elaboracéo, execucéo e fiscalizagdo de
projetos de infraestrutura rodoviaria, portuéria, aeroportuaria, de edificacdes e outros voltados
ao desenvolvimento econdmico e/ou social do Estado.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
Ww.CIAMA am.gov.br do Estado do Amazonas
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7.1.1 RECURSOS PARA INVESTIMENTO EM SANEAMENTO BASICO NO
INTERIOR

Ao longo de 2020, a CIAMA deu continuidade ao atendimento gratuito as Prefeituras
do Interior com a elaboracdo de projetos e/ou organizacdo de projetos ja existentes para a
captacdo de recursos e financiamento junto ao Governo Federal, por meio da Funasa, para
sistemas de abastecimento de agua e distribui¢do a populacéo.

Mesmo com todas as dificuldades impostas pela pandemia do Covid-19 - e com as
limitacGes de locomocdo de equipes técnicas para estudos in loco, a Companhia concluiu os
projetos de Sdo Paulo de Olivenca, Novo Airdo e finalizou os projetos de Novo Aripuand,
Labrea e Urucurituba, no valor total previsto de R$ 14 milhdes em investimentos:

INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO NOS MUNICIPIOS DO INTERIOR COM BAIXO IDH - 2020

Municipio Verba Destinada Populagéo IDH Impactos

(R$) beneficiada baixo
Séo Paulo de Olivenca 7.000.000,00 40.073 0,521  Para o Povo do Amazonas:
Novo Airdo 1.000.000,00 14.723 0,570  Aumento da quantidade e da
Novo Aripuand 3.000.000,00 26.046 0,554  qualidade da agua e melhoria
Labrea 2.000.000,00 46.882 0,531  dasaude publica.
Urucurituba 1.000.000,00 23.585 0,588  Para o Governo/CIAMA:

Melhorar a qualidade de vida.
VALOR PUBLICO: Desenvolvimento Regional Sustentavel com a melhoria de indicadores sociais, de satde,
econdmicos e ambientais possibilitando a reducgdo de desigualdade interregionais.

TOTAL: 14 MILHOES
Verba destinada pela FUNASA em Saneamento nos Municipios com baixo IDH -2020

O quadro acima demonstra a preocupagdo em realizar investimentos nos municipios
cujos IDH’s séo baixos (entre 0,500 e 0,599). Um dos principais elementos priorizados pelo
Governo durante este ano foi 0 saneamento basico, o que refletiu diretamente na melhoria da
qualidade de vida para aquelas populacdes que ndo contavam com a essencial e digna dgua
tratada.

Devido ao periodo de pandemia, dos sete projetos de saneamento previstos para
entregar as prefeituras municipais em 2020, a CIAMA elaborou cinco projetos, que
correspondem a 71% de projetos entregues.

7.1.2 PROJETOS DE ENGENHARIA COM RECURSOS FEDERAIS

A CIAMA elaborou e entregou ao municipio de Boca do Acre o projeto de engenharia
do Centro de Convivéncia do Idoso, que conta com recursos federais do Programa Calha
Norte, conforme quadro a seguir:

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
www.CIAMA.am.gov. br do Estado do Amazonas

Ay’



19

&% AMAZONAS

‘GOVERNO DO ESTADO

PROJETO DE ENGENHARIA PARA CAPTAR RECURSOS FEDERAIS — CALHA NORTE 2020

Municipio Recurso Populacao beneficiada Impactos
Destinado (R$)
Boca do Acre 1.000.000,00 3 mil pessoas com idade acima de  Para o Municipio:
59 anos, que corresponde a 10% Aumento da qualidade de vida e
da populacdo do municipio. melhoria da sadde.

Para o0 Governo/CIAMA:
Melhoria da qualidade de vida.
VALOR PUBLICO: Melhoria de indicadores sociais.
TOTAL: 1 MILHAO
O Centro sera implantado no Platé do Piquia, onde ja funcionam o6rgaos publicos,
escola e ja existe iluminacdo publica e &gua potavel. O local tera salas de direcdo e de
reunibes, sala de informaética, saldo de atividades, sanitarios masculinos e femininos com
instalacGes para portadores de necessidades especiais e uma copa. Toda a estrutura é em
alvenaria, as salas possuem sistema de refrigeracdo com splits, janelas e esquadrias em

aluminio e piso ceramico de facil higienizacg&o.

7.1.3 COOPERACAO TECNICA - GESTAO E SUPERVISAO DE OBRAS

Por meio de parceria institucional, a CIAMA se tornou responsavel pela gestdo e
supervisao de obras em apoio a Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE) e a Secretaria
de Estado de Infraestrutura (Seinfra). Essa consultoria era terceirizada e, sendo realizada pela
Companhia, resultou em uma economia de R$ 24,5 milhdes para os cofres do Governo do
Estado. Esse valor economizado representou cerca de 40% do que vinha sendo gasto com o
pagamento de contratos formalizados com empresas particulares.

A populacdo beneficiada, em Manaus, ultrapassa 350 mil, com base nas pessoas que
residem nas zonas sul e oeste, onde as obras estdo localizadas, preferencialmente 100% dos
habitantes das orlas do Igarapé de Sdo Raimundo, compreendido entre a Ponte Senador Fabio
Lucena e o Parque Kako Caminha; do Igarapé de Manaus e Igarapé de Educandos, no trecho
compreendido entre a Ponte de Ferro e da ponte que liga o Bairro de Educandos; do igarapé
Mestre Chico, compreendido entre a Avenida Leonardo Malcher e Rua Parintins. Quanto ao
projeto PROSAI/MAUES, contabilizam-se 65 mil beneficiados.

A seguir, quadro resumido da superviséo de obras e gestdo da equipe CIAMA junto a
UGPE:

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
www.CIAMA.am.gov. br do Estado do Amazonas

Ay’



2

o

£

% AMAZONAS

‘GOVERNO DO ESTADO

Acéo Valor contratado Situacéo

Execucdo de Obras Compreendendo a Recuperacdo | R$ 347.456.115,61
Ambienta~l, Urpanistica e Habit_acional nas Areas de 100 % Concluido
Intervencdo Direta do Prosamim 111, nas orlas das
Margens Esquerda e Direita do lgarapé do Sao
Raimundo, no trecho compreendido entre a ponte
Senador Fabio Lucena e o Parque Kako Caminha,

|

em Manaus
Execucdo das Obras e Servicos de Melhoria | R$ 70.285.197,90 |
Ambiental, Urbanistica, Edificaces e Estruturas de 100 % Concluido

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e
Recuperacao das Lagoas Urbanas do Maresia e do
Prata, localizado em Maués-AM

Execucdo de Obras de melhorias tecnolégicas para | R$ 42.372.115,80
transformar a Estacdo de Pré-Condicionamento do 94,60 % Concluido
Educandos em Estacdo de Tratamento de Esgoto -
ETE, com nivel secundario, no &ambito do

Prosamim I11.
Execugdo de Obras Compreendendo a Recuperacdo | R$ 3.804.140,17 |
Ambiental, Urbanistica nas Areas de Intervengdo 100 % Concluido

Direta do Prosamim |, nas orlas das Margens
Esquerda e Direita do Igarapé de Manaus e lgarapé
de Educandos, no trecho compreendido entre a
Ponte de Ferro e da ponte que liga o Bairro de
Educandos, em Manaus, Amazonas, Brasil.

Obra complementar do Igarapé do 40, trecho entre | R$ 65.990.098,23
Avenida Silves e Maués.
Execucdo de Obras de Macro e Micro drenagem, | R$ 20.231.146,25
esgoto  sanitario, pavimentacdo, urbanizacao, 53,95 % Concluido
paisagismo e iluminacdo publica do igarapé Mestre
Chico compreendido entre a Avenida Leonardo
Malcher e Rua Parintins;

Execucdo de Obras Complementares de eliminacdo | R$ 5.899.031,76
dos passivos identificado na infraestrutura das 75,92 % Concluido
quadras bairro do Prosamim I e Il.
Execucdo de Obras complementares para | R$ 2.890.349,39
tratamento das areas remanescentes do Prosamim
Il — no municipio de Manaus-AM, que
compreende a revitalizagdo dos Parques Leonardo
Malcher, Belchior e Estacionamento do Parque Rio
Negro.

Execucdo de Obras para Otimizacdo do Espago | R$ 2.363.531,72
Fisico da Unidade Gestora de Projetos Especiais —

30,65 % Concluido

80,85 % Concluido

UGPE. 93,00 % Concluido
Obras complementares no sistema de R$2.171.017,60

abastecimento e distribuicdo de agua potavel no :
ambito do Programa de Saneamento Integrado de 10% Concluido

Maués - PROSAIMAUES

Fonte: Supervisdo e Gestdo das obras da UGPE

7.1.4 TERMO DE COOPERACAO TECNICA CIAMA-CREA AM

DESCRICAO DA ACAO STATUS
Reduzir os custos gerados para a Anotacao de Responsabilidade Técnica 100% Concluido
(ART). A agdo gerou uma reducéo de 84,17% no valor de cada ART.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
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7.1.5 ELABORAGCAO DE PROJETOS PARA CAPTACAO DE RECURSOS — MAPA

DESCRICAO DA ACAO BENEFICIADOS STATUS
Cotacdo de equipamentos de patrulha de recuperacéo de 2.000 familias 100% Concluido

vicinais para subsidiar os projetos econémicos do Espaco rurais
Prefeituras, submetidos ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento — MAPA.

A CIAMA, alinhada com as a¢des do setor primario, prop0s a aquisi¢cdo de maquinas e
equipamentos para recuperacdo de estradas/vicinais no Amazonas, visando ampliar as acoes
do Programa SOS Vicinais, executada pela Secretaria de Estado de Produgéo Rural - Sepror.
A proposta do projeto visa atender diretamente familias rurais que necessitam de melhorias de
acesso para o escoamento da producdo no Estado. Com a aquisicdo da patrulha, ha
possibilidade de realizar ajuda mutua entre os 6rgdos governamentais para atingir metas e
resultados eficientes, otimizar recursos orgamentarios, reduzir custos com locacdo e ampliar a
area de execucdo dos servicos.

7.1.6 DISTRITO BIO AGROINDUSTRIAL DE RIO PRETO DA EVA - BIODARPE

Projeto de Arquitetura do BIODARPE no municipio de Rio | 192.460 100% Concluido
Preto da Eva, maquete eletrénica e orcamento para distribuidos Rio
subsidiar os projetos econdémicos. Preto da Eva,

Presidente

Figueiredo,

Itacoatiara,

Itapiranga e Silves

O Biodarpe se destina a utilizar lotes em area que era de propriedade da Suframa,
ainda em processo de doacdo, de um terreno de 1.005 hectares (&rea equivalente e mais ou

menos 1.400 campos de futebol), localizados no municipio do Rio Preto da Eva.

7.1.7 CASA DE APOIO AOS REFUGIADOS DE SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

DESCRICAO DA ACAO BENEFICIADOS STATUS |
Projeto de Engenharia, no valor de R$ | 629 imigrantes 100%

242.000,00 a ser submetido ao Consulado Concluido e

Japonés. A Casa de Apoio visa dar amparo aos entregue a

refugiados, proporcionando dignidade, ja que a Prefeitura

maioria reside em casas cedidas ou alugadas e
em barracos improvisados.

Dados do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio
apontavam um numero de 629 imigrantes vivendo nestas condi¢des. Desse total, 149 familias
sdo da Venezuela e 16 familias da Colémbia, sendo que, entre eles, ha 249 criangas.
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7.1.8 ESTUDO E LAYOUT DO NOVO PREDIO DA SETEMP

DESCRICAO DA ACAO STATUS
Projeto para o novo layout do subsolo e do pavimento térreo para a nova = 100% Concluido
sede da Secretaria Executiva do Trabalho e Empreendedorismo — Setemp.

7.1.9 COOPERACAO COM A SUSAM

DESCRICAO DA ACAO STATUS
Apoio a analise do Projeto para adaptacdao do Hospital Nilton Lins. 100% Concluido

7.1.10 ACOES PREVISTAS 2021 - ENGENHARIA

Em seu planejamento anual 2021, inicialmente, esta prevista a concluséo e elaboragédo
de projetos de sistemas de abastecimento de agua para o atendimento a aos municipios do
interior: Boa Vista do Ramos, Canutama, Labrea, Nhamunda (quatro comunidades), Novo
Aripuand, Santo Antdnio do Ic4, Tonantins e Urucurituba, que estardo aptos a submeter seus
projetos de distribuicdo de agua tratada para a populacdo junto ao financiamento de verbas
oriundas do Governo Federal, via Funasa.

A CIAMA vem cumprindo sua missdo e conseguiu entregar desde 2019 projetos
submetidos a Funasa que contabilizam o valor de R$ 59.607.488,91, beneficiando 450.643
mil habitantes do interior, distribuidos para os municipios de Autazes, Alvardes, Anamg,
Anori, Boca do Acre, Benjamin Constant, Beruri, Caapiranga, Itapiranga, Jurua, Marad e
comunidades, Nhamunda e Comunidades, Tabatinga, Uarini, Urucard, Sao Paulo de Olivenca,
Novo Airdo, Labrea, Urucurituba e até o final de dezembro de 2021, tera atendido quase a
totalidade dos municipios amazonenses.

INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO NOS MUNICIPIOS DO INTERIOR COM BAIXO IDH - 2021

Municipio Verba Destinada Populacdo IDH STATUS
(R$) beneficiada baixo

Labrea 7.000.000,00 46.882 0,531 60% Concluido

Novo Aripuand 5.000.000,00 26.046 0,554 60% Concluido

Urucurituba 1.000.000,00 23.585 0,588 60% Concluido

Canutama 2.000.000,00 15.807 0,530 20% Concluido

Boa Vista do Ramos 2.000.000,00 19.626 0,565 20% Concluido

Tonantins 4.000.000,00 18.897 0,548 20% Concluido

Santo Anténio do I¢a 646.680,00 21.243 0,490 20% Concluido

Nhamunda 1.910.000,00 21.443 0,586 20% Concluido

TOTAL PREVISTO 23.556,680,00

2021

IMPACTO:

Para 0 Povo do Amazonas: Aumento da quantidade e da qualidade da agua e melhoria da satde publica.
VALOR PUBLICO: Desenvolvimento Regional Sustentavel com a melhoria de indicadores sociais, de salde,
econdmicos e ambientais possibilitando a reducdo de desigualdade interregionais.
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7.1.11 NOVOS PROJETOS AOS MUNICIPIOS - PREVISTOS PARA 2021

O Setor de Engenharia, ao longo de 2021, pretende realizar levantamento das
necessidades de novos projetos junto as Prefeituras Municipais, para atendimento e melhoria
do interior, conforme demandas do Estado, nas &reas de:

SANEAMENTO BASICO

INFRAESTRUTURA RODOVIARIA (VICINAIS)

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

EDIFICACOES E OUTROS VOLTADOS AO DESENVOLVIMENTO DO INTERIOR

7.2  ESPACO PREFEITURAS

O Espaco Prefeituras d& suporte aos municipios do Estado do Amazonas nas suas
necessidades de relacionamento com os demais 6rgdos do Estado, bancos e agéncias de
desenvolvimento.

Em 2020, a CIAMA continuou o processo de dotar o espago de recursos humanos
qualificados com engenheiros (eletricista, ambiental, agrénomo), economistas, sociélogo,
todos especialistas, mestres e doutores.

As atividades do Espaco Prefeituras em 2020 foram fundamentadas sob trés Eixos
Norteadores, assim constituidos:

EIXO I ACAO STATUS
BANCO DE DADOS, contemplando Aquisicdo de equipamentos e softwares para a 10 %
informacdes relacionadas a populacéo, base de dados; executado
educacdo, salde, economia, producao, Elaboracdo do processo de aquisicdo para a

saneamento, potencialidades regionais e aquisicdo do hardware e software;

demais segmentos dos municipios do Levantando de dados, de modo a centralizar as

interior do Estado. informacdes no Banco de Dados;

Selecdo de  pessoal especializado  para

desenvolvimento do sistema.
BENEFICIOS: Subsidiar informag®es aos profissionais técnicos envolvidos na elaboragdo de estudos e projetos
para o Estado do Amazonas.

Ao longo de 2020, o Banco de Dados — CIAMA concentrou seus esfor¢os na aquisi¢cdo
de equipamentos e softwares para o controle e manutencdo dessa base de dados, com a
elaboracdo de todo um processo de editais. Assim como realizou o levantamento de dados que
se encontram dispersos em varias bases existentes.

O Banco de Dados é de fundamental importancia para os servigos prestados pelo
Espaco Prefeituras, no que se refere a elaboracdo de Planos Diretores dos Municipios,

Atualizacdo dos Planos Municipais de Saneamento, Projetos Especificos para o Estado e
Municipios, Elaboracdo de Planos de Gestdo da Exceléncia Publica e Gestdo de Projetos no

Ay’
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setor publico para controle de acdes prioritarias do Governo do Estado, contemplando néo so

as prefeituras, mas também as secretarias de Estado.

EIXO 11 ACAO STATUS
PARCERIAS ESTRATEGICAS com Identificar oportunidades para atender os Acdes que
as Secretarias Estaduais e Municipais, municipios do interior; serdo
AssociagOes, Institutos Nacionais e Orientar a busca de Fundos que financiem  retomadas
Internacionais;  Universidades/Centros a atividade proposta; em 2021.
de Pesquisa, entre outros: Elaborar projetos para captacéo de recursos
a serem submetido aos 6rgdos
Secretaria de Estado de financiadores.
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia Atrair novos players em condicOes
e Inovagdo — Sedecti, Superintendéncia tecnoldgicas sustentaveis, explorar as
da Zona Franca de Manaus — Suframa, potencialidades do Estado e novos
Secretaria de Estado de Produgdo — produtos a serem desenvolvidos por
Sepror e outros Orgdos, para atrair empresas ja instaladas no PIM, a partir da
investidores novos investidores para 0 aprovacdo de novos Processos Produtivos
adensamento do Polo Industrial de Basicos — PPBs;
Manaus - PIM, bem como o
povoamento dos Polos de
Desenvolvimento que estdo sendo
implantados no Estado.
BENEFICIADOS: Investidores
EIXO Il ACAO
PROJETOS POR DEMANDA MUNICIPIO/ PARCERIA FONTEDE  STATUS
POPULACAO RECURSO
BENEFICIADA
CASA DE APOIO AOS 629 imigrantes Prefeitura Consuladodo  100%
REFUGIADOS VENEZUELANOS - localizados em Municipal de Japéo concluido
Demanda efetivada pela Prefeitura Sdo Gabriel da Séo Gabriel da
Municipal de S&o Gabriel da Cachoeira, Cachoeira- AM Cachoeira
que sofreu com a “invasdo” de refugiados.
PROGRAMA LOTES Aproximadamente CIAMA/Casa  Governo do 100%
URBANIZADOS - Cessdo de &rea por 110 familias Civil Estado do concluido
parte do governo, para a execugﬁo das Amazonas

fundagbes, instalagdes hidraulicas e
sanitarias e contrapiso, onde cada unidade
sera composta de banheiro e cozinha, com
pavimentacdo, rede elétrica, rede de agua
potavel e de drenagem. O projeto prevé
destinacdo final das aguas servidas por
meio de uma rede coletiva de esgotos,
com destino as estacbes compactas de
tratamento. Contempla um kit
fotovoltaico, com célula de 355 w, com
1,96cm x 0,96cm + um micro inversor,
para ganho econémico proporcionado pela
substituicdo da matriz energeética.
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PROGRAMA DE TRANSFERENCIA Aproximadamente CIAMA/Casa Governo do 100%
DE RENDA POR MEIO DA 1.300 familias Civil Estado do concluido
LOCACAO SOCIAL - Ampliacdo das Amazonas

formas de acesso a moradia para

populacdo de baixa renda, por meio da

transferéncia de renda com a locacdo

social, na &rea urbana de Manaus, em

mais de 1.300 imdveis desocupados e

subutilizados, de modo a atender familias

com moradia digna.

ENERGIA VERDE PARA 30 familias CIAMA Governo do 100%
PRODUCAO SUSTENTAVEL - Estado do concluido
Atender pequenas comunidades, cerca de Amazonas

30 (trinta) familias, compreende a
instalacdo de um gerador fotovoltaico com
controlador, por meio de uma bomba de
succdo de agua para um reservatorio de
agua, com infraestrutura elétrica, de modo
a permitir a irrigacdo de pequenos nucleos
de producdo, pequenas fabricas (casas de
farinha, fabrica de gelo), a permitir
producéo e renda sustentaveis.

DESENVOLVIMENTO DA PESCA 300 familias de CIAMA/Sepror Ministérioda  100%

MANEJADA SUSTENTAVEL DO pescadores de Agricultura, concluido
PIRARUCU NO AMAZONAS - comunidades que Pecuaria e

Aquisicio de 200 Kits pescador e atuam no manejo Abastecimento
manejador, como rede de nylon tipo sustentavel do - MAPA

malhadeira, 40 boais de isospor Robalo I, pirarucu

cinco quilos de fio 210/24 mm, 10 canoas
em aluminio naval, com motor de popa
dois tempos, poténcia de 40 Hp.

7.2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICO, ECONOMICO E AMBIENTAL DA 12
FASE DO BIODARPE

A CIAMA entregou, em outubro de 2020, & Prefeitura do municipio de Rio Preto da
Eva, o Estudo de Viabilidade Técnico, Econémico e Ambiental - EVTEA da primeira fase de
construcdo do Biodarpe, para apresentacdo a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
Suframa. Com previsdo de investimento de aproximadamente 17 milhdes, contempla a
pavimentacdo e divisdo de lotes, um centro administrativo, estacdo de tratamento de esgoto,
levantamento topografico, rede de abastecimento de agua, rede elétrica, estacionamento para
duzentos carros, trinta carretas, heliponto e usina solar fotovoltaica.

O estudo da Companhia também sinalizou a viabilidade de recursos existentes para o
Biodarpe, que vai contar com valores previstos no orcamento da Secretaria de Estado de
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Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Sedecti) no valor de R$ 74

milhdes, oriundos do Plano Regional de Desenvolvimento da Amazdnia - PRDA.

MUNICIPIOS INVESTIMENTO POPULA(}AO SEGMENTOS
BENEFICIADOS 12 FASE (R$) BENEFICIADA
Rio Preto da Eva, R$ 17 milhodes 34.106 Agricultura, pecuéria,
Presidente Figueiredo, 37.193 silvicultura, aquicultura,
Itacoatiara, 102.701 turismo ecoldgico,
Itapiranga 9.230 agroindustria e atividades de
Silves. 9.230 processamento e
comercializacdo de produtos
regionais
INVESTIMENTO: 17 milhoes 192.460 distribuidos nos municipios citados

Cabe destacar que Rio Preto da Eva esta localizado na Regido Metropolitana, ha 79
km da capital, assim, conforme o quadro acima, 0 projeto prevé atendimento aos outros
municipios da regido: Presidente Figueiredo, Manaus, Itacoatiara, Itapiranga e Silves.

A criacdo desse ambiente de investimentos é apontada pelo Governo do Estado como
uma acdo efetiva de interiorizacdo do desenvolvimento e de industrializacdo do interior do
Amazonas.

O préximo passo sera a elaboracdo do Projeto Executivo e do Estudo de Impactos
Ambientais - do EIA/RIMA, com previsdo em 2021, a ser desenvolvido também pela
CIAMA.

7.2.2 PROGRAMA DE CAPACITACAO - PARCERIA CIAMA/SEPROR

DESCRICAO DA ACAO VALOR FONTE PUBLICO CARGA STATUS
R$ ALVO HORARIA

Parceria firmada em dezembro entre 100 mil CIAMA 30 152 10%

a CIAMA e a Sepror, com 0 funcionarios  horas/aula executado,

objetivo de melhorar o atendimento 189 mil ~ Sepror (5CIAMA e (96 tedricase com

do Governo aos investidores rurais 25 Sepror 56 praticas)  previsdo de

por meio de uma capacitagdo técnica conclusao

inédita no Estado. Na area animal, o em 2021.

gado bovino de corte, o bovino de

leite, o pirarucu e o tambaqui. E na

area vegetal o acai, a castanha-do-

Brasil, o cupuacgu, o abacaxi e a

mandiocultura.

BENEFICIADOS: todos os municipios do Estado, com a melhoria das cadeias produtivas emergentes.

A previsdo é que ao longo de 2021 os técnicos possam entender a abrangéncia dessas
cadeias produtivas, que sdo as mais buscadas por investidores e envolvem desde o plantio até

a comercializacéo de produtos.
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7.2.3 COOPERACAO TECNICA CIAMA/AFEAM

Em 2020, a CIAMA firmou cooperacdo para elaboracdo de projetos e planos
de negocios acima de 100 mil reais para captacdo de recursos as empresas
interessadas, com o uso de tecnologia ACP, que segue suspenso devido ao periodo de
pandemia e serd retomado em 2021.

DESCRICAO DA ACAO BENEFICIARIOS STATUS
Elaboracdo de projetos e planos de Micro, pequenas e médias As  atividades  foram
negadcios acima de 100 mil reais, para empresas dos municipios do suspensas devido ao
captacdo de recursos das empresas Estado, interessadas  em periodo de pandemia e
interessadas, junto a Afeam. financiar capital de giro, serdo retomadas em 2021.
imobilizado e  atividades
agroindustriais.

7.24 COOPERACAO TECNICA CIAMA/ASSOCIACAO AMAZONENSE DOS
MUNICIPIOS

Visando a criacdo de projetos em diversas areas de interesse das prefeituras
municipais, a CIAMA firmou parceria com a Associagdo Amazonense dos

Municipios, conforme quadro a seguir:

DESCRICAO DA ACAO BENEFICIARIOS STATUS

Elaboracdo de projetos em diversas areas de Todos 0s Acdo suspensa em funcéo da

interesse das prefeituras municipais, como a municipios do pandemia.

elaboracdo de Plano Diretor, Projetos de Estado do

Saneamento Basico, Projetos para obtencdo de Amazonas Retomada da acdo e

ambulanchas e outros tipos de demandas. conclusdo prevista com a
Associacdo dos Municipios

Realizacdo de um grande evento para reunir 0s em 2021.

prefeitos municipais empossados em 2021
para apresentar os servicos da CIAMA e
posterior levantamento de demandas e
necessidades prioritarias dos municipios.

7.25 PARCERIA CETAM E SEAD

A parceria tem objetivo de realizar programa de capacitagdo aos servidores dos
municipios em parceria com Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas — Cetam
e a Secretaria de Estado de Administracao e Gestéo — Sead.
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DESCRICAO DA ACAO

STATUS

Realizar programa de capacitacdo aos
servidores dos municipios em parceria com
Centro de Educacdo Tecnoldgica do
Amazonas — Cetam e a Secretaria de Estado de
Administracdo e  Gestdo -  Sead,
principalmente nas areas de elaboracdo de
projetos dentro do Programa + Brasil,
Elaboragdo de Orcamento e Prestacdo de
Contas.

BENEFICIARIOS
Mais de 400
Servidores

municipais  desde
2019, que foram
capacitados a
elaborar  projetos

para os editais do
Programa + Brasil,
maior

conhecimento  na
elaboracéo dos
Orcamentos e
Prestacdo de
Contas

100% concluido

Previséo: Retomar a
programacao para 0 exercicio
de 2021.

7.2.6 PARCERIA INSTITUCIONAL SEFAZ
A CIAMA, em parceria com a Secretaria de Estado de Fazenda — Sefaz, por meio do

Protocolo de Intencdes 001/2014, trabalhou para viabilizar a instituicdo de novas normas de

orcamento do Estado, desenvolvimento de politica fiscal e estabelecer diretrizes e sistematicas

para o incremento do planejamento estratégico do Estado.

7.2.7 CRIACAO DE GRUPO DE TRABALHO
A CIAMA criou, em 2020 Grupo de Trabalho, em parceria com Secretaria de Estado

de Meio Ambiente — Sema, para elaborar projetos de captacdo de recursos em areas de

Unidades de Conservacao (UC) e outras areas onde ha acordos de pesca.

DESCRICAO DA ACAO

BENEFICIARIOS

STATUS

Elaborar projetos de captacdo de recursos em
areas de Unidades de Conservacdao (UC) e
outras areas onde ha acordos de pesca, nas
areas que abrangem pagamento de servigos
ambientais, manejo do pirarucu, quel6nios,
pesca esportiva, manejo do jacaré, oleos e
esséncias, cadeia produtiva da piacava e 0
fortalecimento das associacdes /cooperativas.

Associacoes e
cooperativas dos
municipios que
atuam no manejo
do pirarucu,
gueldnios, jacaré e
0leos essenciais.

A programagao sera mantida
para o exercicio de 2021.

Todo o fluxo das acbes do Espaco Prefeituras, no exercicio de 2020, acima

comentadas, encontram-se retratadas na figura a seguir.
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I ELABORACAO DE IDENTIFICAGAO ELABC:!EACAO
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I SANEAMENTO ELABORACAO DE PLANOS
DE GESTAO DA
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ESTUDOS METODOLOGIA DE CONCEITOS PROJETOS
MUNICIPAIS

8. ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO
DE RISCOS

A implantagdo do Sistema de Controle Interno na CIAMA iniciou em junho de 2019.
O artigo 4°. § 15 do Regimento Interno da Companhia, aprovado pela Assembleia Geral
Extraordinaria de Acionistas, no dia 29/10/19, prevé que o Controle Interno é coordenado e
executado por 6rgdo integrante da estrutura administrativa.
8.1 ATO DE INSTITUICAO DO CONTROLE INTERNO
A seguir, descrevemos a sintese dos instrumentos legais que determinaram a criacdo e
implantacdo do Controle Interno no &mbito da CIAMA:

v Ata do Conselho de Administracdo, do dia 22/08/19, aprovando o Regimento
Interno, onde incorpora as atividades da Controladoria Interna no §13.

v Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas, do dia 29/10/19, aprova
a Estrutura da Controladoria Interna no Regimento Interno da CIAMA, com a defini¢do das
atribuicdes da Controladoria Interna.

v Ata da Reunido de Diretoria Executiva, de 19/03/2020, publicada no Diario
Oficial do Estado, Poder Executivo, Secdo Il, Pag. 24, que trata da implementacdo da
Controladoria Interna, a partir de 1° de junho de 2019, subordinada diretamente ao Diretor-

Presidente e ordenador de despesas, respondendo suas agdes a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracao.
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A Controladoria Interna responde pela execugéo das atividades de Controle Interno,
visando avaliar a gestdo dos atos, bem como apoiar o Controle Externo, no exercicio de sua
missao institucional, com o objetivo de atender os Artigos 70/74 da Constituicdo Federal, e
Art. 39, CEA/1967, que os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, mantem de forma
integrada, Sistema de Controle Interno, com a finalidade de comprovar a legalidade, e avaliar
os resultados quanto a eficacia e eficiéncia, da Gestdo Orcamentaria, Financeira e Patrimonial.

8.2 ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A CIAMA acompanhou diuturnamente o atendimento dos pedidos de informacdes
apresentados, em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, com o objetivo de proteger a
gestdo e, por outro lado, assegurar a prevaléncia do interesse publico, garantindo o livre
acesso as informacdes demandadas pela sociedade no periodo de 2020.

Constatou-se que, no periodo de janeiro a dezembro/2020, foi recepcionado um pedido
de informacgéo, por meio de carta e foi atendido 100% dentro do prazo legal. Estes resultados
demonstram que a CIAMA néo tem medido esfor¢os em atender aos pedidos de informacdes,
feitos pelos cidadaos e sociedade organizada. Com o objetivo de ampliar e facilitar o acesso a
informacdo publica, no ambito da Administracdo Indireta, a CIAMA possui em seu site um
link que direciona as informacdes de Acesso a Informacéo e da Transparéncia.

8.3 NOVO PORTAL INSTITUCIONAL

Com o objetivo de ampliar e facilitar o acesso a informacdo, no ambito da
Administracdo Estadual, a CIAMA disponibilizou ao cidaddo e a sociedade civil, um novo
site de interacdo. O site visa 0 cumprimento da Lei n° 12.527/2011 (Acesso a informacdo) e
da Lei Complementar n°. 131/2009 (Transparéncia).

8.4 ACOES DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

A CIAMA no intuito de cumprir com o seu papel no ano de 2020, ciente da sua
responsabilidade social realizou doacdes de EPI’s, para a Secretaria de Estado de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania — Sejusc, a Secretaria de Estado de Salude — SES/AM e a
Unidade Gestora de Projetos Especiais — UGPE, a fim de contribuir com os profissionais que
estdo na linha de frente da pandemia.

Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,s - Doados pela CIAMA

Descricdo dos Equipamentos Tamanho Quantidade
Macacdo impermeavel e reutilizavel P 50

Macacdo impermeéavel e reutilizavel M 50

Macacdo impermeavel e reutilizavel G 50

Protetor Facial - 400
Termdmetro de contato - 8
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Em virtude da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), a CIAMA, em consonancia
aos protocolos desenvolvidos pelo Governo do Estado, também implementou medidas para
conter a propagacdo do virus, como evitar aglomeragdes. Uma das adequacdes foi determinar
que seu corpo de empregados adotasse o teletrabalho, respeitando o principio da continuidade
dos servigos publicos para atender as necessidades da populagéo.

A Controladoria também forneceu orientacfes quanto aos procedimentos a serem
adotados nas compras e contratacdes, destinadas exclusivamente ao enfrentamento da situacéo
de emergéncia de saude publica decorrente do Covid-19, de que tratam a Lei Federal n°
13.979/2020 e os Decretos Estaduais n® 42.061, de 16/03/2020; 42.085, de 18/03/2020;
42.100, de 23/03/2020; 42.105, de 24/03/2020; 42.134, de 30/03/2020; e 42.247, de
30/04/2020 e demais legislacdes correlatas.

DOCUMENTOS TECNICOS EMITIDOS PELA CONTROLADORIA
INTERNA

8.5

Com vista a orientar os dirigentes da Companhia a respeito das providéncias relativas
as contratagdes publicas para enfrentamento da pandemia do Covid-19, foram expedidos

documentos técnicos, a saber:

N° NOTA TECNICA OBJETIVO DESTINATARIO
Circular  001/2020-SCI, com RecomendacBes para 0 gerenciamento de D.|rfetorla Executiva,
" . .~ Licitagbes e  Contratos,
base na Nota Técnica 009/2020 — contratos de obras e servigos de engenharia L i
Geréncia da Engenharia,

SGCI-CGE no periodo de enfrentamento do Covid-19

Fiscais de Contrato
RecomendacGes para a aplicacdo de regras
NOTA TECNICA 002/2020-

SCI, com base na Nota Técnica
expedida pelo TCE-AM

NOTA TECNICA 003/2020-
SCI, com base na Nota Técnica
011/2020-SCGCI/CGE/AM. E
Cl1 025/2020-SCI-CIAMA

NOTA TECNICA 004/2020-
SCI, com base no alerta emitido
pelo TCE/AM e Lei n°
13.979/2020

Foi realizada, ainda,

pela Diretoria Executiva,

para as contratacGes emergenciais, devido
ao reconhecimento do estado de calamidade
publica, com adocdo do regime de exce¢des
previstas na Lei 13.979/2020.

RecomendacOes referentes a ciéncia de
disparidades nos precos dos produtos a
serem adquiridos pelo Estado

RecomendacGes sobre a obrigagdo de
transparéncia das InformacOes relativas as
contratacdes ao enfrentamento do Covid-19,
em observancia ao principio da eficiéncia e
publicidade

Controladoria, Procuradoria Juridica e demais areas,

Diretoria Executiva,
LicitacGes e Contratos

Diretoria
Licitacbes e
Fiscais de Contrato

Executiva,
Contratos,

Diretoria Executiva,
Licitacdes e Contratos,
Comunicacdo, Ouvidoria e
T.I.

a emissao de Protocolo para retomada das atividades da CIAMA,

em

atendimento ao Decreto n® 42.330, que dispGe sobre as medidas para enfrentamento da

emergéncia da saude publica de importancia internacional, decorrente do novo Coronavirus,
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com medidas sanitarias de distanciamento, controle e monitoramento com a finalidade de
garantir o retorno progressivo e responsavel das atividades a partir de 1° de junho de 2020,

prezando pela seguranca de todos os colaboradores.

86 TRANSPARENCIA E CONTROLE DOS ATOS E DESPESAS
RELACIONADAS AO COVID-19
Em acompanhamento dos atos e despesas decorrentes da pandemia do Covid-19, a
Controladoria Interna buscou verificar o atendimento a legislacdo vigente e aos comunicados
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. A Companhia disponibilizou em seu site
www.CIAMA.am.gov.br campo especifico de divulgacdo dos atos e despesas relacionados ao
Covid-19, em atendimento ao Art. 4°, §2°, da Lei n°. 13.979/2020, conforme figura 01 abaixo:

Clama.am.gov.br/covid-19-deliberacos

£ AMAZONAS

CIAMA

Commpantua e Deserohments o Extads do Amsones
UMA DVPRESA DO POV DO AMAZONAS

CARTA DE SERVICOS
COVID-19: Deliberacées -

8.7 DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAAI 2020

Tendo em vista o Decreto n° 42.105, de 24 de margo de 2020, que dispbe sobre a
suspensdo dos prazos administrativos, o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) foi
alterado, atendendo ao decreto em comento.

O referido Plano foi executado de acordo com o Planejamento. Em termos
qualitativos, os programas de auditoria e respectivos procedimentos estabelecidos para
execucdo dos trabalhos foram aplicados de acordo com a natureza das atividades da
Companhia e contemplou a elaboracdo de procedimentos administrativos referentes a
processos de LicitacOes, Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, Pagamentos, Almoxarifado,
Controles Internos, conforme previsto na matriz de planejamento.
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8.8 DAS AUDITORIAS

Mesmo atuando na modalidade de teletrabalho, foram realizadas amostragem
das auditorias de conformidade (sem visitas in loco), com adaptacéo do fluxo junto as
areas de Licitacdes, Contratos, Fiscalizacdo, Almoxarifado, Suprimento de Fundo,
Diarias e Passagens, Compras, de forma a garantir a continuidade da prestacdo dos
servigos e priorizando aqueles relacionados a prevencéo e controle da pandemia.

No que diz respeito ao setor de Contratos e Licitagdes, a Controladoria Interna
buscou prestar orientacdo aos gestores da area, responsaveis pelos contratos sobre o
acompanhamento da execucdo e fiscalizacdo, bem como no Planejamento dos
Trabalhos da Controladoria Interna para 2020, recomendou-se melhorias no processo.
Inclusive, ja foi estabelecido o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, em
observancia as Leis n° 13.303/16, n° 8.666/93 e Lei n® 9.784/99 e CF/88 e ja foi
implantado no ambito da Companhia.

As acles de auditoria deste exercicio atentaram-se as seguintes diligéncias: a
promocdo da transparéncia, divulgacdo e acessibilidade de dados a comunidade
interna e a sociedade, a fim de possibilitar a atuacdo do controle interno, externo e
controle social; o atendimento as normas institucionais e legislacdes pertinentes, a
implementacdo de rotinas para proporcionar melhorias & gestdo; a padronizagdo de
processos e procedimentos, que foi facilitada pelas a¢des de auditoria.

89 PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO
QUADRO DEMONSTRATIVO DE ACOES DE PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO E
B B MONITORAMENTO DOS RISCOS
ITEM DESCRICAO DA ACAO OBJETIVO
1 Plano Anual de Auditoria Interna Planejar as acOes de auditoria para o exercicio de 2021, na forma
(PAAI/2021) estabelecida pela legislacdo vigente.
2 Relatorio de Atividades - 2020 Relatar as atividades realizadas pela Controladoria Interna no ano
de 2020, bem como justificar as ndo executadas
Transparéncia dos atos de gestdo no  Avaliar a publicacdo no site institucional, em atendimento ao
3 site institucional — principio constitucional da publicidade; acompanhar a atualizacéo,
www.CIAMA.am.gov.br periodicamente, do site institucional.
4 Relatério de Gestéao - 2019 Emitir Parecer sobre a conformidade da Prestacdo de Contas Anual
de 2019
5 Relatorio de Gestdo 2020 Emitir Parecer sobre a conformidade da Prestacdo de Contas Anual
de 2020
Avaliar a conformidade dos procedimentos e a adequacdo e
6 Gestao Documental suficiéncia dos controles internos administrativos quanto a gestdo
documental
Apoiar a adocdo de medidas para a sistematizacdo de praticas
7 Gestdo de Riscos relacionadas a gestdo de riscos, aos riscos e controles para o
exercicio de 2021
Acompanhar as determinacGes e . ~ L .
- Acompanhar a implementacdo das determinacdes e recomendagdes
€ FEEETEE 225 [BEITETES emitidas pelo TCE, CGE e SCI
Acompanhamento das diligéncias Receber as solicitacdes, encaminhar e apoiar 0s gestores para
9 dos Orgdos de controle interno e atendimento no prazo estabelecido e auxiliar os auditores da CGE e
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9. FATORES DE RISCO

A Gestdo de Riscos Corporativos na CIAMA tem como finalidade evitar a
materializacdo de eventos que possam vir a impactar negativamente seus objetivos
estratégicos, em prol do cumprimento de sua misséo, visdo e valores.

O gerenciamento de riscos envolve todas as &reas da Companhia e € integrado as
metas e objetivos estratégicos. Conta com a participagdo ativa de todos os colaboradores para
aplicacdo das melhores praticas e a disseminagdo da cultura e mecanismos para mitigacdo 0s
riscos desta Companbhia.

O processo de riscos corporativos € regido pela Diretoria Executiva, com apoio da
Controladoria Interna, da Procuradoria Juridica e demais setores, o que demonstra o
comprometimento dessa gestdo em atuar de forma orientativa e preventiva, assegurando o
cumprimento das exigéncias legais. E também o apoio do Sistema de Gestao Integrado — SGI,
este Gltimo responsavel pelo cumprimento de normas e processos estabelecidos dentro dos
padrdes internacionais de qualidade e ambientais (ISO 9001 e ISO 14001).

Os Riscos sdo identificados por meio de auditorias de processos; Notas Técnicas,
Comunicacg0es Internas, entre outros. A CIAMA possui 21 procedimentos, 0 que demonstra
gue 0S processos sdo normatizados e conta com Matriz de Risco para auxiliar o
monitoramento dos riscos.

A Companhia norteia suas atividades baseada nos ditames da legislacdo vigente, do
Estatuto Social, de procedimentos internos, manuais e regimentos internos e Cédigo de Etica
e Conduta de Integridade.

9.1 PRINCIPAIS RISCOS MONITORADOS:

¢ Riscos operacionais: envolvem os processos, controles internos, dentre outros;

e Riscos financeiros: instrumento financeiro com objetivo de cumprir as obrigagcOes
contratuais;

e Riscos de compliance: causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e politicas internas de ética e conduta da Companbhia.

Para assegurar o controle e a operacao eficaz dos processos, a Companhia estabeleceu
nos Mapeamentos dos Processos as entradas e saidas esperadas deles, bem como as atividades
executadas, fornecedores, clientes, recursos necessarios, monitoramento, medicdo e
indicadores de desempenho. Além disso, a CIAMA estabelece Auditorias internas e externas
em intervalos planejados, para assegurar a continua adequagdo, suficiéncia, eficicia e
alinhamento com o direcionamento estratégico da organizacao.

E importante ressaltar a Companhia vive um novo momento, quando se estabelecem,
de forma clara, as politicas de condutas inerentes as boas praticas de gestdo e de relacbes
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institucionais, que fortalecam o ambiente saudavel de trabalho e 0 compromisso com o povo
do Amazonas.

9.2 ACOES RELACIONADAS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Considerando a cultura organizacional, diretrizes de atuacdo, objetivos e metas, e
mensuracdo de resultados, foram realizadas algumas acOes relacionadas ao gerenciamento de
risco da Companhia, a saber:

e PRO.02 - Gestdo de Planejamento Estratégico, rev.00, de 11/09/2019 onde foram
criados e sdo monitorados os Indicadores de Objetivos e Metas;

e BSC (Balanced Scorecard), ferramenta que monitora 0os objetivos e metas
estratégicas;

* Reunides de Diretoria, de Auditoria setoriais e de Resultados, realizadas mensalmente,
com as adaptacOes necessarias ao periodo de home office, 0 que garantiu a manutencao
da produtividade e o desempenho da Companhia;

e Monitoramento dos indicadores considerados pela Gestdo da CIAMA como o0s
principais e de maior relevancia, para as tomadas de decisoes;

o Criacdo e Implantagio do Cddigo de Etica, Conduta e Integridade, no qual estdo
definidos padrdes de conduta a serem observados no relacionamento profissional de
todos os envolvidos, nas relagdes de negdcios e na forma de governanca e estrutura
operacional de atuacdo da CIAMA.

e Recertificacdo 1SO 9001 e ISO 14001, o que garante a exceléncia e qualidade nos
servigos prestados pela Companhia e o respeito ao meio ambiente.

10. REMUNERACAO

Os administradores da CIAMA séo remunerados de acordo com o montante global
remuneratério fixado em Assembleia Geral da Companhia que contempla beneficios de
qualquer natureza e verbas de representagéo, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo
dedicado as suas funcbes, sua competéncia e reputacdo profissional e o valor dos seus
servigos no mercado, nos termos do artigo 152 da Lei 6.404/76.

Avenida Tefé, 3.279 - Japiim Companhia de
Fone: (92)2123-9999 Desenvolvimento

Manaus-AM-CEP 69078-000
Ww.CIAMA am.gov.br do Estado do Amazonas




36

&% AMAZONAS

‘GOVERNO DO ESTADO

11. CONSIDERACOES FINAIS

Tao importante quanto destacar éxitos operacionais da CIAMA é ressaltar que a
exceléncia é fruto de um trabalho de gestdo que prioriza a governanca corporativa, a
disciplina financeira e a valorizacéo das pessoas.

As préticas de gestdo e governanca corporativa foram intensamente desenvolvidas e
aprimoradas em 2020. Ao longo do ano, inicialmente com reunides de trabalho presenciais e,
a partir de marco, com reunibes virtuais, a Diretoria Executiva participou ativamente do
monitoramento dos projetos estratégicos e metas da CIAMA. Foi também o ano de
consolidagcdo da Controladoria Interna e do Sistema de Gestdo Integrado — SGI, que
assessoram diretamente a Diretoria Executiva no acompanhamento das atividades da
Companhia, com analises de eficacia dos controles internos, de questBes de auditoria e de
conformidade.

O ano de 2020 marcou o inicio de grandes desafios para 0 mundo inteiro diante da
pandemia do Covid-19. Mesmo com todas as limitacdes econémicas, geograficas e também
das medidas restritivas no sentido de evitar a disseminacdo do virus, a CIAMA segue firme
em suas metas para promover o desenvolvimento, principalmente no interior do Estado,
atendendo desde os municipios polo até as comunidades mais isoladas, com a criacdo,
execucdo e fiscalizagdo de projetos de engenharia e desenvolvimento econdmico e social.

Ainda que desafiada pela pandemia, a CIAMA esta otimista na realizacdo das acdes
planejadas para o ano de 2021. Os desafios, entretanto, ainda sdo muitos, sobretudo para que
seja alcangado um dos principais objetivos da CIAMA: levar projetos de desenvolvimento
que melhorem a qualidade de vida da populacdo amazonense.

Agradecemos aos nossos colaboradores e demais parceiros pela confianca,

reconhecimento e sinergia na constru¢do de uma companhia cada vez mais exitosa.
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