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-Vlensal de Indicador de Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE (ultimos 12 meses)

AMeta: R$ 2.200.000,00
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Analise de Resultados:

No més de janeiro e fevereiro ndo houve entrada de subvengdes, somente receitas ndo operacionais, como:
aplicag@es financeiras e recuperagao de despesas. De margo a junho todas as entradas sao referentes a subvengoes e
ao Termo de Cooperacdo Técnica (Protocolo de Intengdes) N2 001/2014 da SEFAZ. No més de julho a novembro as
entradas correspondem as subvenc¢des do Governo do Estado, como também o repasse de subveng¢ao da SEDECTI,
referente ao ano de 2019. A elevagdo da despesa operacional em julho se deu devido a baixa parcial dos Convénios
070 e 089/2010 com a Prefeitura do Municipio de Urucurituba e o pagamento da primeira parcela do 132 salario. No
més de agosto tivemos o reflexo do balanco de 2019 da AGROPAN, que apresentou resultado negativo de
equivaléncia patrimonial no valor de RS (913.127,29), ocasionando elevac3o da despesa operacional neste periodo.
Em setembro a elevagdo da despesa operacional se deu devido a baixa dos Convénios 003 e 004/2010 com a
Prefeitura Municipal da Anama em funcdo da conclusdo dele, devidamente comprovado. Nos meses de setembro e
outubro houve a distribuicdo de equivaléncia patrimonial positiva da nossa subsidiaria AGROPAN. No més de
novembro a eleva¢do das despesas da operacional se deu devido a baixa dos Convénios 001/2010 da Prefeitura de
Municipal de Benjamin Constant em funcdo da conclusdo do mesmo, baixa do Convénio 006 e 007/2010 da

Prefeitura Municipal de Borba em fun¢do da conclusdo deles.



| do Indicador de Consumo de Combustivel (t/timos 12 meses)

AMeta: 270 litros

i Total RS R$1.366,63.
_ I Resultado (litros)

3 2 5
N -
©_ LR S 2 ] R
S B
o o
JAN FEV MAR I ABR I MAI I JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ
COMPARATIVO DE CONSUMO ANUAL (RS)
2020 RS 7.703,68
2019 R$ 9.912,51
m 2018 RS 39.076,47

Analise de Resultados:

Nos meses de abril e maio ndo houve necessidade de abastecimento dos veiculos, devido ao regime de teletrabalho
dos colaboradores.

No més de setembro ficamos acima da meta devido o automdével Prisma fez viagens aos municipios de Novo Airdo e
Rio Preto da Eva com os colaboradores dos Setores Engenharia e Espago Prefeituras.

Em dezembro houve pouca demanda dos automéveis, devido o retorno ao regime teletrabalho. O automével Fiesta

ndo necessitou de reabastecimento.



_I do Indicador de Nivel de Satisfacao de Clientes (realizada em 2020)

A Meta: 95%
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Andlise de Resultados:

Pesquisa de Satisfagdo de Cliente realizada anualmente, alcangando 100% de satisfagao dos 17 clientes
entrevistados.

I do Indicador de % de Desempenho de Fornecedores Criticos (realizada em 2020)

A Meta: 95%
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Andlise de Resultados:
Avaliagdo de fornecedores criticos realizada segundo semestre do ano.
Avaliado os itens: atendimento, pontualidade e negociagdo dos fornecedores criticos, todos ultrapassaram a meta

estabelecida de avaliagdo de desempenho.



nsal do Indicador de Eficiéncia no tempo de Processos Administrativos (ultimos 12 meses)

A Meta: 3 DIAS
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Analise de Resultados:

O grafico demonstra a média de dias de tramitagdo de processos com entrada pelo Sistema SPROWEB.

A partir da analise dos resultados, observa-se que ficamos com média mensal de menos de dois dias por processo
tramitado na maioria dos meses de 2020.

Nos meses de marg¢o a maio (regime home office adotado pela empresa), logo, o controle dos processos
administrativos ora contabilizados, tem como base a tramita¢do através de e-mail institucional, processos recebidos

e enviados (secretaria@ciama.am.gov.br) e mesmo assim a média mensal se manteve em menos de dois dias por

processo tramitado.

nsal do Indicador de Eficiéncia no tempo de Processos Juridicos (t/timos 12 meses)
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Analise de Resultados:

Em maio tivemos a Contratacdo de empresas para fornecimento de equipamento de protecdo individual-EPI’s e
termometros, para reforcar o combate da disseminacdo da Covid-19 e com o regime de teletrabalho tivemos atraso
na publicacdo da contrata¢do dessas empresas.

No més de junho com ajuste no retorno presencial dos colaboradores, houve atraso na publicacdo dos aditivos da
Prodam — Sproweb, Tawrus Seguranca e Vigilancia, Amazonas Copiadora Ltda e M.M Gongalves.

Em novembro com a adaptacdo ao Sistema de Pregdo Eletronico, bem como a realizagdo do pregdo para a
contratacdo do parque de maquinas, ocasionou atraso na publicacdo dos processos da Esyword Sistemas e MB
Consultoria.

No més de dezembro com a readaptacdo do regime de teletrabalho, ocasionou atraso na publicacdo das
contratacdes das empresas MCR sistemas e Consultoria, Bbuysoft do brasil, OGL Cavalcante e Sepror.

Nota 1: Todo processo realizado dentro do més, independente do dia de sua assinatura, tem um prazo de até o
quinto dia util do més subsequente para ser publicado e todos os processos compreenderam esse periodo.

Nota 2: Para os processos relacionados foram tratados Pregbes, Termos aditivos de Contratos, de Dispensa de

Licitacdo, de Inexigibilidade e de Termos de Cooperacdo Técnica.

‘vo Mensal do Indicador de Tempo de Solugoes de Problemas (ultimos 12 meses)
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Analise de Resultados:

Indicador iniciado em outubro, apds a realiza¢do da Auditoria Interna dos processos.

Foram abertas 23 Tratativas de Ndo conformidades (TNC) de Auditoria Interna e Auditoria Externa realizadas.
O ano de 2020 finaliza com o status abaixo:

5 TNC’s em implementacdo;

2 TNC's em verificacdo de eficécia.

16 TNC's Fechadas.

Todas as Tratativas de Ndo Conformidades estdo dentro dos prazos estabelecidos.



-Mensal do Indicador de % de Residuos Coletados/destinados (u/timos 12 meses)

A Meta: 100%
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Andlise de Resultados:

Os residuos foram separados, coletados e armazenados de maneira correta durante o ano de 2020.

Nos meses de outubro e novembro foram realizadas as destina¢des de papel e tonners pelas empresas Coleta
Ambiental e Sovel. Os residuos sdo armazenados até gerar quantidade suficiente para coleta.

Em margo, abri, maio e dezembro ndo foram gerados residuos para coleta e armazenamento, devido ao regime
adotado de teletrabalho pela Ciama.

- Mensal do Indicador de Monitoramento de Consumo de Energia (ultimos 12 meses)
A Meta: 14000 KWh

E== Consumo Mensal (kWh) = Meta Mensal (kWh)
o "2}
s ~
2 2 & 3
[N 5 ¥ - - ]
Eﬂ—% < ol — [VALOR]kwh
s 3§ ~
11.000 = o

7.576
7.479

ABR  MAI JUN JUL AGO

d
=3 =
< <
0 . | | | |
MAR SET

Andlise de Resultados:

O consolidado de Consumo de energia compde a soma das 03(trés) contas de energia provenientes dos prédios

existentes na empresa, sendo eles, Prédio Administrativo, Engenharia e Espaco Prefeituras.



Observa-se baixo consumo de energia nos periodos de Abr, Mai e Jun, pois os colaboradores estavam em regime de
teletrabalho.

Aumento no consumo a partir do més de julho, visto o retorno dos colaboradores em formato presencial, mesmo
assim ficamos abaixo da meta estabelecida.

Em dezembro novamente aderimos o regime de teletrabalho e o consumo voltou a baixar.

-o Mensal do Indicador de Monitoramento de Consumo de Agua (U/timos 12 meses)

A Meta: 55 M3
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Andlise de Resultados:

O consolidado de consumo de agua nos periodos de abril, maio e junho foi menor devido a auséncia dos
colaboradores que estavam em teletrabalho.

O aumento gradativo de julho a novembro deu-se devido as a¢des de limpeza e higiene levando em considerac¢do a
prevencdo da Pandemia, mesmo assim ficamos abaixo da meta estabelecida.

No més de outubro foi identificado vazamento na caixa d’dgua, onde estourou a boia, ocasionando aumento no
consumo. O problema identificado ja foi tratado.

No més de dezembro a empresa estava em regime de teletrabalho.

-o Mensal do Indicador de Cumprimento do Plano Anual de Treinamento (ultimos 12 meses)
A Meta: 100%

Andlise de Resultados:

O Plano Anual de Treinamento 2020 foi reprogramado para 2021, devido as a¢des tomadas por conta da pandemia
do coronavirus. Consequentemente o indicador de horas de treinamento também nao foi realizado.



-sal do Indicador de Eficacia de Treinamento (u/timo trimestre de 2019)
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Andlise de Resultados:

Em janeiro 2020 foi realizado a eficacia dos treinamentos realizados em 2019 superando a meta determinada. Foram
realizadas 29 verificagdes de eficacia de treinamentos.



