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OBJETIVO: Estabelecer sistemática de manifestações, solicitações, denúncias ou qualquer tipo de comunicação com a Ouvidoria da Ciama. 

DETALHAMENTO

FP. 007 - OUVIDORIA

MANIFESTAÇÃO A OUVIDORIA

REGISTROS APLICÁVEIS: N/A HISTÓRICO DE REVISÃO

OUVIDORIA

O cidadão aciona a ouvidoria através dos meios de

comunicação disponiveis:

 Site Fala.BR; 

* E-mail: ouvidoria@ciama.am.gov.br

* Telefone: (92) 2123-9951 

* Celular/Whatsapp: (92) 99507-7123

* Redes sociais: 

* Facebook: Ciama Amazonas

* Instagram: @ciama_am

* Presencial no endereço:

Av. Tefé, 3279 Japiim.  

Após receber a manifestação do cidadão, o setor de

Ouvidoria encaminha ao Órgão público ou Gestor

capacitado a responder a solicitação.

O Órgão público ou Gestor envia resposta a Ouvidoria, que

analisa e encaminha ao cidadão.

Nota:O prazo para o retorno ao cidadão é de 20(vinte)

dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,

mediante justificativa.
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