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1 PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIAS — FALA.BR

A Plataforma Integrada de Ouvidorias Fala.BR (antigo e-Ouv] foi criada para
recepcionar e analisar dentncias, elogios, reclamagées, solicitacoes e sugestbes referentes
a servigos publicos prestados pelos 6rgdos e entidades vinculadas ao Poder Executivo Estadual.
Portanto, cabe a Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO), através do
Departamento de Ouvidoria e Controle Social (DOCS), gerir os sistemas eletrénicos de
ouvidoria do Poder Executivo Estadual, conforme Decreto Estadual n® 40.824, de 17 de junho
de 2019, em seu artigo 15, Il.

A Unidade de Ouvidoria da Ciama trata as manifesta¢cdes damandadas para a Ciama;
acompanha, para fins estatisticos, o tratamento de manifesta¢des a outros departamentos da
Companhia, reponde ao cidadao e propde a ado¢do de medidas de melhoria visando a
satisfacdo dos usudrios do Sistema Estadual de Ouvidoria. A Unidade de Ouvidoria também
procura se fazer presente nas capacitacdes permanentes promovidads pela Controladoria

Geral do Estado.

(AR MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES

No periodo de 01/01/2021 a 30/06/2021 verificou-se que o sistema Fala.BR registrou 5
(cinco) manifestacdes dirigidas a Unidade de Ouvidoria da Ciama e nenhuma no Sistema de

Informacdes ao Cidadao (e-SIC).
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1.2. MONITORAMENTO MES A MES

A Ouvidoria da Ciama registrou 05 (cinco) manifestagdes, sendo 01 (uma) reclamacdo,

2 (duas] solicitagdes sobre licitagdes e 02 [duas) denuncias.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO AMAZONAS

JANEIRO A JUNHO / 2021 / QUADRO MES A MES

ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamacéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicacao Total
1. JANEIRO 0 0 0 0 0 0 0
2. FEVEREIRO 0 0 0 0 0 0 0
3. MARCO 0 0 0 0 0 0 0
4. ABRIL 0 0 0 0 0 0 0
5. MAIO 0 1 1 0 0 0 2
6. JUNHO 2 0 1 0 0 0 3

TOTAL 2 1 2 0 0 0 5

Dessas 5 (cinco) novas manifestacdes efetuadas para a Ciama, todas se encontram
concluidas, nenhuma em aberto.
Pela analise imediata das mesmas verificou-se o que se segue:
v" A Reclamagao era sobre fraude em auxilio emergencial do Governo Federal.
N3o era aplicavel encaminhamento por auséncia de fundamentagao.
v As duas Solicitagdes dirigiam-se efetivamente a processo de licitagdo aberto
pela Ciama.
v As duas Denuncias na verdade eram Reclamacgdes dirigidas a Policia Civil e

Delegacia de Roubos e Furtos, feitas com palavras grosseiras e por pessoa
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andénima. Também nao era aplicavel encaminhamento por auséncia de

fundamentagao documental.
2. SERVICO FALE CONOSCO - CIAMA

O servico Fale Conosco € um pronto atendimento criado para dirimir duvidas e também
receber denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitagdes ndo protocoladas, na pagina

da Ciama. Ndo tivemos manifestacdes pelo Fale Conosco no periodo.

3. VISITA TECNICA

Realizamos uma Visita Técnica a sede da Controladoria Geral do Estado (CGE]. Tivemos

um treinamento presencial no Fala.BR e atualizamos senhas da Ouvidoria.
4. CONSIDERACOES GERAIS

A maior parte das manifestagdes recebidas, na verdade, ndo sdo dirigidas a Ciama e

entram no Sistema Fala.BR como uma reclamagado geral..

7. RECOMENDACOES

Diante do acompanhamento e contato junto ao Setor de Licitagdo e Contratos,
recomendamos ao mesmo redobrar os cuidados referentes aos prazos divulgados nas
licitagdes, a fim de ndo gerar apreensao as empresas que se candidatam, que podem levar a

registro de reclamac¢ao na Ouvidoria.

Manaus, 27 de julho de 2021.

Elizabeth Duarte Cavalcante
Quvidoria - CIAMA



