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1. INTRODUÇÃO  

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CIAMA  
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3. TRANSPARÊNCIA E OUVIDORIA: VISÃO GERAL E DESTAQUES DE 2020  
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4. CANAIS INTERATIVOS, PROCESSOS DE TRABALHO E ATRIBUIÇÕES  
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5. DADOS E ESTATÍSTICAS DAS MANIFESTAÇÕES E PEDIDOS DE 
INFORMAÇÃO PARA A OUVIDORIA  
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
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6. CONCLUSÃO 
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