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1. INTRODUÇÃO  
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CIAMA  
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3. TRANSPARÊNCIA E OUVIDORIA: VISÃO GERAL E DESTAQUES DE 2019  
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 em janeiro de 2019, a Ouvidoria passou a utilizar o sistema da plataforma 

Fala.BR em substituição ao e-Ouv. A partir de fevereiro, todas as 

manifestações foram recebidas ou cadastradas no sistema Fala.Br.
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4. CANAIS INTERATIVOS, PROCESSOS DE TRABALHO E ATRIBUIÇÕES  
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6. CONCLUSÃO 
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