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ML CIAMA DATA: 251032021
PERSPECTIVA | PERGUNTA CRITICA IRESIAOEI AO.S SEIEILCS INDICADORES ESTRATEGICOS CRITERIO DE CALCULO META MELHOR MEDICAO
ESTRATEGICOS
Demonstragéo do Resultado do Média das Despesas Gerais (despesas
(] " o .200.
I g Exercicio - DRE operacionais e despesas com pessoal) R82200.000,00 U’ Mensal
Za ﬁnan‘c’gi’;::‘:;g?; SO Reduzir custos Operacionais e
% g missao, em quetdev’emos Administrativos
w g nos concentrar?
ne INchgoDMEB%%ﬁ%éTO bE Quantidade consumida no periodo 270 Litros u Mensal
o ('Y
NIVEL DE SATISFA(;AO DE - R .
CLIENTES Indice de Satisfacdo na Pesquisa 95,00% ﬂ‘ Anual
Manter confiabilidade e
u satisfagéo de clientes % DE DESEMPENHO DOS Média dos critérios estabelecidos 05.00% 1} Semestral
ol FORNECEDORES CRITICOS (pontualidade, Atendimento e Negociagéo) '
g r4 Para realizar nossa visdo,
TR T CIENCIA NO TEMPO
o B EFICIENCIA NO TEMPO DE .
Qo
8 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS Tempo de despacho de processos adm 2 dias u Mensal
Manter a pontualidade
EFICIENCIA NO TEMPO DE Tempo de publicagdo do processo apés '
PROCESSOS JURIDICOS assinatura 10dias U’ Mensal
PONTUALDADE WAENTRESAE | oot O e evites | | e
" PROJETOS TECNICOS Pe 1€ / tapas p
" de projetos solicitados x100
2
< TEMPO DE SOLUGOES DOS , ,
wH TNC'S Abertas/TNC'S Atrasadas 95% Mensal
IE g Para satisfazer nossos PROBLEMAS (TNC) / ﬁ
=] Clientes e Acionistas em tensificar préticas de
g g que processos sustenta'LiIi e Quantidade de residuos coletados /
ap °pe5":r°':;;'mi;’:,m°s % RESIDUOS COLETADOS  |Quantidade de residuos gerados no periodo a 100% ﬂ‘ Mensal
w F : destinar x 1
2
o Monitoramento de_Consumo de Demonstrativo de consumo de energia/1000 14000KWh u Mensal
Energia em KWh
Monitoramento de Consumo de Agua | Demonstrativo de consumo de &gua por m3 55M3 u Mensal
Quantidade de Ingressos no Periodo +
. . Quantidade de Saidas no Periodo / 2 /
Gerr 0 Clima Organizacional TURNOVER Quantidade Total de Funciondrios ao Término 2 U’ Mensal
3 do Periodo
H
< CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL|  Treinamentos realizados / Treinametos )
= DE TREINAMENTO Programados 100% ﬁ Mensal
I Como sustentaremos
o) nossa capacidade de ; .
zZ mudar e melhorar? NUmero Total de horas de treinamento
) realizados (carga horaria x quantidade de
z Desenvolver Talentos HORAS DE TREINAMENTO participantes do grupo)/quantidade de 10horas ﬁ Mensal
2 funcionarios ao término do més
:
EFICACIA DE TRENAMENTO | Quantidade de SIM / Quantidade de aspectos 80% ﬁ Trimestral

avaliados

ELABORAGAO: Luciene Barbosa

APROVAGAO: José Coutinho Neto




_ de Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE

AMeta: R$ 2.200.000,00
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
de Consumo de Combustivel (ultimos 12 meses) — Meta: 270 litros
2022 JAN FEV | MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
RESULTADO (LT) 115 75 87 192 123 309 230 292 218 260 212 266
m Total R$

Resultado (litros) _

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




A Meta: 14000 KWh

o Indicador de Monitoramento de Consumo de Energia (u/timos 12 meses)

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO 9.320 9356 | 9.678 10.403 | 12.040 | 11.072 | 12.659 | 14.380 | 13.905 | 13.132 | 12.674 | 11.112
(KWh)

. Consumo Mensal (kWh) e Meta Mensal (kWh) kWh/ colaborador
15.000 14.380 600
13.905
13.152 -
12.659 12.674
12.040
11.644
11.072 11.112
10.403
9320 9356 078
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT  NOV DEZ  MEDIA
do Indicador de Monitoramento de Consumo de Agua (ultimos 12 meses)

Meta: 55 M3
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO 161 155 208 52 72 59 61 63 52 49 46 32
(M3)

s Consumo Mensal (m3) e |\leta Mensal (m3)
208
175
161 155
160
80 72
<2 59 61 63 52 49 "
I I I l l -
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 1 . 1 |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ  MEDIA




_icador de Eficiéncia no tempo de Processos Administrativos

Meta: 2 dias
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (dias) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= RESULTADO (dias) e VMETA
2 H
1,5
1 -
0,5 -
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 J
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
_ Indicador de Eficiéncia no tempo de Processos Juridicos
A Meta: 10 dias
2022 JAN | FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (dias) 8 4 5 5 15 10 4 3 11 0 11 4
== Resultado
e \ETA
15
11 11
[1 [1 .
8 8
7 7
5 5
4 4 4
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA




-I do Indicador de Tempo de Solu¢des de Problemas (u/timos 12 meses)

A Meta: 95%

120%

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (%) 0 0 0 0 0 0 100% 100% 100% 100% 100%
TNC - SOLUCAO DE PROBLEMAS = SOLUCAO DE
PROBLEMAS

100%

100% 100% 100% 100% 100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

0% 0% 0% 0% 0% I I I I I 0%
J A S o} N D

F M A M J

-I do Indicador de % de Residuos Coletados/destinados (u/timos 12 meses)

AMeta: 100%

100,00%

0,00%

100%

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I % Residuos coletados/destinados — Meta

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




_ndicador de Cumprimento do Plano Anual de Treinamento (u/timos 12 meses)

A Meta: 100%

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (%) 100% | 100% | 100% 100% 100% 67% 80% 75% 50% | 100% | 100% | 100%
5
45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Média
== Resultado 100% = 100% = 100% = 100% 67% = 80% = 75% @ 50% | 100% 100% @ 100%  89,3%
a—\leta 100% = 100% @ 100% = 100% 100% = 100% = 100% @ 100% @ 100% 100% = 100%
PLANEJADO 2 0 2 3 5 9 7 6 1
PROGRAMADO 1 1 2 1 3 5 4 4 1
e REALIZADO 1 1 2 1 2 4 3 2 1
_dicador de Horas de Treinamento (u/timos 12 meses)
A Meta: 10 horas por colaborador
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (hr) 1 1 4 8 23 12 16 14 7 9 9 1
- 30
23 - 25
- 20
16
4 - 15
12
s 2 2 o il w0
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1 1 1
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N5 Avaliacso de Eicicia e Treinamento

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO (%) 100% 100% 100% 0 0 0 97% 97%
120% -
100% 100% 100% 100% o
100% - 92,00%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - : ,
De modo geral houve melhoria nas O esta mais i algum principio do 0 treinamento realizado pelo Houve diminuigdo de retrabalho EFICACIA TOTAL
Vi e comparti as il do treil i na atendeu o nas atividades executadas pelo
treinamento para outros i das énci laborador?
colaboradores? esta!.:elen:iad‘ausa :; os:a dreade
120% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
100%
80% 80%
60%
40%
20%
0% T T T T T
De modo geral houve O colaborador esta Implementou algum O treinamento Houve diminuigdo de EFICACIA TOTAL
melhoria nas atividades = mais motivado e principio do realizado pelo retrabalho nas
executadas? compartilhou as treinamento realizado colaborador atendeu o atividades executadas
informacgdes do na empresa? desenvolvimento das  pelo colaborador?
treinamento para competéncias
outros colaboradores? estabelecidas na sua
drea de atuagdo?
120% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
100%
80% 80%
60%
40%
20%
0% T T T T T
De modo geral houve O colaborador esta Implementou algum O treinamento Houve diminuigcdo de EFICACIA TOTAL
melhoria nas atividades  mais motivado e principio do realizado pelo retrabalho nas
executadas? compartilhou as treinamento realizado colaborador atendeu o atividades executadas
informacgdes do na empresa? desenvolvimento das  pelo colaborador?
treinamento para competéncias
outros colaboradores? estabelecidas na sua
drea de atuagdo?




_o Indicador de Turnover (u/timos 12 meses)

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

RESULTADO (%) 0 1% 3% 4% 3% 9% 1% 1% 0% 0% 1% 0%

A Meta: 2% (Quantidade de Ingressos no Periodo + Quantidade de Saidas no Periodo / 2 / Quantidade Total de
Funcionarios ao Término do Periodo).

9%

0%

_o monitoramento de Despesas de Passagem (u/timos 12 meses)

2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

RESULTADO (%) 0 0 1.560,1 8.017, | 40.529,2 | 3.876, 0 21.249 | 18.148 | 11.81 0
9 25 1 66 ,82 ,98 2,40

® Total

40.529,21

41.000,00
38.500,00
36.000,00
33.500,00
31.000,00
28.500,00
26.000,00
23.500,00
21.000,00
18.500,00
16.000,00
13.500,00
11.000,00

8.500,00

6.000,00

3.500,00

1.000,00
(1.500,00)

21.249,82
18.148,98

11.812,40

0,00
0,00

I 387666

0,00
0,00

g [ 156019
] 801725

JAN FEV R ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



.z

| do monitoramento de Despesas com Diarias (ultimos 12 meses)

DEZ

1.500,0

NOV

2.100,0

ouT

4.800,0

SET

3.300,0

AGO

30.250,

00

JUL

12.250,

00

JUN

18.00,9

MAI

3.150,0

ABR

3.200,0

MAR

7.800,0

FEV

150,00

JAN

0

2022

RESULTADO (%)

DESPESA COM DIARIA

HADM MENG HPREFEITURAS W Total
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