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MENSAGEM DO
CONSELHO DE

CIAMA |

v

ADMINISTRACAC

A Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016, em seu
art. 8°, inciso |, lll e VIII, exige a “Carta Anual,
subscrita pelos membros do Conselho de
Administracdo, com a explicitagao dos
compromissos de consecucao de objetivos de
politicas publicas pela empresa publica, pela
sociedade de economia mista e por suas
subsididrias, em atendimento ao interesse
coletivo ou ao imperativo de seguranca
nacional que justificou a autorizacao para suas
respectivas criacdes, com definicao clara dos
recursos a serem empregados para esse fim,
bem como dos impactos econémicofinanceiros
da consecucao desses objetivos, mensuraveis
por meio de indicadores objetivos”.

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governancga
Corporativa representa o alinhamento da Companhia
de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama)
com a Lei de Responsabilidade das Estatais e €, além
disso, um relato de prestacdao de contas que
demonstra o avan¢o da empresa no compromisso com
a transparéncia.

Ao longo de 2022, Conselho de Administracdao da
Ciama prosseguiu reunindo-se e supervisionando os
atos de gestao, colaborando por meio de propostas de
melhorias e aprovacdes dos atos da Companhia. Ao
longo de todo o ano, o aperfeicoamento dos controles
necessarios continuou sendo permanentemente
implementado e, visando atender aos objetivos de
governanca preconizados pela Lei 13.303/16, de 30 de
junho de 2016, a Ciama apresenta a sua Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa Exercicio
2022 com informacgdes e compromissos detalhados ao
longo de todo este documento.
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MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

A Ciama encerrou o0 ano de 2022 com balanco positivo de suas acoes. No
periodo de janeiro a dezembro, a Companhia executou uma série de
projetos em consonancia as diretrizes estabelecidas em seu objetivo
principal: o desenvolvimento social, econdmico, energético, industrial e
ambiental do Estado do Amazonas.

A performance positiva esta atrelada a diferentes fatores. O primeiro deles
€ que 0s projetos que necessitavam de deslocamento de equipes para 0s
municipios foram retomados apds 0s picos Mais densos da pandemia de
covid-19. Com isso, as prefeituras conseguiram demandar as suas
necessidades de projetos aos servicos oferecidos pela Companhia, entre
eles, projetos de engenharia de sistemas completos de abastecimento de
agua, projetos de infraestrutura de pracas, escolas, refeitdrio (etc), projetos
de capacitacao de servidores publicos municipais, entre outros.

O ano de 2023 também sera um ano desafiador, com a economia sendo
retomada. Apesar disso, a Ciama continuara trabalhando para gerar bons
resultados.

Ao publicar a Carta de Politicas Publicas e Governanca Corporativa do ano
de 2022, a Ciama ressalta nao somente os éxitos da exceléncia operacional
gue ja se tornaram marca desta Companhia, Como O COMPromisso com o
pbem publico, com o desenvolvimento econdmico, sustentavel e com o
povo do Amazonas.

ANTONIO ALUIZIO BARBOSA FERREIRA
Diretor-Presidente

JOSE BENTES COUTINHO NETO
Diretor Administrativo-Financeiro

NELSON DE SOUZA AZEVEDO FILHO
Diretor-Técnico
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IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ
624.961.0001-77

Sede
Avenida Tefé, 3.279 - Japiim - CEP: 69078-000 - Manaus-AM

Tipo de estatal

Economia mista, com patrimoénio préprio e autonomia administrativa e financeira, nos
termos da legislagao em vigor criada pela Lei Estadual n°. 2.326, de 08 de maio de 1995,
regida pela Lei Federal n°. 6404, de 15 de dezembro de 1976 e por suas supervenientes
alteracdes introduzidas pelas Leis nN° 9457, de 05 de maio de 1997 e n°. 10.303, de 31 de
outubro de 2001, pelo seu estatuto.

Acionista Controlador

O Estado do Amazonas €, nos termos do Estatuto Social da Ciama, acionista majoritario da

Companhia e, portanto, controlador da sociedade, que é regida pela lei das sociedades por
acdes (Lei 6.404/76).

Tipo Societario
Sociedade an6nima dotada de personalidade juridica de direito privado.

Tipo de Capital
Capital fechado.

Abrangéncia de atuacgao

Todo o estado do Amazonas, compreendendo 0s 62 municipios.

Setor de atuacao

Desenvolvimento Econdmico e Social do Amazonas

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente: Antonio Aluizio Barbosa Ferreira, CPF: 007.005.332- 49; Diretor
Administrativo-Financeiro: José Bentes Coutinho Neto, CPF: 036.847.762-20;
DiretorTécnico: Nelson de Souza Azevedo Filho, CPF: 043.450.612-53.

Auditores Independentes

Razdo Social: : M M Goncgalves Consultoria Empresarial Ltda; CNPJ: 17.328.187/0001-50.
Responsavel/auditor: Marcio Marques Goncalves;, Contador RO-004784/0-0 T-AM; CPF:
313.996.652-00; RG: 853981 SSP-AM; Nome Fantasia: GONCALVES CONSULTORIA
EMPRESARIAL.
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1. INTERESSE PUBLICO
SUBJACENTE AS ATIVIDADES
FMPRESARIAIS

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) é uma
sociedade anénima dotada de personalidade juridica de direito privado, sob a forma
de economia mista, com patriménio préprio e autonomia administrativa e
financeira, nos termos da legislagao em vigor criada pela Lei Estadual n°. 2.326, de 08
de maio de 1995, regida pela Lei Federal n°. 6404, de 15 de dezembro de 1976 e por
suas supervenientes altera¢des introduzidas pelas Leis n°. 9457, de 05 de maio de
1997 e n°. 10.303, de 31 de outubro de 2001, pelo seu estatuto.

Tem como objetivo principal o desenvolvimento social, econémico, energético,
industrial e ambiental do Estado do Amazonas. Atuamos com base nas experiéncias
adquiridas ao longo da nossa histdria e mediante parcerias com instituicdes publicas
ou organizacdes privadas, notoriamente em projetos de engenharia, projetos
econdmicos e sociais, promovendo o desenvolvimento sustentavel em regides de
baixo poder econémico e distribuicao de renda.

A Ciama vem atuando em areas onde a presenca do poder publico se faz necessaria,
a fim de dotar os municipios carentes de infraestrutura e de acesso a bens e servicos
publicos de qualidade. A sua finalidade essencial ndo é o lucro e sim a consecugao
do interesse publico, portanto, gera um valor intangivel ao povo do Amazonas.

1.1 UMA EMPRESA DE EXCELENCIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS A POPULACAO

A qualidade e a satisfacao dos servicos prestados a populacao, com preocupagao e
comprometimento ambiental, tem sido bandeira levantada pela Ciama desde o
inicio da atual gestao, em 2019, perdida entre os anos de 2016 e 2018.

E em atendimento a esta politica, a Companhia manteve, em 2022, a dupla
certificagao ISO 9001 e ISO 14001, permanecendo como a segunda empresa
brasileira de economia mista - ligada a governo Estadual - a obter a dupla
certificacao, garantindo a exceléncia na elaboragdao de viabilidade técnica e
econbmica em estudos e projetos de engenharia e de desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel do estado do Amazonas.

Além de ter sido realizada a revisdo e validdao de todos os procedimentos e
processos., ao longo do ano, foram criados quatro novos procedimentos. Sao eles:

e Conservacao e limpeza

e Segurancga do Trabalho

e Transporte (EM CONCLUSAO)

e Elaborag¢ao de Projetos Administrativos
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2 POLITICAS PUBLICAS

De acordo com o seu Estatuto, € competéncia da Ciama:

e Elaborar, executar ou participar de projetos, obras e servicos de engenharia, de
infraestrutura rodoviaria, aeroportuaria, de habitacdo, de meio ambiente, de
infraestrutura de saneamento basico, de edificacdes, de transporte de massa, de
navegagao no transporte de cargas, além de projetos de reforma, ampliacao ou
adequacao de prédios publicos, empreendimentos turisticos em geral e
engenharia consultiva, bem como a execugcao de programas e projetos
governamentais;

e |dentificar, analisar, avaliar e viabilizar a implementacao de programas e projetos
gue promovam o crescimento econdmico, a multiplicacao das oportunidades de
negdcios e das potencialidades regionais e tecnoldgicas;

e Implementar as acdes que assegurem o fomento dos setores produtivos do
Estado, por meio da execugao das atividades de atragao, incentivo a criacao,
preservacao e ampliacao de empreendimentos, bem como da implantacao de
programas e projetos de estimulo a atividade econdmica e outras acdes
necessarias ao seu desenvolvimento;

e Estabelecer convénios de cooperacdo nas areas cientifica, tecnoldgica, de
promogao econdmica, de gestao empresarial e profissionalizacao da mao-de-obra
com instituicdes e entidades nacionais e internacionais;

e Gerir mecanismos de natureza fisica, financeira e institucional que |he forem
atribuidos;

e Praticar atos de comércio e industria, servicos e operacdes que forem necessarios
a consecucao de seus objetivos sociais;

e Prestar assisténcia técnica a instituicdes e entidades na elabora¢ao e negociagao
de projetos para a captacao de recursos, na promogao de negdcios e produtos e
em marketing e qualidade, bem como, realizar estudos, pesquisas e informacdes
necessarias aos seus objetivos sociais e do desenvolvimento do Estado;

e Executar, por iniciativa prépria ou de terceiros, consultoria no campo de seus
objetivos sociais e do desenvolvimento estadual;

e Participar acionariamente em outras sociedades, direta ou através da emissao de
debéntures conversiveis ou nao em acgdes, bem como, mediante captacao de
recursos de terceiros, constituicao e administracao de fundos de investimentos

de capital de risco para pequenas e médias empresas.
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3. METAS RELATIVAS AO
DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES QUE ATENDAM
AOS OBJETIVOS DE POLITICAS
PUBLICAS

Nos termos da Lei 13.303/16, art. 8°, inciso |, a carta anual deve explicitar os
“‘compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas pela Ciama
em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca

nacional que justificou a autorizacao para suas respectivas criacoes.

A Ciama elaborou seu Plano de Negdcios e as Estratégias de Longo Prazo,
com objetivos estratégicos de curto e longo prazos monitoradas por meio do

Balanced Scorecard - BSC 2022, aprovado pela Diretoria Executiva.

Essa ferramenta permite organizar estratégias que atendem a objetivos,

dentro de um prazo, € em consonancia com a missao da empresa.
Os dados sao organizados de acordo com quatro perspectivas:

1. Financeira;
2. Do cliente;
3. Dos processos internos;

4. Do aprendizado e crescimento.
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BSC 2022

l:.lll‘l BALANCED SCORECARD Revisdo: a2
CIAMA
DATA: petured
PERSPECTIVA | PERGUNTA CRITICA “”g'mufﬂ“‘ INDICADORES ESTRATEGICOS CRITERIO DE CALCULO META MELHOR | MEDIGAQ
Demonstrardo do Resultadodo | Média das Despesas Gerais (despesas Mensal
: E Exticicio - DRE operacionais @ despesas com pessoal) | o100 u
e Reduzir custos Operacionais &
.Y
E\‘ E AZmngiraios
IC c i )
E E IHD sghzuaﬁt@“ Quantidade consumida no periodo 270 Litros u Mensal
e DECSELIg;I:iU bE Indice de Satisfagio na Pesquisa 95.00% ‘& Anual
Manter confiabiidade & . .
Média dos criterios astabelecidos
sasfapio de chenles % DE DESEMPENHO DOS
FORNECEDORES CRITICOS {pontualidade, .ite.ndlrnenm e 25.00% 0 Semestral
Para realirar nossa visdo, Negociagao)
 Sihas da clente? EFICIENCIA NO TEMPO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS | 18MPo de despacho de processos adm 2 dias a Mensal
Mariter a porfuahdade T
EFICIENCIA NO TEMPO DE Tempo de publicacdo do processo apds
PROCESS0S JURIDICOS assinatura Wil |
g Etapa dos projetes concluidos no prazo
=
w mﬁ;?:féﬁﬁ:&? DE | ™ estabalecido pelo cliente | etapas 8% ﬂ- Mensal
g = - previstas de projetos solicitados x100
z
= TEMPO DE SOLUGOES DOS .
5 Pare etialaces masses PROBLEMAS (TNC) TNC 'S Abertas/TNC 5 Atrasadas 5% ﬂ Mensal
=] Cliemiles  Adaanislas &m + n
g e proccasos hc:s:u' pratcas de Quantidade de residuos coletades /
$ Frhemr e % RESIDUQS COLETADOS Quantidade de residuos gerados no 100% ﬂ Mensal
3 periodo & destinar x 1
4 Mondoramenio de Congume de Demonstrative de consumo de
% Mensal
Energia enengia/1000 em KWh 140000 u
Menioraments dé Consumo de Agua Demonstrative de m:!sumn de dgua e a Mensal
par m
Quantidade de Ingressos no Periodo +
2 Quantidade de Saidas no Periade / 2 /
Gere o Cima Organizacions TURNOVER e 2% 0w
g Términa do Periodo
< X - -
T CUMPRIMENTO DO PLAND ANUAL | Treinamentos realizades / Treinametos "
E Comd sustentarcmon nemsa M mEMENTo waflﬂ.m 1m ﬂ I
=] rapadidade de madar &
7 methorar? Nimers Total de horas de treinaments
% realizades (carga horaria x quantidade
I [ ——— HORAS DE TREINAMENTO de participantes do grupa)/quantidade 10 horas ﬂ Mensal
E de funciondrios a0 términe do més
a “
EFICACIS DE TREINAMENTO Quantidade de SIM [ Quantidade de 80 ﬁ Trimestral

aspectos avaliades
|APROVAGAQ: Josk Coutinho Neto
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31 AVALIACAO DE RESULTADOS
QUANTITATIVOS E .
QUALITATIVOS DA GESTAO PPA
2022

A Ciama € uma sociedade de economia
mista, dotada de personalidade juridica de
direito privado, com autonomia
administrativa financeira.

e A Companhia esta enquadrada no Programa Finalistico — Multisetorial
Cod. 3302 — Elaboracao e Execucao de Projetos para o Desenvolvimento
do Amazonas, unidade 16505, vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Sedecti),
para fins de recebimento de orcamento e de controle finalistico. Vejamos:

Finalidade: Elaborar executar e participar de projetos de infraestrutura,
transporte, edificagcdes e outros empreendimentos que possam alavancar o
desenvolvimento do Amazonas.

Meta: Investir no desenvolvimento regional do Estado do Amazonas.

Todas as metas
vinculadas estao
de acordo com a A seguir, os

finalidade e projetos

descricao da acao.

-
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Saneamento basico para o interior

e Elaboracio de projetos do Sistema de Abastecimento de Agua para
obten¢ao de acesso ao recursos de orcamento, em parceria com a
Funasa, para os municipios de Boa Vista do Ramos, Santo Antdénio
do I¢a, Jurud, Bocado Acre, Silves e Beruri.

Infraestrtura

e Levantamento topografico para subsidiar a elaboracdao de projetos de
Sistema de Abastecimento de Agua e também projetos de infraestrutura
viaria aos Municipios de Pauini, Silves e Tonantins.

Financiamento

e Elaboracao de projetos de captacao de recursos de acesso a linha de
financiamento e crédito da Afeam, ao interior do estado para os segmentos
de farmacia e autopecas, totalizando R$ 57 mil de crédito.

Capacitacao

e Execucdao do projeto de formacao técnica para Capacitacao e
Aperfeicoamento Profissional, aos municipios de Benjamin Constant, Rio Preto
da Eva e Fonte Boa, para aproximadamente 237 participantes certificados.

Desenvolvimento de cadeias produtivas

e Elaboracao de Projeto de Fruticultura com a realizagao dos cursos Delicias da
laranja, no municipio de Rio Preto da Eva — AM e Delicias do Agai em Benjamin
Constant - AM, visando o desenvolvimento do capital empreendedor das
cadeias produtivas regionais, com formacao de 379 participantes.

RESULTADOS

3 metas programadas

Meta financeira
20

porém nao houve execucao de

Projetos elaborados, no recursos financeiros. Todas as
periodo de marco a agOes foram executadas com
outubro recursos proprios da Ciama
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4. RECURSOS PARA CUSTEIO
DAS POLITICAS PUBLICAS

O capital autorizado da Ciama referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022 foi de R$ 376.000.000,00 (trezentos e setenta e seis milhdes de reais). Este valor
€ representado por agdes ordinarias nominativas, com o capital social analiticamente
composto da seguinte forma:

5. IMPACTOS ECONOMICO-
FINANCEIROS DA
OPERACIONALIZACAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

As Demonstracdes Financeiras da Ciama sao elaboradas e apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, tomando por base a legislacao
societaria (Lei 6.404/76, alterada pelas Leis 11.638/07 e 11.941/09). Tais documentos
contabeis foram auditados de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria e refletem ativos, passivos, receitas e despesas.

A principal fonte de contribuicao de Receita da Ciama € de participacao do Estado do
Amazonas, a titulo de subvencao, destinada a cobrir as despesas decorrentes de suas
atividades. Os 10 maiores gastos da empresa concentram-se na rubrica de salarios e
em seguida fornecedores de servicos técnicos especializados, quando demandados
para atender a elaboracao de projetos de engenharia.

A seguir, demonstrativo de alguns indicadores de desempenho, estratégicos para a
tomada de decisbes, e que auxiliam a atingir os objetivos das politicas publicas as
guais a empresa se destina:
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Ol— Demonstracao do Resultado do Exercicio

= Resultado Despesas Operacionais

6.633.964,09

=l Entradas

— Meta

2|545.883,39

2.800.000,00

2.221.030,48

2.082.12631

| . 14749.459,56

131.093,05
_ | 279.693,89
207.996,50

JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA

o
(4

JA

=

02— Consumo de combustivel

= Total RS

 Resultado (litros) _
e 140001

30

VAL JUN JuL AGO SET
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03— Consumo de energia elétrica

m Consumo Mensal (kWh) Meta Mensal (kWh) kwh/ colaborador

15.000 14.380 600

13,905

12.659 12.674

12.040

11.644
11.072 11.112
10.403
9320 90356 678 I I !
JAN  FEV  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ

04— Monitoramento do consumo de agua

MEDIA

mmmm Consumo Mensal (m3) w— e ta Mensal (m3)
208
175
160
a0 72
52 59 61 63 53 45 o
i I I l I i I -
0| ¢ t t f f i i t . a . -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA

O5— Eficiéncia no tempo de Processos Administrativos

B RESULTADO (dias) —— IET A
2 1 2]
15 1
1 4
0,5 4
0 0 0 0 0 0 0 Q o o] 0 0 0
o A
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
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06— Eficiéncia no tempo de Processos Juridicos

== Resultado
e ET A
15
11 11
3
g 2 -
7 7
5 5
4 4 4
JAN FEV WAR ABR AL JUN JUL AGD SET ouT NOV DEZ MEDIA
07— Residuos coletados destinados
mmmm Consumo Mensal (m3) w— e ta Mensal (m3)

175

208
160
a0 72
52 59 61 63 52 49 .
i I I I I I I .
0 } 1 t } t } I } .
JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JuL AGO SET ouT

NOV DEZ MEDIA

08— Horas de treinamento

73 F 25

b= 20
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-
L=
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MEDIA
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Indicador de Turnover
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6. COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

A Ciama esta presente nos principais projetos estruturantes do Estado, participando
ativamente na elaboracao de projetos para o desenvolvimento do interior do Estado,
exercendo os objetivos de sua criagcao de levar desenvolvimento e a melhoria da
qualidade de vida, principalmente, para o interior do Estado.

No ano em que a Ciama completou 27 anos de existéncia, esta carta foi uma amostra
de um trabalho competente e incansavel construido por sua Diretoria Executiva e
todos os colabores. Criada em 1995 como uma alternativa do Governo potencializar o
desenvolvimento social, econémico, energético, tecnoldgico, industrial e ambiental
do estado, a Ciama vem cumprindo efetivamente seu papel, em prol do
desenvolvimento social e econémico da regido.

Assim, a atuagcao da companhia tem sido marcada, simultaneamente, pela avaliagao
dos resultados e impactos que gerou no passado, pelas demandas do presente e
pelas projecdes sobre o que precisa realizar no futuro. Seu processo se deve,
portanto, a qualidade do planejamento e gestao de seus servi¢cos, garantias de
eficiéncia e efetividade no cumprimento de sua missao.

Apesar da pandemia do Covid-19, as projecdes trouxeram para 2022 acdes de grande
valia para o crescimento da companhia no que tange a criagao e elaboracao de
projetos, conforme citadas neste relatorio.

Encerramos 0 ano na certeza de que estamos No rumo certo e prosperando como
uma instituicao pujante, orientada para o futuro e que se atualiza frente as
demandas e as melhores praticas de seu tempo para se fortalecer naquele que é o
seu compromisso fundante: cuidar do desenvolvimento do Amazonas.

A celeridade e a qualidade na execucao dos NoOssoOs servicos sao aspectos
fundamentais observados pela Diretoria Executiva. A transformacao digital torna-se
uma busca continua, assim como a transparéncia, os controles internos,
patrimoniais, financeiros, e o zelo na prestacao de contas, sao condicionantes
imprescindiveis a atuagao da Companhia.

Temos por objeto social a execucao de projetos de interesse do Estado do Amazonas,
gue se da conforme demanda do Governo do Estado, de seus érgaos, autarquias,
fundacdes e demais empresas e entidades, diretamente ou por Termo de
Cooperacgao Técnica, mediante disponibilizacdao dos respectivos recursos financeiros,
para este fim. A funcao social da Ciama compreende o atendimento prioritario a
populacao do interior do Amazonas, com vistas ao alcance do beme-estar coletivo, a
alocacao econdmico-social eficiente dos seus recursos.
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7. OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES SOBRE
OBJETIVOS DE POLITICAS
PUBLICAS

A Ciama atua ha 27 anos na prestacao de servicos voltados a aplicagao de
politicas publicas de desenvolvimento regional. Para isso, mantém em sua
estrutura organizacional dois segmentos atuando como pilares para
concretizar grandes projetos: Engenharia e Apoio as Prefeituras.

As atividades do setor de Engenharia
estao voltadas a atender as demandas
encaminhadas pelo proprio Governo do
Estado com a elaboragcao, execucgao e

fiscalizacao de projetos de infraestrutura
rodoviaria, portuaria, aeroportuaria, de
edificacdes e outros voltados ao
desenvolvimento econdmico e/ou social
do estado.

ELABORACAO DE PROJETOS
DE ENGENHARIA PARA
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

A Ciama elaborou projetos de engenharia
e arquitetura e trabalhou na organizacao
documental para que 0Ss mesmos
estivessem dentro dos padrdes exigidos e
aptos ao recebimento de recursos para

sua execucao. Desde 2019, vem atuando
na frente destes projetos para que nao
fossem perdidos, inicialmente, R$ 170,00
milhdes em verbas disponiveis pelo
Governo Federal, por meio da FUNASA.
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DN @S P ROIJETOS

Em 2022, foram elaborados trés novos
projetos de Sistema de Abastecimento de
Agua para atender os municipios de:

e Boa Vista do Ramos (Valor: R$ 10.530.701,54);
e Santo Antonio do Ica (Valor: R$ 646.680,00);
e S3o Paulo de Olivenca (Valor: R$ 7.649.785,67).

ATUALIZACAO DE PROJETOS

Além de projetos novos, a companhia
atualizou os projetos dos seguintes
MUuUNICIPIOS:

Autazes (Comunidade Monte Sinai);

Beruri;

Boca do Acre;
Jurua.

Ou seja, quatro municipios, englobando 109.489 mil habitantes beneficiados
no total.
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SERVICOS
TOPOGRAFICOS

Visando permitir e determinar a exata
posicao geografica dos municipios e as suas
areas por meio de um mapeamento,
facilitando a elaboracao de projetos de
infraestrutura, a Ciama contratou servicos
topograficos para 11 municipios:

Alvaraes

Autazes

Beruri

Boa Vista do Ramos
Canutama

Japura

Nhamunda (Comunidades de Binado, Santa Rita de Cassia, Santo
Antonio e Sao Benedito)
Pauini

Tonantins

Santo Anténio do I¢a
Silves

+PROJETOS

Demandados pelas prefeituras municipais, a
Ciama elaborou e entregou outros projetos,
atendendo seis municipios do Amazonas,
conforme a seguir.
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Beruri

Entre agosto e setembro, a Ciama realizou servi¢cos de topografia
georeferenciada do municipio de Beruri/AM.

A Companhia também iniciou a elaboracdao do projeto do ginasio
poliesportivo.

Silves

Em continuidade as a¢des no interior, a Ciama elaborou outros
trés projetos para o municipio de Silves/AM:

e Projeto de Regularizacao Fundiaria;

e Projeto do Aeroporto;

e Projeto do Sistema de Abastecimento de Agua.

Boa Vista do Ramos

Com forte apelo turistico com a "Rota do Mel", a Ciama atendeu o
municipio de Boa Vista do Ramos/AM com:
» Elaboracdo do Projeto do Sistema de Abastecimento de Agua.

Japura

Para Japurd/AM, a Ciama elaborou o Projeto Bésico para realizacdo de
levantamento topografico para subsidiar os projetos de abastecimento
de agua, infraestrutura viaria e aeroportuaria do municipio

Manacapuru e Iranduba

Com vistas ao desenvolvimento da Regiao Metropolitana de Manaus, a
Ciama esta trabalhando na elaboracao de croqui e divisdo de lotes
referentes ao Distrito Mineral de Iranduba/Manacapuru - aguardando
estudo de viabilidade econémica.
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COOPERACAO
TECNICA

Por meio de parceria institucional, a Ciama se tornou
responsavel pela gestao e supervisao de obras em apoio a
Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE) e a Secretaria de
Estado de Infraestrutura (Seinfra).

e Essa consultoria era terceirizada e foi realizada pela Ciama
no periodo de 2019 ao segundo semestre de 2022,

resultando em economia significativa para os cofres do
Governo do Estado.

RESULTADOS e A Ciama trabalhou na

supervisao e gestao de obras
de melhorias tecnoldgicas

para transformar a Estacao de
Pré-Condicionamento do
o Educandos em Estacdo de

Tratamento de Esgoto do

Educandos, no ambito do
de economia sobre o Prosamim Ill - ETE. (Contrato

que vinha sendo gasto 006/2018).
com o pagamento de
contratos formalizados
com empresas
particulares

RS 24,5 mi

de economia para o
Governo do Estado
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A Ciama atuou na supervisao e gestao de mais 11 contratos.

Sao eles:

1. Execucgao de obras para eliminagao dos
passivos correspondentes a parques
urbanos na area de intervengao do
Prosamim I. (Contrato 003/2019)

2. Obras de macro e microdrenagem,
esgoto sanitario, pavimentacao,
urbanizacao, paisagismo e iluminagao
publica do igarapé Mestre Chico,
compreendido entre a avenida Leonardo
Malcher e rua Parintins. (Contrato
015/2019)

3. Execucgao de obras para eliminagao dos
passivos correspondentes a parques
urbanos na area de intervengao do
Prosamim I. (Contrato 003/2019)

4. Obras complementares para
tratamento das areas remanescentes do
Prosamim Il. (Contrato 028/2019)

5. Execugao das obras de melhoria
ambiental, urbanistica, edificacdes,
estruturas e sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario e
recuperacao das lagoas urbanas da
Maresia e do Prata. (Contrato 002/2018)

12

Foi o total de

29

Prestacdes de

6. Execucao de obras complementares de
recuperacao da area de cabeceira do
lgarapé Manaus — no municipio de
Manaus/AM. (Contrato 002/2021)

7. Servicos de engenharia e execucao de
obras de manutencao e reparos dos
escritorios de gestao compartilhada (Elos):
Elo Manaus e Elo Cajual - no municipio de
Manaus/AM. (Contrato 005/2022)

8. Obras de macro e microdrenagem,
esgoto sanitario, pavimentacao,
urbanizacao, paisagismo e iluminagao
publica do igarapé Mestre Chico,
compreendido entre a avenida Leonardo
Malcher e rua Parintins. (Contrato 015/2019

9. Execucao de obras para otimizagao do
espaco fisico da Unidade Gestora de
Projetos Especiais - UGPE. (Contrato
031/2019)

10. Obras complementares no sistema de
abastecimento e distribuicao de agua
potavel no ambito do Prosaimaués.
(Contrato 036/2019)

11. Construcao do espaco de lazer da
Comunidade do Sao Jorge no ambito do
Prosamin+, na rua Valdemar Pedrosa
esquina com a rua Lourengo, em
Manaus/AM. (Contrato 003/2022)

104

Colaboradores

contratos conta. contratados pela
administrados Gerenciamento Ciama para
pela Ciama de RS atuar nos

22.783.653,96

contratos
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APOIO AS
PREFEITURAS

A Ciama realizou atendimento e suporte as prefeituras de
varios municipios do estado do Amazonas nas suas
necessidades de relacionamento com os demais 6rgaos do
governo, bancos e agéncias de desenvolvimento e também a
recepcao de demandas de elaboracao de projetos — sem
custos para 0s municipios.

Os atendimentos foram realizados por equipes de profissionais
qualificados como engenheiros (eletricista, ambiental,
agrobnomo), economistas, socidlogo, todos especialistas,
mestres e doutores.

Estudos para Cada

Em regime colaborativo entre instituicbes, a Ciama realizou estudos de
avaliacao do Planejamento Gestdao Estratégica, com sugestdes de melhorias
para Companhia Amazonense de Desenvolvimento e Mobilizacao de Ativos
(Cada).

Capacitacodes

A Ciama desenvolve, desde 2019, o Programa de Capacitacao e
Aperfeicoamento Profissional voltado para os servidores das prefeituras
mMunicipais, realizado em parceria com a Escola de Gestao e Aperfeicoamento
do Servidor Publico (Esasp) da Secretaria de Estado de Administracao e
Gestao (Sead).

O Programa também envolve a participacao de outros 6rgaos do Governo do
Estado como o Centro de Educacao Tecnoldgica do Amazonas (Cetam) e o
Instituto de Desenvolvimento Agropecuario do Estado do Amazonas (ldam).
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€3 AMAZONAS

Curso de Elaboracao de Projetos para
RESU LTADOS . Captacao de Recursos Federais, com 37

certificados, no municipio de Fonte

Boa/AM.
e Curso de Elaboracdo de Projetos para

Captacao de Recursos Federais, com 88

' dd certificados no municipio de Rio Preto da
pessoas atendiaas

pelo Programa de

Capacitacdo, em
P 202% ! oferta de trés «cursos voltados ao

Eva/AM. O municipio também recebeu
acdes do Projeto Fruticultura, com a

beneficiamento da cadeia produtiva da

laranja, totalizando 157 certificados.
e Projeto Fruticultura com Acgai, com 222
4 certificados no municipio de Benjamin
Constant/AM.
.. . e Curso de Gestao Estratégica de Pessoas,
mun|C|p|os atendldos L )
no municipio de Boa Vista do Ramos/AM.

Foram 112 participantes capacitados.
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+PROJETOS 2022

Projetos para financiamento

Ao longo de 2022, a Ciama elaborou projetos para financiamento das linhas de
crédito da Agéncia de Fomento do Amazonas (Afeam), com visitas realizadas
em quatro municipios: Manaus, Tabatinga, Benjamin Constante e Atalaia do
Norte, com aprovacao de um projeto e financiamento e outros trés projetos
submetidos a agéncia, todos eles de Tabatinga.

Projetos para geracao de energia

Elaboracao de projeto para a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Mineracao, Energia, Petroleo e Gas:
e Gerador Solar Fotovoltaico na cobertura do estacionamento de carros,
modelo Carport, com Estacdo de Recarga de veiculos elétricos/hibridos,
gue servira como projeto padrao para outros 6rgaos do Estado.

Distrito de Desenvolvimento Regional

A Ciama iniciou em 2022 a elaboracao Estudo de Viabilidade Técnica,
Econbmica e Ambiental (EVTEA), do Projeto do Distrito de
Desenvolvimento Regional de Manacapuru e Iranduba, um projeto de
conceito inovador, que busca a exploracao da potencialidade do polo
ceramico e oleiro, visando a melhoria na escala de producao com
tecnologias modernas adotando a nova matriz energética do gas
natural.

e As tratativas foram iniciadas em agosto e o estudo seguiu em fase de

elaboracao.

Apoio a exportagcao

Em setembro, a Ciama realizou varias reunides com empresarios do

ramo de produtos amazdnicos para dar apoio a exportacdao destes

produtos.

e Até agora ja foram atendidas sete empresas, sao elas: Terra
Amazobonia, Karu, Nakau Chocolates, Euridice GIN, Jurua Pescados,
Amazon doces e lcaro Pimentas para elaboracdo de plano de acéo
para exportacao.
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CAPACITACOES TECNICAS PARA
DESENVOLVER A CADEIA
DRODUTIVA DO ACAI, EM
SENJAMIN CONSTANT

e Uma equipe técnica da Ciama se deslocou da capital para o langcamento do
Projeto Fruticultura, acao do Programa de Capacitacao e Aperfeicoamento
Profissional.

e O Projeto Fruticultura abrangeu a oferta de trés cursos voltados para tudo o que
envolve o acai, com inicio no dia 7 de junho e encerramento no dia 11 de junho e
certificagcao pelo Centro de Educacao Tecnoldgica do Amazonas (Cetam), parceiro
da Ciama nesta iniciativa.

e O primeiro curso, intitulado Boas Praticas de Manejo do Acai, foi oferecido na
comunidade indigena Sao Joao de Veneza para 50 familias do local e estendido
para as comunidades vizinhas, atendendo um total de 100 produtores e
extrativistas. Durante dois dias, foram realizadas aulas tedricas e praticas com
especialistas do Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal
Sustentavel do Estado do Amazonas (ldam), também instituicao parceira.

¢ Na comunidade indigena, foram oferecidas aulas sobre a coleta, debulha,
selecao, monitoramento da producao, armazenagem, transporte,
comercializagao e atualizacao do PGPMBIio, programa de Governo que trata
sobre a subvencao do fruto.

e O segundo dia do curso foi com a mao na enxada, na pa e na terra. Os 100
participantes realizaram a parte pratica do curso com a exposicao de
técnicas bem sucedidas sobre conservacao do solo e da agua, do preparo de
sementes, de montagem da sementeira e de repicagem para as mudas.
Houve ainda toda a desconstrugao das etapas do plantio, visando uma maior
producao em escala.
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Beneficiamento e importancia econdmica

e A Ciama também levou para Benjamin Constant uma mini indUstria

de acai e a engenheira de alimentos da companhia para ministrar o
segundo curso do projeto. Na oportunidade, foram abordadas todas
as etapas do beneficiamento, desde a coleta até o produto final para
um publico de 82 participantes, entre eles produtores indigenas e
rurais, batedores, técnicos municipais da Vigilancia Sanitaria e da
Secretaria de Producao Rural, que tiveram acesso as boas praticas
sobre o que rege as legislagcdes sanitarias, com conhecimento de
absolutamente todos os riscos de contaminacao do fruto, desde a
colheita, ao processamento da polpa, medicao e necessidade de
refrigeracdo/congelamento e rotulagem.

E com foco na producao de agai como geracao de renda na regiao, a
Ciama levou para sala de aula as oportunidades de desenvolvimento
da cadeia produtiva e a importancia das parcerias. A economista da
companhia ensinou praticas de custos, agregacao de valor ao
produto de acordo com o preco de mercado, ofertas e demandas, ja
gue o Amazonas € o maior produtor do fruto no pais.
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Delicias do acai

e Nem a culinaria ficou de fora! Para encerrar as atividades do projeto,
a Ciama levou uma nutricionista e especialista em seguranca
alimentar para ensinar varias receitas diferentes com acai para 25
donas de casa. Este terceiro curso, denominado Delicias do Acai, foi
pensado para conquistar a populagao que frequenta o novo Mercado
Municipal, onde a Prefeitura de Benjamin Constant cedeu tendas
para a comercializacao dos pratos. A ideia é que a feita seja
permanente, se tornando um atrativo para indicar, gerando mais
uma fonte de renda as donas de casa.

PROJETO DE FRUTICULTURA DA
LARANJA

Boas Praticas de Manipulacao de Alimentos

Iniciando as atividades do Projeto Fruticultura da Laranja, em Rio Preto da
Eva, a engenheira de alimentos da Companhia de Desenvolvimento do
Estado do Amazonas (Ciama), Aline Guimaraes, ministrou o curso Boas
Praticas de Manipulacao de Alimentos para 51 mulheres, entre elas,
merendeiras, permissionarias da feira municipal e cozinheiras de restaurantes
locais que oferecerao servicos durante a XXI Feira da Laranja, realizada pela
prefeitura municipal, nos dias 19, 20 e 21 de agosto.

Durante o curso, foram
abordadas todas as técnicas

de boas praticas, em

consonancia as normas

estabelecidas pela Anvisa. PESSOAS
BENEFICIADAS
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CAPACITACAO DE PRODUTORES
RURAIS EM RIO PRETO DA EVA

PARA OTIMIZAR

Os produtores rurais receberam
informacgdes do que ha de mais
moderno para tornar as culturas mais
tolerantes e produtivas.
Em campo, eles tiveram acesso as
possibilidades de tratos culturais da
plantacao.

AGRIL
ST

\vl\

NOVAS

TECNOLOGIAS

Durante dois dias, 51 produtores rurais se
reuniram, na fazenda Abla Amadie, para
receber informacdes tedricas e praticas
sobre novas tecnologias ensinadas no
Curso de Cultura do Citros, que encerrou
no dia 11 de agosto.

A CULTURA DO
CITRUS

A propriedade onde foi realizado o curso
possuia talhdes diferenciados com
planta¢cdes de varias idades, onde foi
possivel detectar as ocorréncias de

&q e diversos tipos doencas, ver o que acontece
o gquando ha deficiéncias minerais e
oot conducao de brotos ladrdes e ensinadas
CIAMA o .. . .
4 técnicas para otimizar a cultura do citros.
\L Yo
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3. DAESTRUTURA DE
CONTROLES INTERNO E
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Com o advento do Decreto n°® 8.945/16, que regulamentou a Lei n° 13.303/16, a
administracao da Ciama adotou uma série de medidas para reforcar os
instrumentos de gestao, transparéncia e responsabilidade corporativa em
aderéncia as melhores praticas de governanc¢a corporativa.

Destaque especial para a implantacao do Sistema de Controle Interno, iniciado
em junho de 2019, por meio do artigo 4°. § 15 do Regimento Interno da
Companhia, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas, no
dia 29/10/19.

e A Controladoria Interna responde pela execucao das atividades de Controle
Interno, visando avaliar a gestao dos atos, bem como apoiar o Controle Externo, no
exercicio de sua missdo institucional, com o objetivo de atender os Artigos 70/74
da Constituicdo Federal, e Art. 39, CEA/1967, que os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, mantem de forma integrada, Sistema de Controle Interno, com a
finalidade de comprovar a legalidade, e avaliar os resultados quanto a eficacia e
eficiéncia, da Gestao Orcamentaria, Financeira e Patrimonial.

e De igual relevancia, temos, também a implantacdo da Ouvidoria, que € uma
unidade interna de governancga, vinculada ao Conselho de Administragcao e,
administrativamente, ao presidente da Ciama. Tem resguardada a sua
independéncia funcional no ambito de suas atribuicdes e é responsavel, no ambito
de atuacgao, pelo aprimoramento das relacdes da empresa com seus publicos
interno e externo em suas diferentes instadncias administrativas. E responsavel,
também, pela implementacao da Lei de Acesso a informacao (LAl - 12.527). Fazem
parte ainda da estrutura de controles internos os 6rgaos de controle, como o
Conselho Fiscal e a Auditoria Interna, sendo este uUltimo subordinado ao Conselho
de Administracao.
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DAS ATIVIDADES DA
CONTROLADORIA INTERNA -
2022

A Controladoria Interna realizou o acompanhamento e atualizagao dos
normativos disponiveis no setor, em decorréncia de implementacao ou
alteracao de normas legais.

Documentos emitidos

Normativos e Cronogramas

e 10 Documentos.
Protocolos de Orientacao de Combate ao covid-19

e 03 Protocolos de Orientagcao de Combate ao covid-19
Notas Técnicas

e 22 Notas Técnicas pela Controladoria Interna da Ciama

Revisao de manual

Com vista a orientar o gestor e fiscais de contrato da Ciama, quanto a Gestao e
Fiscalizacao de Contratos emitiu nova revisdo do Manual de Gestao e
Fiscalizacao de Contratos no ambito da Companhia

Regimento Interno

Realizou, ainda, a elaboracao do Regimento Interno da Controladoria, que foi
encaminhado a Diretoria Executiva para apreciacao e posterior aprovacao

Atendimento a Lei Anticorrupgao

A Controladoria realizou as seguintes acoes:

e Lancamento do Programa de Integridade

» Elaboracio de Plano de Trabalho da Comissio de Etica

e Regimento Interno da Comissao de Etica

« Cronograma de Implantacdo do Cdédigo de Etica e da Constituicdo da

Comisséo De Etica

e Cronograma do Programa de Integridade

e Plano de Combate a Fraude e Corrupcao

o Politica Antifraude, Anticorrupcao e de Prevencao de Conflitos de Interesse
Cartilha do Cédigo de Etica

Em parceria com a Assessoria de Comunicacao - Elaborou material audio
visual para divulgacdo do Cédigo de Etica e para o Treinamento sobre

Coédigo de Etica, Conduta e Integridade.
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Comunicados Internos

Além de atuar para atender as demandas do TCE e CGE, tem atuado junto as
areas da companhia, evitando a tramitacao de processos com Vicios e erros,
para tanto, a Controladoria Interna emitiu 68 comunicados orientativos
guanto aos riscos e ocorréncias encontradas.

Gerenciamento de Riscos

Revisao da Matriz de Risco da Controladoria, com a inclusao dos Riscos de
Fraude e Corrupcao que podem ocorrer na Companhia; riscos financeiro;
trabalhista; reputacional; anticorrupc¢ao e privacidade de dados e seguranca
da informacao.

e Conformidade com as politicas organizacionais;

e Conformidade com leis e regulamentos;

e Protecao contra desperdicio e ineficiéncia;

e Reducao do risco organizacional;

» Informacao e comunicacao consistentes;

e Evidéncia documentada de conformidade;

e Aprimoramento da governanga da empresa;

e Aumento da credibilidade para com os investidores, fornecedores,

colaboradores e clientes;

e Reducao de custos;

e Melhoria na qualidade do servico prestado;

e Transmissao dos valores da Companhia;

e Fixacao da cultura organizacional.

Decisdes e Recomendac¢des do TCE

60 processos monitorados;
13 acérdaos acompanhados e orientados pela Controladoria.

implantagao do programa de compliance e integridade

e Criacao de campanha e videos institucionais para divulgacao interna

« Constituicdo da Comissdo Etica

e Aprovacao do Programa de Integridade, Regimento Interno da Comissao
de Etica e divulgacdo das acdes INTEGRIDADE NO DIA A DIA

e Capacitacao em COMPLIANCE PROGRAMA DE INTEGRIDADE NO DIA A DIA
INTEGRIDADE E Confiito de
COMPLIANCE interesses

Situagéo hipotética
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Participacao no Programa Nacional de Prevencao a

Corrupcgao

A Ciama é classificada como instituicdao em situagao intermediaria quanto ao
seu grau de aderéncia as boas praticas e suscetibilidade a corrupc¢ao

MEDIO ALTO

ALTO PROGRAMA

NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAO

S A RTICIPANTE |B
2 i
‘_ ‘\‘--_.-—'// o

MISSAO

BAIXO

MUITO BAIXO

AVANCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL

P1 - Gestdo de Etica e Integridade e De modo a mapear as
fragilidades apontadas

no relatorio, a
Controladoria Interna
D1 - Controles Detectivos elaborou planilha com
recomendacao de
providéncias para
aperfeicoamento dos
mecanismos.

Auditorias realizadas

e Financeiro

o Contabil

e Quvidoria

e LicitacOes

e Gestao Contratual RECOMENDACOES
e Almoxarifado
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Auditorias em andamento

e Diarias e Passagens
e Patriménio
e RH

Relacionamento com 6rgaos de controle

e 02 auditorias externas (CGE)
e Ol auditoria externa (TCE)

Auditorias de processos licitatorios

MODALIDADE QUANTIDADE VALOR TOTAL

DISPENSA
; : 1 {  R$604.891,27
DE LICITACAO 6 : 5604.8
INEXIGIBILIDADE |
DELICITACAO | 02 RS 1.003.620,62
LICITAGAO 02 R$182.28149 |
PREGAO 1 R$ 157.020,00
TOTALAPTOSA i
AUDITORIA : 18 : R$1.947.81338
TOTAL
AUDITADO 08 RS 1.705.697,61
87,57%
Premiacgao

Em reconhecimento ao trabalho prestado com relagcao as boas praticas do
Controle Interno, a CGE AM concedeu premiacao a Companhia. A
homenagem foi prestada, durante o Encontro de Gestores — Fortalecimento
do Sistema de Controle Interno da Administracdo Publica, no dia 21/03/2022,

realizado na sede do Governo.
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9. FATORES DE RISCO

Sobre gerenciamento de riscos, vale consignar a aprovacao por parte do
Conselho de Administracao da Politica de Gestao de Riscos que tem como
objetivo estabelecer as diretrizes e responsabilidades na gestao de riscos da
Companhia, especialmente no tocante a identificacao e analise dos riscos que
possam afetar a empresa, bem como estabelecer controles A Gestao de Riscos
Corporativos na CIAMA tem como finalidade evitar a materializagdao de eventos
gue possam Vir a impactar negativamente seus objetivos estratégicos, em prol
do cumprimento de sua missao, visao e valores. O gerenciamento de riscos
envolve todas as areas da Companhia e é integrado as metas e objetivos
estratégicos. Conta com a participacao ativa de todos os colaboradores para
aplicacao das melhores praticas e a disseminacao da cultura e mecanismos

para mitigagao os riscos desta Companhia.

O processo de riscos corporativos € regido pela Diretoria Executiva, com apoio
da Controladoria Interna, da Procuradoria Juridica e demais setores, o que
demonstra o comprometimento dessa gestao em atuar de forma orientativa e
preventiva, assegurando o cumprimento das exigéncias legais. E também o
apoio do Sistema de Gestao Integrado — SGlI, este ultimo responsavel pelo
cumprimento de normas e processos estabelecidos dentro dos padrdes

internacionais de qualidade e ambientais (ISO 9001 e ISO 14001).

Os Riscos sao identificados por meio de auditorias de processos;, Notas
Técnicas, Comunicag¢des Internas, entre outros. A CIAMA possui 21
procedimentos, o que demonstra que 0s processos sao normatizados e conta
com Matriz de Risco para auxiliar o monitoramento dos riscos. A Companhia
norteia suas atividades baseada nos ditames da legislacao vigente, do Estatuto
Social, de procedimentos internos, manuais e regimentos internos e Cédigo de

Etica e Conduta de Integridade.
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9.1 Principais Riscos Monitorados

e Riscos operacionais: envolvem o0s processos, controles internos, dentre
outros;

e Riscos financeiros: instrumento financeiro com objetivo de cumprir as
obrigacdes contratuais;

e Riscos de compliance: causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e politicas internas de ética e conduta da Companhia. Para
assegurar o controle e a operacao eficaz dos processos, a Companhia
estabeleceu nos Mapeamentos dos Processos as entradas e saidas
esperadas deles, bem como as atividades executadas, fornecedores,
clientes, recursos necessarios, monitoramento, medi¢cao e indicadores de
desempenho. Além disso, a CIAMA estabelece Auditorias internas e
externas em intervalos planejados, para assegurar a continua adequacao,
suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da
organizacdo. E importante ressaltar a Companhia vive um novo momento,
guando se estabelecem, de forma clara, as politicas de condutas inerentes
as boas praticas de gestao e de relagdes institucionais, que fortalecam o

ambiente saudavel de trabalho e o compromisso com o povo do Amazonas.

9.2 Acoes relacionadas ao Gerenciamento de Riscos

Considerando a cultura organizacional, diretrizes de atuacao, objetivos e
metas, e mensuracao de resultados, foram realizadas algumas acdes
relacionadas ao gerenciamento de risco da Companhia, a saber:
e PRO.02 - Gestdo de Planejamento Estratégico, rev.00, de 11/09/2019 onde
foram criados e sdo monitorados os Indicadores de Objetivos e Metas;
e BSC (Balanced Scorecard), ferramenta que monitora os objetivos e metas
estratégicas;
e Reunides de Diretoria, de Auditoria setoriais e de Resultados, realizadas
mensalmente, com as adaptacdes necessarias ao periodo de home office, o
que garantiu a manutencao da produtividade e o desempenho da

Companhig;
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e Monitoramento dos indicadores considerados pela Gestao da CIAMA como
0s principais e de maior relevancia, para as tomadas de decisoes;

» Criacdo e Implantacio do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, no qual
estao definidos padrbées de conduta a serem observados no
relacionamento profissional de todos os envolvidos, nas relacbes de
negocios e na forma de governanca e estrutura operacional de atuagao da
CIAMA.

e Manutenc¢ao da certificagao ISO 9001 e ISO 14001, o que garante a
exceléncia e qualidade nos servicos prestados pela Companhia e o respeito

ao meio ambiente.

10. REMUNERACAO

Os administradores da CIAMA sao remunerados de acordo com o montante
global remuneratdrio fixado em Assembleia Geral da Companhia que
contempla beneficios de qualquer natureza e verbas de representacao, tendo
em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as 30 suas funcodes, sua
competéncia e reputacao profissional e o valor dos seus servigcos no mercado,
nos termos do artigo 152 da Lei 6.404/76.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

No ano em que a Ciama completou 27 anos de existéncia, este Relatorio de
Gestao foi uma amostra de um trabalho competente e incansavel construido
por sua Diretoria Executiva e todos os colabores. Criada em 1995 como uma
alternativa do Governo potencializar o desenvolvimento social, econémico,
energético, tecnoldgico, industrial e ambiental do estado, a Ciama vem
cumprindo efetivamente seu papel, em prol do desenvolvimento social e

econdmico da regiao.

Assim, a atuacao da companhia tem sido marcada, simultaneamente, pela
avaliacao dos resultados e impactos que gerou no passado, pelas demandas
do presente e pelas projecdes sobre o que precisa realizar no futuro. Seu
processo se deve, portanto, a qualidade do planejamento e gestao de seus

servicos, garantias de eficiéncia e efetividade no cumprimento de sua missao.

Apesar da pandemia do Covid-19, as projecdes trouxeram para 2022 ac¢des de
grande valia para o crescimento da compania, conforme citadas neste
relatério. Encerramos o ano, comemorando o 27 anos na certeza de que
estamos No rumo certo e prosperando, de que somos uma instituicao pujante,
orientada para o futuro e que se atualiza frente as demandas e as melhores
praticas de seu tempo para se fortalecer naquele que é o seu compromisso

fundante: cuidar do desenvolvimento do Amazonas.
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-ALE CONOSCO

Agradecemos aos Nossos colaboradores e
demais parceiros pela confianca,
reconhecimento e sinergia na construcdo de
uma companhia cada vez mais exitosa

CONTATO

Companhia de
Desenvolvimento do

Estado do Amazonas @ www.ciama.am.gov.br
@ciama_amazonas
Av. Tefé, 3.279 - Japiim § Ciama Amazonasw

CEP: 69078-000
Manaus/AM

(92) 2123-9999
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