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31 P PP

'Il“l BALANCED SCORECARD Revisdo: 0z
g CIAMA
DATA: petured
INDKCADORES ESTRATEGICOS CRITERIO DE CALCULO META MELHOR | MEDICAD
- Demonstrardo do Resultadodo | Média das Despesas Gerais (despesas Mensal
z E Exticicio - DRE operacionais ¢ despesas com pessoal) | 20000 u
& “ Reduzir custos Operacionass &
E E AZmngiraios
] INDICE DE CONSUMO DE - "
u E COMBUSTIVEL Quantidade consumida no periodo 270 Litros u Mensal
e DECSELIg;I:iU bE Indice de Satisfacio na Pesquisa 95,00% ‘& Anual
Manter confiabiidade & . .
Média dos criterios astabelecidos
sasfapio de chenles % DE DESEMPENHO DOS
FORNECEDORES CRITICOS {pontualidade, .ite.ndlrnenm e 25.00% ﬁ Semestral
Para realirar nowsa wisho, Negaciagan)
 Sihas da clente? EFICIENCIA NO TEMPO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS | 18MPo de despacho de processos adm 2 dias a Mensal
Mariter a porfushdade I T
EFICIENCIA NO TEMPO DE Tempo de publicacdo do processo apds
PROCESS0S JURIDICOS assinatura Wil |
PONTUALIDADE NA ENTREGA DE Etapa dos projetes concluidos no prazo
- PROJETOS TECHICOS estababecido pelo cliente [ etapas 0% ﬂ‘ Mensal
g = - previstas de projetos solicitados x100
5 i
= TEMPO DE SOLUGOES DOS .
ﬁ R S PROBLEMAS (TNC) TNC'S Abertas/TNC 'S Atrasadas 95% ﬂ Mensal
Chemtes ¢ Adsaiiilas e -+ *
E e proccasos hc:s:u' pratcas de Quantidade de residuos coletades /
$ Frhemr e % RESIDUQS COLETADOS Quantidade de residuos gerades no 100% ﬂ Mensal
g periodo a destinar x 1
4 Mondoramenio de Congume de Demonstrative de consumo de
% Mensal
Energia enengia/1000 em KWh 140000 u
Menioraments dé Consumo de Agua Demonstrative de m:!sumn de dgua e a Mensal
por m!
Quantidade de Ingressos no Periods +
2 Quantidade de Saidas no Periade / 2 / Mensal
Gaero Clma Onanis L e Quantidade Total de Funciondrios a0 . u
.E. Término do Periodo
< : r
T CUMPRIMENTO DO PLAND ANUAL | Treinamentos realizades / Treinametos "
E Comd sustentarcmon nemsa M mEMMENTo waflm.dm 1m ﬂ‘ I
0
7 methorar? Nimers Total de horas de treinaments
% realizades (carga horaria x quantidade
I Desanvoler Talerios HORAS DE TREINAMENTO de participantes do grupa)/quantidade 10 horas ﬂ Mensal
E de funciondrios a0 términe do més
a .
EFICACIS DE TREINAMENTO Quantidade de SIM [ Quantidade de 80 ﬂ Trimestral

zE

n(0J..a0«z z$ ! ... Y

aspectos avaliades
|APROVAGAQ: Josk Coutinho Neto

Axa Dl bb
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