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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS DA CIAMA

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para o tratamento de dados pessoais, em qualquer meio
(fisico ou digital), pela Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas
(Ciama), em consondncia com a Lei n° 13.709/2018 de 14/08/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), bem como com toda legislagéo e normas externas e
internas que regulam a matéria.

2. Abrangéncia

Todos os conselheiros, diretores, empregados, estagidrios, aprendizes,
fornecedores e prestadores de servicos, bem como toda pessoa fisica ou
juridica que, de alguma forma, executem atividades funcionais amparadas por
contratos ou instrumentos juridicos e que, para tanto, atuem para ou em nome
da Ciama em operacdes que envolvam tratamento de dados pessoaqis e aos
titulares de dados pessoais tratados pela Ciama.

3. Conceitos

a) Agentes de Tratamento de Dados Pessoais: SGo considerados agentes de
tratamento de dados pessoais: a) Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem compete as decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais; b) Operador: Pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador.
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b)

c)

f)
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Anonimizagdo: Processos e técnicas por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associag¢do, direta ou indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de ProtegGo de Dados (ANPD): Orgéo da
administragdo pUblica federal, dotado de autonomia técnica e decisoéria,
responsdvel por acompanhar e aplicar as sangdes descritas na LGPD. Teve
sua estrutura regimental criada por meio do Decreto n° 10.474/2020 de
26/08/2020.

Consentimento: Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoaqis para umad
finalidade determinada.

Dado Anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento. O dado anonimizado ndo é considerado dado
pessoal para fins de aplicagdo da LGPD.

Dado Pessoal: Toda informacgdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, tal como nome, RG, CPF, e-mail etc. Também sdo
considerados dados pessodis aqueles utilizados para formacdo do perfil
comportamental de determinada pessoa natural.

Dado Pessoal Sensivel: E todo dado pessoal, que possa vir a gerar qualquer
tipo de discriminagdo, sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, referente d saldde ou a vida sexual, genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado: E a pessoa fisica ou juridica, indicada pelo agente de
tratamento que tem como principal atribuicdo atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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i) Legislagdo: Corpo de leis que regula determinada matéria ou ciéncia, ou
ainda um conjunto de leis que organiza a vida de um pais, ou seja, o que
popularmente se chama de ordem juridica e que estabelece condutas e
acdes aceitdveis ou recusdveis de um individuo, instituicdo, empresa, entre
outros.

j) Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD) - Lei n°13.709/2018 de 14/08/2018
Disp&e sobre o tratamento de dados pessoais, em meios digitais ou fisicos,
realizados por pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, tendo como objetivo proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural e ao mesmo tempo permitir o uso dos dados para
finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a protecdéo
da pessoa humana com o desenvolvimento tecnolégico e econémico.

k) Terceiro: E toda pessoa fisica ou juridica contratada pela CIAMA para
desenvolver ou auxiliar no desenvolvimento de suas atividades, na
qualidade de fornecedores de bens ou servigos.

1) Titular (de Dados Pessoais): Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento.

m) Tratamento (de Dados Pessoais): Toda operacdo realizada com dados
pessodis, como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdio, comunicagdo, transferéncia, difuséo
ou extracdo. Ressalta-se que outras operagdes, além dos exemplos dados
acima, podem ser consideradas tratamento de dados pessoais.
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4. Diretrizes

4.1. Principios de Privacidade e
Protec¢do de Dados Pessoais

Conforme o Art. 6° da LGPD, a Ciama
realiza as atividades de tratamento
de dados pessoais, tanto no papel
de controlador quanto no papel de
operador, observando a boa-fé
objetiva e os seguintes principios:

I. Finalidade

realizagdo do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

IIl. Adequacgdo

compatibilidade do tratamento com
as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do
tratamento;

lll. Necessidade

limitagcdo do tratamento ao minimo
necessdrio para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais
e ndo excessivos em relagcdo as
finalidades do tratamento de dados;
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IV. Livre Acesso

Garantia, aos titulares, de consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e
a duragdo do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus
dados pessodis;

V. Qualidade dos dados

Garantia, aos titulares, de exatiddo,
clarezq, relevéncia e atualizagéo dos
dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

VI. Transparéncia

Garantiaq, aos titulares, de
informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e
industrial;

VII. Seguranga

Utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicacéo ou
difusdo;
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VIIl. Prevencdo

Adocdo de medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX. Prevengdo

Adocdo de medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

X. Responsabilizagédo e
Prestacdo de Contas
Demonstragdo, pelo agente, da

adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a

observ@ncia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados
pessodis e, inclusive, da eficacia
dessas medidas.
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4.2 A Ciama como Agente de
Tratamento de Dados Pessoais

No desempenho das atividades
previstas em seu estatuto social, a
Ciama realiza operacoes de
tratomento de dados pessoais,
podendo assumir o0s papeis de
Controlador ou Operador como agente
de tratamento, de acordo com as
definicbes da LGPD.

Além das diretrizes previstas nesta
politica, a Ciama ao atuar em cada um
dos seus papeis como agente de
tratamento, compromete-se a:

4.2.1. Como Controlador de Dados
Pessoais

- Zelar pelas informagdes pessoais de
seus colaboradores, fornecedores e
terceiros, alinhada ao melhor interesse
e direitos dos titulares de dados
pessoais;

- Ser transparente quanto a forma de
coleta, tratamento e armazenamento
dos dados pessoqis aos quais tem
acesso no desempenho de suas
atividades.

4.2.2. Como Operador de Dados
Pessoais

- Readlizar o tratamento de dados
pessoais conforme determinagdo dos
respectivos controladores;

- Cooperar com o Controlador sempre
que necessdario, seja de forma proativa
ou mediante solicitagdo.

Em qualquer das posi¢des que ocupar,
a CIAMA estd sempre comprometida
com o cumprimento das regras de
privacidade e protecdo de dados
pessoais aplicveis, em conformidade
com a legislagdo e buscando sempre
as melhores praticas de governanga e
seguranga da informagdo.
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4.3. Tratamento de Dados Pessoais

A Ciama em consondncia com o que
exige a LGPD, tem como compromisso
registrar e avaliar periodicamente as
finalidades de suas operagdes de
tratamento, considerando o contexto
em que estas operagdes se inserem,
os riscos e beneficios que podem ser
gerados ao titular de dados pessoais.

Neste sentido, as atividades de
tratamento de dados pessoais
realizadas e registradas pela Ciama
devem ter a sua finalidade indicada e
estarem enquadrados nas hipbteses
legais previstas na LGPD. Todos os
dados tratados devem, também, ter
seu ciclo de vida definido (da
criogdo/coleto até o seu descarte).

Os registros das operagdes de
tratamento de dados pessoais
deverGo estar disponiveis para
consulta ao titular dos dados pessoais
e as autoridades publicas
competentes.

4.4. Tratamento de Dados Pessoais
Sensiveis e Dados de Criangas

A Cioma, de acordo com as
exigéncias da LGPD, dedicard aos
dados pessoais sensiveis e aos dados
pessoais de criangas, quando
existirem, cuidados especiais e
entende que estes dados apresentam
riscos mais altos aos seus titulares.

Os dados pessoais de menores de 12
anos de idade incompletos estdo
sujeitos as disposicées proprias

estabelecidas na LGPD.
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4.5, Direitos do Titular de Dados
Pessoais

A Ciama, exercendo seu papel de
Controlador e em conformidade com
a LGPD, se compromete a respeitar os
direitos dos titulares de dados
pessoais a seguir:

- Direito @ confirmacd&o da existéncia
de tratamento: o titular de dados
pessoais pode solicitar & Ciama a
confirmacdo de existéncia de
operacdes de tratamento relativas a
seus dados pessoais;

- Direito de acesso: o titular de dados
pessoais pode solicitar e receber
copia de todos os dados pessoais
coletados e armazenados;

- Direito de correcdo: o titular de
dados pessoais pode requisitar a
corregdo de dados pessoais que
estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

- Direito de eliminag¢do: o titular de
dados pessoais pode requisitar a
exclus@o de seus dados pessoais de
bancos de dados geridos pela Ciama,
salvo se houver um motivo legitimo
para a sua manutengdo, como
eventual obrigagdo legal de retengdo
de dados. Na hipétese de eliminagdo,
a Companhia se reserva no direito de
escolher o procedimento de
eliminagdo a ser utilizado,
comprometendo-se a optar por meio
que garanta a seguranga e evite a
recuperacdo dos dados;

- Direito de solicitar a suspenséo de
tratamento ilicito de dados pessoais:
o titular de dados pessoais pode
requisitar a qualquer momento que a
Ciama realize a anonimizac¢do, blo -
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queio ou eliminagdo de seus dados
pessoais que tenham sido
reconhecidos por autoridade
competente como desnecessdarios,
excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na
LGPD;

- Direito de oposigdo a um
tratamento de dados pessoais: nas
hipbteses de tratamento de dados
pessoais ndo baseadas na obtengdo
do consentimento, o titular de dados
pessoaqis pode apresentar oposicdo a
Cioma, que serd analisada a partir
dos critérios presentes na LGPD;

- Direito & portabilidade de dados: o
titular de dados pessoais poderd
requisitar a Ciama que seus dados
pessoais sejam disponibilizados a
outro fornecedor de servico ou
produto, de acordo com a
regulamentacdo da  Autoridade
Nacional de Prote¢cGdo de Dados
(ANPD)  respeitados o segredo
comercial e industrial da Instituicdo,
bem como os limites técnicos de sua
infraestrutura;

- Direito &  revogagdo  do
consentimento: o titular de dados
pessoais tem direito a pedir
revogagdo do seu consentimento, o
que ndo aofetard a legalidade de
qualquer tratamento realizado antes
da retirada. Se, por ocasi@do da
revogagdo do consentimento, houver
impossibilidade defornecimento de
determinados  servicos, o titular de

dados pessoais deverd ser informado.
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4.6. Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais

A funcdo do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoadis é
subordinada & Diretoria Executiva da

Companhia, com as seguintes
atribui¢ées:

-Aceitar reclamacgoes e
comunicagbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar
providéncias;

-Receber comunicagdes da
autoridade  nacional e  adotar

providéncias;

-Orientar os funciondrios e os
contratados da entidade a respeito
das prdaticas a serem tomadas em
relacdo A protecdo de dados
pessoais;

-Executar as demais atribuicées
determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas
complementares.

A designagdo do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais deverd
ser feita por meio formal, devendo a
Companhia disponibilizar e publicar
em seu sitio eletrénico institucional
tais informagdes para o exercicio dos
direitos dos titulares, bem como para
comunicagdo com a Autoridade
Nacional de Prote¢cdo de Dados
(ANPD).

4.7. Relagdocom Terceiros

A LGPD estabelece que a
responsabilidade, no caso de danos
patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos decorrentes de violagées d
legislago de protecdo de dados
pessoais, € soliddria, ou seja, todos os
agentes da cadeia envolvendo o
tratamento de dados pessoais podem
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ser responsabilizados pelos eventuais
danos causados.

Neste sentido, a Ciama entende que
seja necessdrio que todos os
contratos com terceiros contenham
cldusulas referentes a prote¢cdo de
dados pessoais, estabelecendo
deveres e obrigagdes envolvendo a
tematica, e atestando o

compromisso dos terceiros com as
legislagbes de protegcdo de dados
pessoaqis aplicaveis, bem como
manifestacdo expressa de submissdo
a esta Politica.
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4.8. Conformidade com a Legislagéo
de Protec¢do de Dados Pessoais

A Ciama estd comprometida com o
cumprimento das legislagbes de
protecdo de dados, zelando pelo
tratamento adequado de dados
pessoaqis para fins legitimos que
possam ser objeto de suas atividades
e investe esforgos nas boas praticas
de privacidade e protecdo de dados,
reduzindo ao mdaximo o risco de
vazamento e roubo de informacgdes
pessoais, com as seguintes agoes:

- Produgéo e disseminacdo de
informagdes que orientem sobre as
responsabilidades  individuais  dos
destinatdrios desta politica no dmbito
da privacidade e protegdo de dados
pessoais;

- Fornecimento de treinamentos,
orientacdées e aconselhamentos aos
seus colaboradores e terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a
cursos online, workshops, reunides
internas, conversas regulares,
palestras, dentre outras iniciativas;

- Incorporagdo de preocupagdes e
cuidados no tratamento de dados
pessoais em todas as etapas de suas
atividades, incluindo, mas ndo se
limitando a rotinas administrativas,
prestacdo de servigos, dentre outras;

- Identificacdo e aprofundamento da
avaliogdo dos riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos
da Ciama com relacdo a privacidade
e protecdo de dados pessoais;
definicdo, criagdo e implementagdo
de planos de acdo e politicas para
mitigar os riscos identificados; além
de manter uma avaliagdo continua
dos cendrios com vistas a avaliar se
as medidas implementadas ndéo
requerem novas diretrizes e atitudes.
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4.9. Segurancada Informagédo

A Ciama emprega medidas técnicas e
administrativas adequadas as
atividades de tratamento de dados
pessoais, promovendo a protegdo de
tais dados contra acessos ndo
autorizados, perda, destruicdo,
compartilhamento nd&o autorizado,
entre outros.

4.9.1. Incidente de Seguranga da
Informacéo

Na ocorréncia de qualquer
acontecimento indesejado ou
inesperado, que, por si sb, possa
comprometer a seguranga dos dados
pessoais, a CIAMA, em seu papel de
CONTROLADOR, se compromete a
comunicd-lo a ANPD, por meio do seu
Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais. Na ocorréncia de
incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, além da ANPD, os proprios
titulares deverdo ser notificados.

Sendo o incidente apurado, em seu
papel de OPERADOR, a Ciama,
comunicard de imediato ao
CONTROLADOR dos dados para que o
mesmo tome as necessarias
providéncias internas junto a ANPD,
comprometendo-se a cooperar e
auxiliar o Controlador e a ANPD no que
for necessario.

A Ciama deverd tratar sobre a gestdo
de incidentes de seguranca da
informagdo em normativo préprio.
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4.9.2. Politica e Normas de Seguranca
da Informagéo

Todas as medidas técnicas e
administrativas de seguranga da
informacdo adotadas pela CIAMA
estdo orientadas por sua Politica de
Seguranga da Informagdo e normas a
ela vinculadas, bem como demais
documentos correlatos ao tema.

4.10. Transferéncia Internacional de
Dados Pessoais

A Cioma poderd transferir dados
pessodais para outros paises,
respeitaondo a finalidode e as
hipbteses legais para as quais tem
autorizagcdo para realizagdo do
tratamento dos dados pessoais,
desde que sejom observadas as
disposicdes dos artigos 33, 34, 35 e 36
da LGPD.

5. Responsabilidades

5.1. De todos os destinatarios desta politica

Todos os destinatdrios desta politica, citados no item “2. Abrangéncia”, tém a
responsabilidade de:

- Dedicar cuidado, atencdo e uso adequado de dados pessoais, auxiliando a
Ciama a cumprir suas obrigagdes legais;

- Cumprir as normas, recomendagdes, orientagdes de seguranca da
informagdo e prevengdo de incidentes de seguranca da informacgdo
determinadas pela Ciama.

www.ciama.am.gov.br




POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS DA CIAMA

Quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes agdes, todos os
destinatdrios desta Politica tém o dever de contatar o Encarregado pelo
Tratamento dos Dados Pessoais da Ciama:

- Auséncia de base legal que justifique operacdo de tratomento de dados
pessoais;

- Tratamento de dados pessoais sem a autorizagdo por parte da Ciama no escopo
das atividades que desenvolve;

- Operagdo de tratamento de dados pessoais que seja readlizada em
desconformidade com as Politicas de Seguranga da Informacdo e de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais da Ciama, bem como demais normas internas;

- Eliminagdo ou destruico ndo autorizada pela Ciama de dados pessoais de
plataformas digitais ou acervos fisicos em todas as instalagées da Empresa ou por
ela utilizadas;

- Qualquer outra violagdo desta politica.

5.2. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

Cabe ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a responsabilidade
pelo canal de comunicagdo entre a Empresa e a ANPD, bem como disseminar a
cultura de protegdo de dados na Empresa e criar normas e procedimentos
atinentes a prote¢cdo de dados.

Analisar as situagcdes excepcionais ou atos ndo previstos neste normativo,
submetendo-os & aprovag¢do da Diretoria da Companhia.

5.3. Procuradoria Juridica da Companhia

Cabe a Procuradoria Juridica da Ciama garantir a adequagdo de todos os
contratos com clientes, fornecedores e colaboradores no sentido de incluir
cldusulas referentes a protecdo de dados pessoais, estabelecendo deveres e
obrigagdes envolvendo a tematica, e atestando o compromisso dos signatdrios
dos contratos com as legislagcdes de prote¢cdo de dados pessoais aplicaveis,
bem como manifestagdo expressa de submissdo a esta politica.
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10. Disposig¢oes Finais

A inobserv@ncia do disposto nesta politica sujeitard o usudrio a aplicagdo de
medidas administrativas, além de outras medidas de ordem trabalhista, civil e
criminal, observando, ainda, as leis relacionadas a esta matéria, porém ndo
limitadas ds mesmas.

N&o serd admitido, em momento algum, a qualquer destinatdrio desta politica,
alegar o desconhecimento para justificar violagées ou falta de cumprimento da
mesma.

Em caso de violagdes, a CIAMA deverd adotar as medidas necessdrias para as
devidas sangoes.

Situagcdes ndo previstas e as duvidas a respeito desta politica deverdo ser
analisadas pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e submetidas
& aprovagdo da Diretoria.

O teor desta politica deve ser levado ao conhecimento de todos os
destinatdrios atuais e futuros.

Esta politica foi aprovada na Reunido de Diretoria da Companhia de
Desenvolvimento do Estado do Amazonas ocorridaem ___/___[2023.

Contatos

( 922123-9999
@ www.ciama.am.gov.br
N ciama@ciama.am.gov.br

Q@ Av. Tefé, 3.279 - Japiim
CEP: 69078000
Manaus - AM




