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Mensagem da
Diretoria

As condutas de nossos gestores e colaboradores sao requisitos
fundamentais para prestar os servigcos a sociedade e estabelecer
condicbes efetivas para conduzir nossas atividades com
transparéncia e integridade, buscando a credibilidade com nossos
parceiros institucionais e clientes, bemn como um ambiente saudavel

de cooperagao.

As alteragbes procedidas no presente Cdédigo decorrem da
necessidade de atualizar as regras relativas a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais Lei n® 13.709/2018, bem como reforgar aquelas
que dizem respeito a proibicdo de qualquer tipo de comportamento
agressivo, de violéncia fisica e psicoldgica, inclusive de assédio moral
ou sexual no ambiente de trabalho da Companhia.

Neste sentido, a Diretoria Executiva, entendendo a importancia
estratégica para a Companhia, aprova a revisdo deste Cdodigo de
Etica, Conduta e Integridade, cujo texto original foi aprovado em
04.08.2020, reafirmando os padrées de conduta da Companhia a
serem observados no relacionamento profissional de todos os
envolvidos, nas relagdes de negdcios e na forma de governanga e
estrutura operacional de atuagdo da Ciama.

Por fim, as inovagbes trazidas pelo presente Cdédigo, reafirmam a
busca incessante da Companhia pela exceléncia na execugdo de
suas atribuicdes no plano governamental, estabelecendo de forma
clara as politicas de condutas inerentes as boas praticas de gestdo e
de relagbes institucionais, pautadas em valores e crengas que
fortalecam o ambiente saudéavel de trabalho e, o compromisso com o
povo do Amazonas, de modo a consolidar e ampliar a reputacéo ja
conquistada pela Ciama.

Diretoria Executiva
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Introducgao

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas
(Ciama), criada pela Lei Estadual n°2.326, de 08 de maio de 1995,
€ uma sociedade andnima, dotada de personalidade juridica de
direito privado, sob a forma de sociedade de economia mista,
com patrimdnio préprio e autonomia administrativa e financeira,
entidade integrante da Administracdo Indireta do Poder
Executivo Estadual e vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(Sedecti), nos termos do Capitulo II, art.3°, paragrafo VI, Alinea f,
da Lei Delegada n°® 74, de 18 de maio de 2007 e posteriores
alteragdes, editada por Sua Exceléncia o Senhor Governador do
Estado do Amazonas.

A Ciama tem a finalidade de promover o desenvolvimento social,
econdmico, energético, tecnolégico, industrial e ambiental do
Estado do Amazonas.

Desta feita, a Ciama orienta suas praticas de negdcios a partir
dos seguintes valores:

Qualidade
Desempenhar as atividades institucionais com presteza, eficiéncia e
eficacia, visando a satisfacéo plena dos seus clientes e da sociedade;

Respeito
Respeitar os direitos, valores e interesse dos acionistas, clientes,
colaboradores, a comunidade e ao meio ambiente;
Etica
Ter uma conduta moral, agindo dentro dos principios legais, visando
manter e zelar pela reputagao;

Transparéncia

Exercer uma gestéo aberta, transparente e participativa, democratizagéo da
informacé&o e induzindo todo o corpo funcional a gerenciar suas atividades,
socializando ganhos e eventuais perdas; e,

Parceria

Reconhecer a contribuicdo de todos os colaboradores, valorizando-os e
desenvolvendo-os, unindo esforgos com nossos clientes e fornecedores para a
reducéo dos custos e a melhoria dos servigos.
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Sao valores éticos

para a Companhia

Integridade
Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e
honestidade em todas as praticas e decisoes.

Competéncia

Atuar com profissionalismo, agilidade, eficacia e eficiéncia,
garantindo a qualidade de processos, servicos e produtos.
Valorizar os conhecimentos compartilhados, a criatividade, a
inovagéao, a simplicidade e a flexibilidade na busca de solugdes.

Cidadania
Atuar respeitando os principios da cidadania e responsabilidade
na promogao do bem publico, entendendo o papel fundamental
da Companhia na vida de seus empregados, colaboradores
(estagiarios, menores aprendizes, etc.), clientes e de toda a
sociedade.

Respeito ao meio ambiente

Promover o desenvolvimento sustentdvel, a educagéo e a
consciéncia ambiental, bem como zelar pela protegao,
preservagao e recuperagao dos recursos naturais para a presente
e futuras geragodes.

Respeito as pessoas

Atuar para que haja equidade de oportunidades, com respeito,
acolhimento e espaco a diversidade, bem como o
desenvolvimento profissional. Trabalhar para estabelecer relacées
de confianca e estimulo a participagéo por meio da comunicagéo
e integracéo.
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Principios Basicos

Este cddigo define um conjunto de principios que s&o
norteadores da atuagdo da administragdo, conforme observa a
Constituigao Federal, conforme preceitua o art. 37, a saber:

Legalidade;
Impessoalidade;

Moralidade;

Publicidade e
Eficiéncia.

2.1 Principios Especificos

211 Garantir a qualidade dos servicos prestados, com
responsabilidade ambiental e socioecondmica;

2.1.2 Atuar com transparéncia nas agdes, decisdes e praticas de
governanga corporativa, promovendo o equilibrio e a harmonia, na
conciliagdo dos interesses e propositos da companhia e de seus
diferentes publicos de relacionamento;

2.1.3 Zelar pelos recursos publicos e privados, utilizando-os de forma
eficiente e eficaz, com respeito a legislagdo vigente e combate a
qualquer tipo de fraude, corrupcdo e pratica de atos lesivos as
administragdes publicas nacional e estrangeira;

2.1.4 Promover um ambiente confidvel, harmbnico, propicio para uma
gestdo de pessoas com respeito, motivagdo, satisfacdo e o
comprometimento, por meio da valorizagdo do capital humano e suas
competéncias individuais; e,

215 Promover entre chefia e colaboradores relacionamentos
profissionais, honestos, justos e imparciais.
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A quem se

Minha conduta é

compativel com os

valores da
companhia?

Comunico-me de
forma respeitosa e
amigavel?

Caodigo?

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, aplica-se aos membros da
Diretoria Executiva, aos membros de todos os Conselhos da
Companhia (Administragédo, Fiscal e etc.) comissdes, comités,
empregados, estagidrios, prestadores de servigo e qualquer pessoa
que atue em nome da Ciama.

Sempre que necessério este Cédigo serd revisto e atualizado, sob
responsabilidade do Setor da Controladoria Interna, cabendo a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragéo sua aprovagao.
A Companhia promovera periodicamente o treinamento de seus
empregados e administradores para disseminar e consolidar os
principios e regras aqui contidos.

As orientagbes deste Cdédigo devem ser observadas em todas as
atividades da companhia. No entanto, € possivel que vocé se depare
com alguma situacdo em que as orientacdes deste Cddigo né&o
sejam suficientes. Nesses casos, 0 seu talento pessoal, seu espirito
criativo e seu poder de iniciativa para inovar em prol da Ciama e do
Estado do Amazonas, poderdo auxilid-lo na sua tomada de deciséo,
sempre procurando avaliar os riscos e as consequéncias de seus
atos. Assim, nesses casos, faga previamente um exercicio de auto
reflexdo:

internos em vigor?
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Minha atitude tem

Terei tranquilidade Minha conduta serve e
. . facilitado ou
para explicar que agi de exemplo para dificultado as relacées
de maneira meus colegas de interoessoais n%
adequada? trabalho? P 5
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Caso responda positivamente a todas as questdes anteriores,
havera um forte indicativo de que a sua atitude estd em
conformidade com os principios éticos e que esta contribuindo
para o fortalecimento da cultura de integridade da Companhia.
Caso ainda tenha duvidas sobre a conduta a ser adotada, vocé
devera consultar seu superior hierarquico de imediato ou a
Comiss&o de Etica da Ciama.

Devemos estar cientes de que a Companhia mantém
procedimentos de controle e que o descumprimento dos
principios e compromissos aqui expressos poderad acarretar a
adocdo de medidas disciplinares (adverténcia, suspensédo e
rescisdo do contrato de trabalho) ou outras consequéncias,
conforme estabelecem a legislacéo aplicavel e as normas internas
da Companhia.

Nesse processo, a Ciama poderé considerar em sua avaliagéo, as
circunstancias do caso concreto, o histérico do empregado, a
natureza e a gravidade do ato, bem como suas consequéncias,
incluindo eventuais danos causados a Companhia.

Relativamente aos prestadores de servicos de empresas
contratadas pela Ciama, o eventual descumprimento das
orientagbes deste Cdédigo devera ser informado ao seu
empregador.

E dever de todos resguardar a Companhia de todo e qualquer
desvio de que venha a ter conhecimento, ainda que aparente.
Assim, caso vocé se depare com situagdes que possam
configurar ndo conformidades, reporte aos Canais de Denuncia da
Ciama, de forma tempestiva, honesta, razoavel e responsavel,
detalhando atitudes ou praticas que ndo observem as diretrizes
deste Cédigo, as normas internas da Companhia ou a legislagéo.

Os canais de atendimento da Ouvidoria sdo seguros e confiaveis,
garantindo o anonimato e o sigilo do conteldo da demanda.
Promovemos um ambiente de protecéo contra qualquer forma de
retaliacdo aos que, de boa-fé, denunciarem a pratica de
quaisquer possiveis irregularidades.
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Objetivo

Tem por objetivo oferecer uma compreensdo clara sobre as
condutas que orientam o0s negécios e relacionamentos da
Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) e,
que devem estar presentes no exercicio didrio das atividades de
todos os envolvidos.

Este Cdédigo nédo engloba todas as situacdes possiveis encontradas
nas relagdes, mas apresenta um modelo de comportamento em
nome da Ciama.

Para o cumprimento de nossa missdo, a Ciama apresenta este
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade com os seguintes objetivos:

4.1 Conduzir a conduta profissional dos seus administradores e
colaboradores, no seu relacionamento com clientes, acionistas,
fornecedores, parceiros, terceiros, governo, comunidade e sociedade
na qual esta inserida.

4.2 Prevenir e administrar conflitos de interesses e combater atos de
corrupgdo, fraude, bem como quaisquer atos lesivos a
administragdo, visando preservar e fortalecer sua identidade
organizacional.

4.3 Fortalecer os principios da legalidade, ética e transparéncia,
sobretudo sua imagem junto a sociedade.

A leitura e assimilagdo deste cdédigo € primordial para todos os
envolvidos nas atividades da Companhia.

Apés a leitura, todos devem
preencher e assinar o Termo
de Compromisso, localizado
no fim do Cédigo, como prova
de que a mensagem foi
entendida e sera seguida!
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Base Legal

A Ciama norteia suas atividades baseada nos ditames da
legislagdo vigente, além de seu Estatuto Social, procedimentos
internos, manuais e regimentos internos, bem como neste Cédigo.

Lei n®13.303, de 30 de junho de 2016
Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica e
administragao indireta.

Lei n°© 2.869 de 22 de dezembro de 2003
Cédigo de Etica Profissional dos Servidores Publicos do Estado do
Amazonas.

Lei n®12.846, de 1° de agosto de 2013

Dispbe sobre a responsabilizagédo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei n°14.230 de 25 de outubro de 2021
Altera a Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispde sobre
improbidade administrativa.

Decreto Estadual n° 39.032, de 24 de maio de 2018
Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018
Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD)

Lei n°14.457, de 21 de setembro de 2022

Institui o Programa Emprega + Mulheres; e altera a Consolidagao
das Leis do Trabalho.

Rev. O1 15.08.2023 @



Nossos deveres

Respeito a vida, as pessoas e ao
meio ambiente

6.1.1. O direito a vida é inviolavel e, por isso, a Ciama da atengao
prioritaria ao bem-estar, a salde, a segurangca das pessoas como
valores fundamentais em todas as suas atividades, traduzindo-se em
suas politicas e praticas;

6.1.2. Os recursos naturais disponiveis devem ser utilizados de forma
racional e, por isso, a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentdvel s&o principios que devem ser
observados em todas as acdes da Companhia em prol das
presentes e futuras geracgdes;

6.1.3. Sao principios supremos e indeclindveis da Companhia a
salde, o bem-estar, a seguranga, o desenvolvimento das pessoas, do
negocio e da sociedade, sem qualquer forma de preconceito ou

discriminagdo, respeitando as diferengcas e promovendo um
ambiente de confianga, acolhimento, empatia, cordialidade e
solidariedade no relacionamento interpessoal, bem como de
pluralidade de pensamento e de justi¢a nas relagdes;

6.1.4. Nossos colaboradores devem se comportar de forma social e
ambientalmente responsével em todas as suas interagdes com o
publico interno e externo, respeitando as particularidades legais,
sociais e culturais dos diversos ambientes onde atuamos, adotando
sempre o critério de méaxima realizagédo dos direitos, cumprimento
da lei, das normas e dos procedimentos internos e, mantendo um
diadlogo continuo, franco e aberto com a sociedade;

6.1.5. Atuar de forma sustentavel, colaborando com o
desenvolvimento e o bem estar da sociedade;

6.1.6. Implementar projetos socialmente responsaveis com foco na

sustentabilidade, preservagdo ambiental e melhoria na qualidade de
vida da populagao;
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6.1.7. Desenvolver as atividades em harmonia com o ambiente e
Legislacdo ambiental vigente, reduzindo os impactos ambientais e a
geragao de residuos visando a conservagéo e preservagado ambiental
do planeta para geracdes futuras;

6.1.8. Prover acdes educativas voltadas para a orientagdo e o
conhecimento das atividades da Companhia;

6.1.9. Contribuir para implementacdo de boas praticas de
responsabilidade social e ambiental, bem como para a educacéo e
sustentabilidade, no ambito da Companhia ou na sociedade;

6.1.10. Estimular parceiros, fornecedores e clientes na adogdo de
boas praticas de responsabilidade social e ambiental;

6.1.11. Nao provocar danos ambientais por dolo, omisséo, impericia ou
negligéncia; e

6.1.12. Nao contrariar deliberadamente as politicas e procedimentos
ambientais, as praticas de salde e seguranga do trabalho.

Direitos Humanos

E dever da Ciama respeitar, conscientizar, prevenir a violagdo de
conduta, e promover os direitos humanos em suas atividades.

E também dever da Companhia atuar em conformidade com os
direitos humanos protegidos por tratados e convencdes
internacionais, buscando manter um ambiente de trabalho sadio e
propicio para o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os
empregados, estagiarios e prestadores de servigos:

Para tanto, sdo deveres de todos:

6.2.1. Garantir um ambiente de trabalho que respeite, acolha e
promova a diversidade de cultura, raga*, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género, orientacéo
sexual, estética pessoal, condicéo fisica, mental ou psiquica, estado
civil, opinido, convicgéo politica, identidade de género ou qualquer
outro fator de diferenciacéo individual, garantindo a equidade, a
igualdade de oportunidades e a valorizagéo profissional baseada na
meritocracia;

* CF/88 - Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil: (..) IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.
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6.2.2. Pautar as relagcdes no ambiente de trabalho pela cortesia,
respeito, honestidade, ética e imparcialidade no relacionamento com
todos com quem se mantém contato profissional dentro e fora da
Companhia;

6.2.3. Cultivar vocabulario e atitudes compativeis com o ambiente
de trabalho, evitando gerar constrangimento para terceiros;

6.2.4. Garantir a confidencialidade das informacées sobre e
provenientes da Companhia;

6.2.5. Zelar pela aparéncia pessoal compativeis com o ambiente da
Companhia;

6.2.6. Desenvolver uma gestdo participativa por meio de um
ambiente criativo, estimulando o debate construtivo e a diversidade
de opinides, objetivando agregar novos aprendizados e
conhecimentos;

6.2.7. Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que
contenha conteudo inapropriado ou ofensivo;

6.2.8. Ndo praticar atos de vandalismo, depredacéo, libidinosos e de
perturbacgéo publica nas dependéncias da Companhia;

6.2.9. Nao usar drogas ilegais ou ingerir élcool durante a jornada de
trabalho, sendo terminantemente proibida a entrada ou
permanéncia de qualquer empregado, colaborador (estagiérios,
menores aprendizes, etc.), terceirizado ou visitante sob os efeitos de
tais substancias;

6.2.10. Nao utilizar veiculos, maquinas, equipamentos ou qualquer
material de propriedade ou a disposicdo da Companhia, para fins
particulares;

6.2.11. Nao receber qualquer vantagem econdmica para realizar ou
deixar de realizar conduta profissional;

6.2.12. Denunciar imediatamente qualquer atitude de violacdo dos
direitos humanos, de natureza preconceituosa, discriminatéria ou
violenta que tenha testemunhado;

6.2.13. Respeitar todos os grupos e individuos, bem como, seus

valores e patrimbnios culturais materiais e imateriais envolvidos
direta ou indiretamente com as atividades da Companhia;
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6.2.14. Combater entre os fornecedores e clientes da Companhia, as
praticas de trabalho degradantes ou anédlogas a escravidéo, o trafico
humano e o trabalho infantil, estabelecendo medidas punitivas como
a aplicacdo de multa e rescisdo contratual em caso de violagao;

6.2.15. Exercitar inteligéncia emocional e relacional, buscando
resolver qualquer tipo de divergéncia por meio do diadlogo pacifico,
respeito e transparéncia; e,

6.2.16. Coibir, ndo praticar e ndo ser conivente com qualquer tipo de
comportamento agressivo ou de violéncia fisica e psicoldgica,
inclusive assédio moral ou sexual e, as demais formas de violéncia
no ambito do trabalho, além de acolher a pessoa que relata ser
vitima de tais préticas abusivas.

Assédio

Sédo proibidas praticas opressivas de coercéo para trabalho
forcado ou compulsdrio, abuso de poder, sob a forma de
assédio moral ou sexual com intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, ou ainda, conduta abusiva que possa
trazer dano a dignidade, a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, em fungéo da hierarquia do cargo exercido.

Qualquer tipo de desqualificagcdo por meio de piadas,
insultos ou situacdes vexatdrias, desrespeito, perseguicéo,
por meio de ameacas, até mesmo disfarcadas, ou pela
posicao de poder, assédio sexual mediante declaragdes néo
desejadas ou manifestacbes verbais e ndo verbais de
natureza sensual, também s&o consideradas formas de
assédio.

Todas as pessoas devem ser tratadas com respeito e
dignidade, visando um ambiente sem situagdes de assédio.
E dever de todos, comportar-se de maneira que nao seja
ofensiva, intimidadora, maliciosa ou humilhante.
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O que é assédio

moral?

Conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de
ameacgas de tais comportamentos e praticas, que se manifestam
apenas uma vez ou repetidamente, que objetivam causar, causam
ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou
econdmicos, incluindo a violéncia e o assédio em razdo de género.

O que é assédio

O que é

sexual?

Conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras,
gestos ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua
vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade
sexual. (Codigo Penal, art. 216-A)

Toda distingéo, excluséo, restricdo ou preferéncia baseada em sexo,
género, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, crenga religiosa,
convicgéo filoséfica ou politica, raga, cor, descendéncia ou origem
nacional ou étnica, que tenha por objeto anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condigbes, de
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida
publica ou privada.

O que fazer diante

assédio ou discrimigao?

O procedimento de apuragao de situagao de assédio moral, sexual e
de discriminagéo € iniciado pela formalizagdo da denuncia.

A denudncia devera ser realizada preferencialmente por meio dos
canais de contato da Ouvidoria da Ciama, telefone (92) 2123-9966
ou e-mail: ouvidoria@ciama.am.gov.br, pelo Fale conosco e
Comunicagéo de Fato no sitio institucional da Companhia, e ainda,
pela plataforma Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacgao).
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Integridade, transparéncia e
meritocracia

6.3.1. Os empregados, colaboradores (estagidrios, menores
aprendizes, etc.) e terceirizados, deverdo sempre agir com
integridade em suas relagdes internas e externas, mantendo
sempre coeréncia plena entre o discurso e a pratica;

6.3.2. Observando-se sempre as questdes afetas a seguranca da
informacédo e a privacidade e protecédo dos dados pessoais, a
transparéncia deve nortear todas as relagcées da Ciama e deve
estar refletida na disponibilizagdo de dados auditdveis e uma
comunicagcédo franca e aberta com os diversos publicos de
interesse;

6.3.3. A meritocracia, alinhada a equidade, é fundamento
inafastavel da evolugdo profissional dos nossos empregados e
colaboradores (estagiarios, menores aprendizes, etc.), ndo apenas
no sentido de reconhecer e \valorizar aqueles que se
comprometem com 0s NoOssos propositos, mas também no de
evitar que a negligéncia e a leniéncia possam desequilibrar a
execugao das atividades.

Protecdo dos ativos da
companhia

E dever da Ciama garantir a integridade de todos os seus ativos,
sejam eles tangiveis ou intangiveis, ai incluidos conhecimento,
informagdes, software, hardware, instalagdes, veiculos,
equipamentos, materiais, ativos financeiros, direitos de
propriedade imaterial, reputacéo, imagem e créditos. Para tanto,
sdo deveres de todos os seus colaboradores:

6.4.1. Utilizar adequadamente, conforme a boa pratica, os ativos
da Companhia para fins relacionados diretamente as atividades e
aos negocios da Ciama, inclusive intervindo ou reportando casos
de identificagdo de uso, apropriagcdo ou doagédo imprdéprios ou
evidente desperdicio;

6.4.2. Zelar pelos ativos compartilhados da Ciama, a fim de
protegé-los contra perdas, danos ou abusos;
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6.4.3. Nao utilizar a marca ou o nome da Ciama para promogcéo de
qualquer atividade pessoal ou particular ou associar a marca de
outras empresas ou entidades, sem a devida e prévia autorizagcéo;

6.4.4. Zelar pela reputagcédo e imagem da empresa em todos os
ambientes, inclusive no ambiente online;

6.4.5. Nao utilizar os ativos da Companhia (veiculos, maquinas,
equipamentos ou qualquer material de propriedade ou a
disposicdo da Companhia) para atividades pessoais ou
particulares, bem como nao induzir ou incentivar colaboradores a
fazé-lo.

Privacidade e protegcdo de dados
pessoais

E dever da Ciama garantir a todos os titulares de dados sobre os
quais realiza tratamento, o direito a privacidade e a protegdo aos
dados pessoais, proporcionando-lhes o exercicio de seus direitos,
conforme determina a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.
Para tanto, sdo deveres de todos os seus colaboradores:

6.5.1. Tratar dados pessoais apenas para fins especificos,
necessarios, definidos e legitimos;

6.5.2. Observar e cumprir as normas e diretrizes de privacidade e
protecao de dados pessoais;

6.5.3. Zelar para que os dados pessoais sejam proporcionais, ndo
excessivos, limitados ao minimo necessario para O
desenvolvimento de sua atividade e compativeis as finalidades,
antes de coleta-los, acesséa-los, utiliza-los, armazena-los, divulga-
los ou de realizar qualquer outro tipo de tratamento;

6.5.4. Proteger e zelar pela qualidade dos dados pessoais em todas
as etapas de seu tratamento, com mecanismos de prevengdo e
seguranga para evitar ou mitigar danos aos titulares de dados e a
companhia;

6.5.5. Estar ciente de que no uso dos equipamentos e recursos da

Companhia ndo deve haver expectativa de privacidade, podendo a
Ciama ter acesso ao conteudo neles produzido ou transitado.
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A Politica de Privacidade da
Ciama esta alinhada as

(
disposicdes da Lei Geral de LG P D
Protegao de Dados (LGDP) e
legislacéo correlata.
O sitio institucional da

companhia contém todas as
informagdes necessérias para
o pleno exercicio dos direitos

do interessado, inclusive
quanto a identificagdo e
contato do empregado
designado como Encarregado
pelo Tratamento de Dados
Pessoais
(privacidade.dados@ciama.a
m.gov.br).

Protecdo das Informacgdes
Coorporativas

E dever da Ciama e de todos os seus colaboradores, zelar pela
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade
das informacdes corporativas e de dados pessoais que estejam
em seu poder, ou aqueles obtidos durante reunides ou tratativas,
0s quais devem sempre ser tratados com a seguranca adequada,
conforme as regulagdes pertinentes e normas internas aplicaveis.
Para tanto, sdo deveres de todos os seus colaboradores:

6.6.1. Observar e cumprir as normas e diretrizes de seguranca da
informagéo da Ciama;

6.6.2. Usar e compartilhar informagées corporativas,
exclusivamente no ambito necesséario ao desempenho de suas
respectivas atividades profissionais e, conforme as normas e
diretrizes de seguranga da informacéo;
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6.6.3. Usar os recursos tecnolégicos corporativos ou particulares
para o acesso a servigos e informagcdes da Ciama, de forma
compativel com o permitido e previsto nas normas e diretrizes de
seguranga da informagéo;

6.6.4. Zelar pelo sigilo e, ndo divulgar ou compartilhar credenciais
de acesso a servicos e recursos tecnologicos corporativos com
terceiros, ou utilizar credenciais de terceiros para acessar
informagdes ou servigos em recursos tecnoldgicos corporativos;

6.6.5. Adotar, seja no ambiente corporativo ou fora dele, as
cautelas recomendadas e necessarias ao tratar e compartilhar
informacdes da Ciama, em especial aquelas que sejam relevantes
ao processo de decisdo, com repercussao econdmica, financeira,
de conformidade legal, de imagem e de reputacéo;

6.6.6. Respeitar o sigilo profissional e comercial e, ndo divulgar,
transmitir ou compartilhar as informagdes e os dados pessoais a
que tenham acesso no exercicio das suas atividades profissionais,
que n&do tenham sido previamente autorizados pela algada
competente ou que estejam em desacordo com as normas e
diretrizes de seguranca da informacéo;

6.6.7. Cuidar para que as informagdes inseridas em documentos e
comunicagdes sejam verdadeiras, classificadas de acordo com o
seu grau de sigilo e cujas restrigcbes de acesso sejam compativeis
com as atividades profissionais desempenhadas e, com as
normas e diretrizes de seguranga da informacao;

6.6.8. Reportar imediatamente, nos canais corporativos
apropriados ou ao seu superior hierarquico, qualquer incidente,
violagdo, ndo conformidade de seguranga da informacéo,
desaparecimento ou suspeita de perda de informacéo, de dados
pessoais ou de equipamentos que contenham informagdes cuja
divulgagdo ou acesso indevido possa causar danos a Companhia
ou aos titulares de dados pessoais;

6.6.9. Efetuar descarte de forma segura, seguindo orientagdes
corporativas, e ndo alterar ou destruir voluntariamente
documentos originais de valor probatério, mantendo-os em
arquivo, preferencialmente em formato digital, na forma e pelos
prazos definidos em lei; e
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6.6.10. As recomendacgdes aqui apresentadas tém validade para
os acessos feitos dentro e fora do ambiente da Companhia.

Relacionamento com publicos de
interesse

E dever da Ciama manter praticas adequadas, diversificadas,
proativas e continuas de comunicacdo e relacionamento com
seus diferentes publicos de interesse, incluindo acionistas,
clientes, concorrentes, fornecedores, midia, organizagbes da
sociedade civil (OSCs), parceiros de negécio, poder publico e
publico interno. Essas praticas devem ser pautadas no respeito,
no didlogo, na transparéncia, na integridade e na observéancia as
normas de protecao a livre concorréncia.
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Publicos de Interesse da Ciama*

*Grupos de individuos e/ou organizagbes com questées e/ou necessidades
comuns de carater social, politico, econémico, ambiental ou cultural, que
estabelecem ou podem estabelecer relagées com a Ciama e, s§o capazes de
influenciar ou ser influenciados por atividades, negdcios e/ou pela reputagéo
da Companhia.
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No relacionamento com publicos de interesse, sdo deveres de
todos os empregados e colaboradores (estagidrios, menores
aprendizes, etc.):

6.7.1. Desenvolver as atividades relacionadas as suas fungdes com
integridade e lealdade;

6.7.2. Divulgar as informacdes econdmicas e financeiras,
atendendo as exigéncias e prazos legais, de forma transparente,
precisa e oportuna, que reflitam fielmente as operagdes e a
situagao financeira e econdmica da Companhia;

6.7.3. Manter os Acionistas informados de todos os eventos da
Companhia, que possam lhes causar impactos imediatos ou
futuros, ou ainda causar impactos ao mercado em geral;

6.7.4. O relacionamento com os clientes deve ser norteado pela
satisfacdo destes, fornecendo respostas e solu¢gdes que atendam
aos seus interesses e nos prazos estabelecidos, sempre em
conformidade com os objetivos da Companhia, e sem prejudica-
los de forma direta ou indireta;

6.7.5. Disponibilizar aos clientes servicos e atendimentos com
exceléncia, por meio dos canais de comunicagdo da Companhia,
mantendo sigilo das informagdes cadastrais nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

6.7.6. Ser receptivo e dar tratamento adequado as sugestdes e
criticas recebidas;

6.7.7. N&o realizar declaragdes publicas em nome da Companhia
sem a autorizagéo expressa;

6.7.8. Nao utilizar canais digitais e redes sociais externas para
expressar opinides agressivas, desrespeitosas, que infrinjam os
valores da Ciama ou possam causar danos a imagem e reputacéo
da empresa;

6.7.9. Assegurar que o sigilo das informacgdes estaré preservado e,

que a sua divulgagdo somente ocorrerd oportunamente e de
acordo com as disposi¢oes legais e das normas da Companhia;
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6.7.10. Nao fazer declaracéo falsa sobre medicéo ou avaliagdo em
obras publicas, ou qualquer outro servigo, ou sobre quantidade,
peso, medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou
bens fornecidos para a Companhia;

6.7.11. Nao solicitar, receber, oferecer ou conceder brindes,
presentes, hospitalidades ou contrapartidas de patrocinio, em
desacordo com as normas internas da companhia € com a
legislacéo aplicavel;

6.7.12. Reportar formalmente acerca de condutas ou
comportamentos inadequados por parte dos publicos de
interesse;

6.7.13. Estabelecer parcerias estratégicas e de negdcio, que
busquem contribuir de forma efetiva para o crescimento mutuo e
o desenvolvimento da empresa;

6.7.14. No relacionamento com os nossos fornecedores, adotar
praticas éticas e legais na selecdo, negociacédo e administragcéo
de todas as atividades comerciais, sem privilégios,
favorecimentos ou discriminacdo de qualquer natureza,
independentemente do volume de negécios que mantém com a
Companhia;

6.7.15. No relacionamento com os fornecedores garantir
qualidade, preco e prazo nos produtos e/ou servigos adquiridos,
alinhando a padrbes e métricas que atendam aos requisitos de
conformidade e Legalidade;

6.7.16. Respeitar as condigcbes contratuais e comerciais,
salvaguardando o sigilo das informacdes estabelecidas entre as
partes;

6.7.17. Buscar solugdes que atendam aos interesses da
Companhia com os diferentes publicos de interesse, em caso de
crise ou situagbes de conflito entre as partes interessadas,
respeitando seus direitos constituidos e os direitos humanos
reconhecidos;
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6.7.18. Adotar meios formais e documentados para manifestagéo
do posicionamento da Companhia no relacionamento com o
poder publico e autoridades constituidas dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciério;

6.7.19. Adotar mecanismos que permitam a rastreabilidade das
interacdes com agentes publicos visando garantir a sua
transparéncia;

6.7.20. Realizar uma comunicagéo transparente, verdadeira e
correta, facilmente compreensivel e acessivel a todos os
interessados, e uma publicidade fundada nos valores e principios
estabelecidos neste Codigo;

6.7.21. Garantir o respeito as manifestacbes dos publicos de
interesse da Companhia, recebendo-as e respondendo-as
mediante avaliagdo da sua pertinéncia;

6.7.22. Nao produzir ou disseminar noticias falsas ou fatos nao
averiguados, que devem sempre ser checados pelo colaborador
nos canais oficiais da Companhia, por meios de comunicagcdes
confidveis e instituicdes responsaveis; e

6.7.23. Requerer das empresas prestadoras de servigos, que seus
empregados respeitem os compromissos de conduta definidos
neste Codigo.

Prevencdo de Conflitos de
Interesse

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador age guiado
por algum interesse particular, em confronto a um interesse
publico (incluidos aqui os interesses da Ciama), comprometendo
assim o interesse coletivo ou influenciando indevidamente o
desempenho de sua fungao.

E dever da Ciama prevenir e evitar toda e qualquer situagao
gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados que
possa comprometer o interesse da Companhia, prejudicar sua
reputagado ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da
respectiva atividade profissional. Para tanto, sdo deveres de
todos os seus colaboradores:

Rev. O1 15.08.2023



6.8.1. Conhecer e evitar as hipoteses de conflito de interesses
previstas nas normas legais, seja durante ou apds o exercicio de
suas atividades;

6.8.2. Nao se envolver direta ou indiretamente em qualquer
atividade que seja conflitante com os interesses da Ciama;

6.8.3. Buscar a imparcialidade, exercendo suas atividades de forma
isenta, sem utilizar a condigdo de colaborador para obter vantagens
indevidas para a Ciama, para si préprio ou para terceiros;

6.8.4. Nao utilizar informagées a que tenham acesso, em razdo do
exercicio de suas atividades para obter vantagens pessoais ou para
terceiros, nem compartilhar informagdes dessa natureza com
terceiros com tais propdsitos;

6.8.5. Reportar a ocorréncia de situacdes de conflito de interesses
que tenham conhecimento por meio da Ouvidoria ou de outros
meios de contatos oficiais com a Ciama;

6.8.6. Declarar-se impedido de decidir ou de realizar determinadas
atividades, sempre que o respectivo ato for capaz de gerar conflito
de interesses;

6.8.7. Eximir-se de desempenhar atividades externas, cujos
contratantes ou fornecedores tenham interesse direto ou indireto
nas decisdes afetas ao exercicio das fungdes do empregado;

6.8.8. Nao realizar contratacdes, nomeagdes ou designacdes que
possam caracterizar nepotismo cruzado;

6.8.9. Nao usar do cargo, mandato, fungdo, emprego ou atividade
desempenhada na Companhia, bem como facilidades, amizades,
tempo, posicéo e influéncias, para obter qualquer favorecimento
para si ou para terceiros.

Prevencgao a fraude, a corrupgéao
e a lavagem de dinheiro

A Ciama esta absolutamente comprometida com a promocéo da
integridade no ambito negocial publico e privado e atua em
completo respeito a legislagdo nacional e internacional aplicavel,
principalmente a Lei de Defesa da Probidade Administrativa (Lei n°
14.230/2021), a Lei Anticorrupgado Empresarial (Lei n° 12.846/2013),

entre outras normas legais de combate a corrupgao.
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Além do presente Cdédigo, o Sistema de Integridade da Ciama é
norteado pelo Programa de Integridade e Compliance, bem como
pelo Plano de Combate a Fraude e a Corrupgao, que estabelecem
as medidas anticorrupgao que deverdo ser adotadas pela empresa,
em especial aquelas que visem a prevencédo, detecgcédo e
remediacdo dos atos lesivos contra a administragdo publica
nacional e estrangeira, previstos nas Leis 12.846/2013 e 4.730/2018
(Lei estadual).

Nesse sentido, a Ciama repudia toda e qualquer forma de fraude e
corrupgéo, incluindo suborno, lavagem de dinheiro ou negociacéo
com informacdes privilegiadas, em todos os seus niveis
hierarquicos, sendo, por isso, absolutamente vedado a todos os
seus colaboradores:

6.9.1. Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer ou dar vantagens
indevidas de qualquer natureza, para si ou para terceiros, incluindo
pagamentos de facilitagdo em razéo da funcéo publica exercida;

6.9.2. Aceitar, solicitar, provocar ou sugerir qualquer tipo de
favorecimento, como: comisséo, gratificagdo, prémio, propina,
suborno, doagao, viagem, hospedagem, ou vantagem de qualquer
espécie, em proveito proprio, de seus familiares ou terceiros, para o
cumprimento de seu trabalho ou para influenciar outro empregado
para o mesmo fim, proveniente de qualquer parte interessada;

6.9.3. Receber brindes, presentes e hospitalidade, para oferecer ou
garantir ganhos indevidos para qualquer pessoa;

6.9.4. Induzir ou persuadir os colegas a atuar de maneira imprdpria,
ou ilegal, em nome ou em favor da Companhia;

6.9.5. Omitir-se diante de situagbées de fraude e corrupgéo, sob
qualquer forma, direta ou indireta, ativa ou passivamente, que
envolva ou n&o valores monetarios;

6.9.6. Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo,
subvencionar a pratica de atos ilicitos;

6.9.7. Praticar atos que possam colocar em risco a boa imagem ou
a reputacéo da Companhia; e

6.9.8. Adotar, com relagéo ao setor publico, qualquer iniciativa que
possa ser interpretada como trafico de influéncia e como ato
lesivo a Administracdo Publica, descritos no Art. 5° da Lei Federal
n° 12.846, de 2013.
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Dos procedimentos
para denlincia

7.1. O colaborador que tiver conhecimento de qualquer fato que
importe em violagdo deste Cdédigo, poderéd reportar ao seu
superior hierarquico;

7.2. A denuncia de violagdo podera também ser encaminhada por
mensagem para o endereco eletrénico da Ouvidoria da Ciama
(ouvidoria@ciama.am.gov.br);

7.3. O colaborador que denunciar uma violagdo seré tratado com
dignidade e respeito, ndo estando sujeito a qualquer forma de
acédo disciplinar ou retaliagdo em razdo de relatos feitos com boa
fé;

7.4. Diante da ciéncia, serdo iniciados o0s procedimentos
administrativos para apuracédo de eventual responsabilidade a
serem conduzidos pela Comiss&o de Etica da Companbhia;

7.5. A designagdo dos membros para a composicdo da referida
Comisséo € de competéncia da Diretoria Executiva da Ciama;

7.6. A Comissédo de Etica sera composta por trés empregados,
dos quais um seré designado como presidente; e os demais como
membros da Comissao;

7.7. A Comisséo de Etica apresentara o relatério conclusivo sobre
a denuncia ao Diretor Presidente;

7.8. Os trabalhos da Comiss&o de Etica deverso ser realizados em
estrita conformidade com os Principios do Contraditério e da
Ampla Defesa, bem como com os termos da CLT e demais
legislacdes que se apliquem ao caso em concreto.
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Canais de denuncia

Denunciar as infragdes ao Cédigo Etica, Conduta e Integridade é
um dever de todos os administradores, membros de Conselhos,
empregados e colaboradores (estagiario, menores aprendizes,
etc.) da Ciama.

As dendncias, identificadas ou andnimas, podem ser feitas
diretamente a Ouvidoria ou, formalizadas no campo especifico a
disposicéo no site eletrénico da Ciama.

Os canais disponibilizados pela Companhia para acolher opinides,
criticas, reclamacgdes e denuncias sdo independentes e garantem
a confidencialidade de seus usuérios, bem como das informacdes
prestadas.

Os canais que possibilitam o recebimento de dendncias internas
e externas, relativas ao descumprimento deste Cddigo de
Conduta e Integridade e, das demais normas internas de ética e
obrigacionais da Ciama séo:

@ Enderego da Ciama: Avenida Tefé, 3.279 - Japiim
@ Telefone da Ouvidoria da Ciama: (92) 2123-9966
ﬁ E-mail da Ouvidoria da Ciama: ouvidoria@ciama.am.gov.br

@ Site: http://www.ciama.am.gov.br/atendimento/ouvidoria/

A Ouvidoria da Ciama é competente para receber as
dendncias relacionadas a assédio moral e sexual,

dendncias de atos de discriminagdo, bem como

qualquer outra situagdo de violagdo ao presente
Cdédigo. As denuncias poderdo ser encaminhadas por
todos os canais de comunicagéo, e ainda, por meio do
formulédrio especifico denominado Comunicagédo de
Fato.
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Treinamento

Todos o0s administradores, membros de Conselhos e
colaboradores, devem participar anualmente de treinamentos
sobre este Cddigo.

Compromisso e adesao

O comprometimento de todos é fundamental para que o Codigo
de Conduta e Integridade possa constituir um verdadeiro
instrumento de orientagdo das melhores préaticas na condugéo
das atividades da Companhia, sempre na direcdo da ética e da
probidade.

Para fins de atender ao Principio da Publicidade, O Coédigo de
Conduta e Integridade sera disponibilizado nos canais oficiais de
comunicagdo da Companhia, estando de igual forma disponivel
para download no sitio institucional, ou ainda, em meio fisico caso
seja necessario, bastando que seja solicitada cdpia junto ao Setor
de Controladoria Interna.

Todos s&o responséaveis por sua aplicagdo no cotidiano
profissional.

A assinatura do Termo de Compromisso anexo a este Cédigo é
obrigatdria, e reflete a expressdo do conhecimento do seu
contelddo, a concordancia com o cumprimento das regras € o

comprometimento para garantir a Companhia o nivel de
exceléncia.

Rev. O1 15.08.2023 @



Aceite e Adesao

Declaro que recebi, li e compreendi o Cdédigo de Conduta e
Integridade da CIAMA e concordo com as regras e orientacdes
nele contidas, assumindo o compromisso de cumpri-las nas
minhas atividades profissionais.

Data: __/__/

Assinatura:

Nosso carater é o
resultado da nossa
conduta.

(Atistoteles)

ompanhia de & -
IAMA besemvonimentodo 3 I rabalhando W51 AMAZONAS trabatho

Estado do Amazonas pe'OAmazonas QOVERNO DO ESTADO
T

Rev. O1 15.08.2023 @






