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ANEXO I

1. Introducao

O Plano de Combate a Fraude e a Corrupgao da Companhia de Desenvolvimento do
Estado do Amazonas (Ciama) &€ um documento de carater operacional, previsto no
Plano de Integridade da Companhia, que define estratégias, agdes e
responsabilidades pela implementacao das medidas de prevengao e de detecgao de
fraudes e de atos de corrupcao.

O Plano de Combate a Fraude e a Corrupgéo devera ser avaliado a cada dois anos
para fins de verificacédo de efetividade e das necessidades de atualizacéo.

2. Desenvolvimento

2.1 Sumario Executivo

Quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade,
dissimulag&o ou quebra de confianga, que ndo implicam o uso de
ameacga de violéncia ou de forga fisica. O TCU registra que fraude é
um “ato intencional praticado por um ou mais individuos, entre
gestores, responsaveis pela governanca, empregados ou terceiros,
envolvendo o uso de falsidade para obter uma vantagem injusta ou
ilegal”. O Tribunal de Contas da Uni&o registra, ainda, que fraude é
qualquer ato ou omissdo intencional concebido para enganar os
outros, resultando em perdas para a vitima e em ganhos para o
autor.

Corrupcéo, em sentido estrito, € toda e qualquer agcao dolosa, contra
a administracdo publica nacional e estrangeira que implique
sugestéo, oferta, promessa, concessdo (forma ativa) ou solicitagéao,
exigéncia, aceitacdo ou recebimento (forma passiva) de vantagens
indevidas, de natureza financeira ou ndo, em troca de beneficio
ilicito (realizagcdo ou omisséo de atos obrigatdrios ou de facilitagéo
de negocios, operacdes ou atividades ou visando beneficios para a
empresa ou para terceiros). Exemplos de infragcbes penais

relacionadas & corrupgdo ativa (art. 333 do Coddigo Penal) e a
corrupgao passiva (art. 317 do Codigo Penal):
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Lavagem de dinheiro, trafico de influéncia, crimes em Licitagdes e
Contratos Administrativos, condescendéncia criminosa,
modificacdo ou alteracdo autorizada de sistema de informacao,
peculato, emprego irregular de recursos publicos, violacéo de sigilo
funcional, prevaricacao, dentre outras.

c) Compromisso de combate a fraude e
a corrupcao:

A Ciama, representado por seus diretores, reafirma o compromisso
de combate a corrupgado, as praticas ilicitas e as condutas
inadequadas que possam prejudicar a imagem da Companhia, dos
seus integrantes e do Governo do Estado do Amazonas, razéo pela
qual declara o compromisso com as atitudes éticas e praticas de
integridade preconizadas na Lei Anticorrupgédo, sendo tal
comportamento exigido de cada empregado da Companhia.

d) Codigo de Etica e Leis:
1. Codigo de Etica dos Titulares de Cargos de Alta Diregdo do Poder
Executivo >>> Lei Estadual n° 2.850, de 18 de novembro de 2003.

2. Codigo de Etica Profissional dos Servidores Publicos Civis e dos
Militares do Estado do Amazonas --> Lei Estadual n” 2869, de 22 de
dezembro de 2003.

3. Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Ciama --- Aprovado
em Ata da Diretoria Executiva, em 04/08/2020 e em Ata do
Conselho de Administracdo, em 27/07/2021.

e) Relagdo do Plano com outras politicas
da organizacéo e do Estado:

1 Politica Antifraude, Anticorrupcéao e de Prevencao de Conflito de
Interesses da Ciama;
2. Programa de Integridade da Ciama.

f) Papeis de Responsabilidade:

1. Alta Administracao

Apoiar a implementacao do Plano e as agdes de combate a fraude e
a corrupgado na Ciama, particularmente no estabelecimento dos
controles preventivos.
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a) Incrementar a deteccédo de fraude e corrupgdo no ambito do
Plano Anual de Auditorias Internas (PAAI); b) Realizar auditorias ou
inspegdes quando identificados elementos que sugerem a
existéncia de fraude ou de corrupgéo; c) Avaliar a eficacia e a
efetividade dos mecanismos de controle e sugerir o0s
aperfeicoamentos necessarios.

a) Promover campanhas de fortalecimento de valores éticos e do
principio da moralidade no a@mbito da Ciama, visando mitigar a
ocorréncia de comportamentos que podem resultar em fraude ou
corrupgao; b) Instaurar procedimentos para apuracdo de desvios
éticos.

a) Promover a divulgacao do canal Fala.Br, para registro de dendincias
de fraude e corrupcao.

. Identificacdo e avaliacdo de riscos e controles de fraude e
COrrupGao;

. Gestao das informacdes sobre a ocorréncia de fraude e
COrrupcao;

« Supervisdo, monitoramento e avaliacdo da implementacdo de
controles de fraude e corrupgao; e,

. Realizacdo de verificacbes sumarias para utilizacédo futura pela
Auditoria e Corregedoria.

« Apoiar a implementacéao do Plano e as acdes de combate a fraude
€ a corrupcgao, particularmente no estabelecimento dos controles
preventivos;

. Cada gestor tem responsabilidade na gestédo de risco de fraude e
de corrupgéao;

« A Controladoria Interna e a Procuradoria Juridica assessorarao a
Direcéo da companhia na gestéo de riscos de fraude e corrupc¢éo;

. A avaliagdo da implementagéo da gestéo de riscos de fraude e de
corrupgéo ocorrera a cada dois anos a partir da aprovagéo do
Plano de Combate a fraude € a corrupcao; e,

. A rotina de avaliagado de implementagcao da gestdo de riscos de
fraude e de corrupgao esta prevista no Anexo V1.
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o Processo continuo de difusdo de conhecimento, reforco dos
valores e atributos contrarios a fraude e a corrupgao; e, orientagcéo
de procedimentos a adotar em face de eventuais dilemas éticos e
de integridade; e,

« A conscientizacdo caracteriza-se por ter baixo custo, depender
fortemente de campanhas de divulgacao e da acéo das liderancas
em fortalecer a cultura de integridade, visando ampliar o
percentual de pessoas com elevado grau de resiliéncia a
integridade.

« Fortalecimento da cultura de integridade da instituicao;
« Supervisdo ativa da governanga institucional; e,
« Supervisao dos mecanismos de controle.

. Estabelecimento de politicas, instrugbes normativas ou outros
dispositivos regulamentares;

. Estabelecimento de procedimentos operacionais (que incluem
controles);

« Treinamento de pessoal; e,

« Comunicacao interna e externa.

1. A deteccédo esta focada em atividades e técnicas para identificar a
ocorréncia de fraude ou ato de corrupgédo. Consiste na obtencao de
informacdes suficientes que garantam uma investigacdo. A
implementacao dos diversos mecanismos de deteccao contribui para
a dissuaséo da fraude e da corrupgéao. Para a detecgéo, pode-se utilizar
0S seguintes mecanismos:

Dendncias por intermédio do canal FalaBr; representacdes de
empregados; verificagcdo de indicadores de risco; exame documental;
inspecoes fisicas; entrevistas; investigacoes; due diligence (diligéncia
prévia) de empresas e agentes publicos; e auditorias.

2.0 monitoramento dos resultados das acdes de deteccgédo de fraude e

corrupgao deve ser juntado durante cada exercicio anual e compilado
em relatorio proprio.
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O relato inicial de uma fraude ou ato de corrupgéo deve ser o mais
instruido possivel. Abaixo, encontram-se as perguntas basicas para
o relatorio inicial da ocorréncia de fraude ou corrupc¢ao:

Quem sé&o as pessoas
envolvidas? O que ocorreu Qual o valor estimado

Como a situagéo ocorreu
ou esta ocorrendo? Onde

ou esta ocorrendo? envolvido? (se houver)

Quando comecgou?

Rev. 00

Oou em que setor ocorre?

Essas diligéncias ndo sdo as mesmas realizadas pela policia judiciaria
(Policia Civil e Policia Federal) ou pelo Ministério Publico. Trata-se de
uma atividade administrativa, de carater sumario, com o objetivo de
verificar irregularidades relacionadas a fraude e/ou corrupcéo, a fim
de confirmar os indicios; e, se possivel, elucidar o cometimento da
infragao disciplinar e sua autoria. Tais diligencias serdo executadas
no ambito da Comiss&o de Etica e, posteriormente, identificados os
elementos minimos da denudncia, encaminhada as recomendacdes
para a Diretoria Executiva que decidira pela instauracéo de Processo

de Sindicéncia , sem prejuizo do encaminhamento das informagdes

para os 6rgaos competentes.

A gestdo de risco de fraude e de corrupcédo se dara com a
observancia das orientagdes da Controladoria-Geral do Estado e de
eventuais ferramentas de apoio. Para a gestéo, o foco incidira sobre
macroprocessos prioritarios para a ocorréncia de fraude e de
corrupgéo.

15.08.2023
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De acordo com a Lei de Acesso a Informagao, os canais para registro
de denuncias utilizado no ambito da Ciama séo:
Fala.BR
@ ouvidoria@ciama.am.gov.br
Www.ciama.am.gov.br
@® (92) 2123-9966

Ao darem entrada no Sistema FalaBr e nos demais canais, as
dendncias sao analisadas pela Ouvidoria no tocante a existéncia dos
elementos minimos de denuncia. Identificados os elementos, da-se o
encaminhamento 8 Comissao de Etica para apuragéo dos fatos.

E garantido ao denunciante de boa-fé o direito ao sigilo, conforme
orientacado contida no Manual de Procedimentos da Ouvidoria
disponibilizado pela Controladoria Geral do Estado.

Visando a prevencéo de fraude e de corrupcao, podera ser realizada
a verificagcdo de antecedentes de pessoal para cargos e fungdes
susceptiveis a fraude e/ou a corrupgéo, utilizando-se a verificagao de
certiddes negativas e a realizacao de diligéncias.

A capacitacdo antifraude e anticorrupcédo se dara mediante a
realizagdo de treinamentos coordenados pelo Setor de Treinamento
e Desenvolvimento.

15.08.2023
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As situacdes de conflito de interesses estédo reguladas no Codigo
de Etica, Conduta e Integridade da Ciama;e,

O empregado publico que desejar exercer atividade privada
devera, previamente, submeter consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses e o pedido de autorizacio.

Podera prever a auditoria de processos com elevado grau de risco
de fraude e de corrupcédo, cooperando para a deteccdo de
irregularidades e a correcdo de procedimentos no ambito da
Companhia.

O resultado das auditorias que contemplam processos com risco de
fraude e de corrupcgao, devera orientar a revisdo dos controles
internos antifraude. Para isso, apds a execucdo de atividade de
auditoria, devera ser expedido relatorio com sugestdes de melhoria
dos controles internos.

Para a detecc¢éao de fraudes por intermédio de auditorias, a Comiss&o
de Etica e a Controladoria Interna deverdo agir em estreita
coordenacao.

Na hipotese deteccdo de fraude ou corrupcdo, a Controladoria
Interna devera compartilhar os dados com a Comissdo de Etica,
informando do fato a Diretoria da Companhia.

O Anexo II traz o Plano de Resposta a Fraude e a Corrupcgé&o a ser adotado em caso
de detec¢ao de uma possivel fraude ou ato de corrupgéo na Ciama.

O Anexo III traz o Plano de Monitoramento Continuo.

Rev. 00
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Abordagem sob a perspectiva da ética para prevencgao;

Expedicéao de orientagoes;

Reunides de sensibilizagao;

Indicagéo de uso apenas do e-mail coletivo corporativo, quando se tratar de
licitacdes e contratos;

Segregacédo de fungdes, vedada a designagdo do mesmo empregado para
atuacdo simultdnea em fungdes mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a
possibilidade de ocultacéo de erros e ocorréncia de fraudes nas contratacdes; e,
Sempre que possivel, o processo de tomada de decisdo deve ser compartilhado
por mais de um empregado.

Divulgacéao das orientagdes sobre acesso aos sistemas;

Check-list de providéncias por ocasido do desligamento de empregados e
colaboradores;

Retirada de permisséo de acesso aos sistemas, e-mail, etc; e,

Conferéncia anual de autorizados para acesso aos sistemas da Companhia.

Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevencgao; e,
Campanha de esclarecimento sobre a Protecao dos denunciantes.

Indicacédo de uso apenas do e-mail coletivo corporativo, quando se tratar de
licitacdes e contratos;

Vedacado de participar de reunido, tratativa, refeicdo ou conversagdo com
representantes comerciais, empresariais, politicas ou outrem com intencéo
escusa que possa resultar no cometimento de fraude, atos de corrupcgéo, desvios
éticos ou praticas irregulares;

Abordagem sob a perspectiva da ética para prevengao;

Rev. 00 15.08.2023
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Declaracao anual de inexisténcia de conflito de interesses;

Verificac&o de relagao estreita entre empregados e licitantes; e,

Sensibilizacdo as empresas sobre a Politica Antifraude, Anticorrupcéo e de
Prevencéao de Conflito de Interesses.

Observacao das orientagdes do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
(TCE/AM);

Observacéo das orientacdes da Controladoria-Geral do Estado (CGE/AM);
Double check (verificagdo por mais de um empregado) para fases criticas dos
processos licitatorios;

Capacitagcédo dos agentes publicos para o desempenho da fungao de gestéo e
fiscalizacao das licitacdes e contratos; e,

Mapeamento do processo de revisado do processo de contratacao.

Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevengao;

Existéncia de critérios claros e objetivos, vedando tal situacéo, inclusive nos
processos de contratagado de empresas fornecedoras de pessoal;
Obrigatoriedade anual da Declaracao de Inexisténcia de Nepotismo e de
Nepotismo Cruzado;

Solicitagao de verificagdo amostral de parentes para empresas contratadas; e,
Expedicao de orientacoes.

Segregacado de fungdes, vedada a designagdo do mesmo empregado para
atuacdo simultanea em funcdes mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a
possibilidade de ocultacio de erros e de ocorréncia de fraudes no planejamento;
Double check (verificagcdo por mais de um empregado) para fases criticas do
processo; e,

Mapeamento de processos criticos com definigdo de responsabilidades e
mecanismos de conferéncia.

Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevengao, controle de ponto ou
controle de produtividade;

Reunides de orientacdo das chefias imediatas com os subordinados para
esclarecer o codigo de conduta dos empregados e colaboradores;

Avaliagdo das competéncias regimentais; e,

Realizacdo de devolutivas de produtividade/efetividade no servigco para os
empregados.

Rev. 00 15.08.2023
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Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevengao;

Conferéncia interna de dados criticos com impacto em orcamento, finangas,
prazos, beneficios, vantagens, etc; e,

Checklist de verificagao de informacdes criticas (realizagdo amostral).

Abordar sob a perspectiva da ética para a prevencéo;

Segregar funcodes, vedada a designacdo do mesmo empregado para atuagéo
simultdnea em funcdes mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a
possibilidade de ocultacéo de erros e de ocorréncia de fraudes nas contratacoes;
Utilizar apenas o e-mail coletivo corporativo, quando se tratar de licitagdes e
contratos;

Vedar a participacdo de empregado em qualquer tipo de reunido, tratativa,
refeicdo ou conversagado com representantes comerciais, empresariais, politicos
ou outrem que tenham interesses financeiros com a Companhia, sem a presencga
de, no minimo, duas testemunhas. Além disso, tais interagcdes deverao ocorrer
obviamente sob a perspectiva da ética e moralidade, em beneficio do interesse
publico;

Segregar as fun¢des de verificagcdo das condicdes de pagamento, autorizacéo de
pagamento e operacionalizagédo do pagamento; e,

Enviar anualmente a Declaracéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses.

Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevengéo;

Conferéncia interna de dados criticos dos boletins de medigédo ou relatorios de
medicao; e,

Checklist de verificagao de informagdes criticas (realizagcdo amostral).

Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevengéo;

Conferéncia interna de dados criticos dos boletins de medigado ou relatorios de
medicao; e,

Checklist de verificacao de informacdes criticas (realizagdo amostral).

Rev. 00 15.08.2023
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Abordagem sob a perspectiva da ética para prevengao;

Utilizar apenas o e-mail coletivo corporativo, quando se tratar de licitacdes e
contratos;

Expedicao de orientacgdes;

Reunides de sensibilizacéo; e,

Se possivel, blindagem da equipe técnica do contato com pessoas juridicas.

Abordagem sob a perspectiva da ética para prevengao

Expedicdo de orientacbes e observancia dos normativos e orientacdes da
Comissao de Etica;

Reunides de sensibilizaco;

Difuséo da Politica Antifraude, Anticorrupcéo e de Prevencdo de Conflito de
Interesses da Ciama; e,

Vedacao de participar de reunido, tratativa, refeicdo ou conversagdo com
representantes comerciais, empresariais, politicas ou outrem com intencao
escusa que possa resultar no cometimento de fraude, atos de corrupcéo, desvios
éticos ou praticas irregulares.

Abordagem sob a perspectiva da ética para prevengao;
Analise dos documentos de medigao; e,
Controle da cronologia de documentos.

Utilizar apenas o e-mail coletivo corporativo, quando se tratar de licitagdes e
contratos;

Vedacao de participar de reunido, tratativa, refeicdo ou conversagdo com
representantes comerciais, empresariais, politicas ou outrem com intengao
escusa que possa resultar no cometimento de fraude, atos de corrupcéao,
Desvios éticos ou praticas irregulares;

Abordagem sob a perspectiva da ética para prevengao;

Obrigatoriedade anual da Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses;
Sensibilizagcdo as empresas sobre a Politica Antifraude, Anticorrupcao e de
Prevencao de Conflito de Interesses da Ciama; e,

Verificacédo das anotacdes de responsabilidade técnica - ART da empresa.

Rev. 00 15.08.2023
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Abordagem sob a perspectiva da ética para prevengao;

Expedicao de orientacoes;

Reunides de sensibilizacao;

Difuséo da Politica Antifraude, Anticorrupcgéao e de Prevengao de Conflito de
Interesses da Ciama; e,

Vedacéo de participar de reuniéo, tratativa, refeicédo ou conversagado com
representantes comerciais, empresariais, politicas ou outrem com intencéo
escusa que possa resultar no cometimento de fraude, atos de corrupgéo, desvios
éticos ou praticas irregulares.

Abordagem sob a perspectiva da ética para a prevengao;

Expedicao de orientagoes;

Reunides de sensibilizacéo;

Adoc¢ao das medidas de classificagao sigilosa dos assuntos;

Segregacgao das informagdes privilegiadas;

Checklist de avaliacéo da sensibilidade ou criticidade das informacaoes; e,
Compartimentacéo das informacdes e uso do Principio da Necessidade de
Conhecer*

Rev. 00 15.08.2023
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Anexo 111

Medidas detectivas para o risco de corrupgao

N

Rev. 00

1. Abuso de posicao ou poder em favor de
interesses privados:

2.

Queixas de subordinados sobre atitude do superior;

Dendncia de pressé&o ou assédio de autoridade em relagcdo ao
subordinado;

Empregado que se encontrar na folha de pagamento da empresa
(verificagdo da RAIS). Empregado que mantém contato
frequente com determinada empresa. Esses contatos
normalmente n&o sao transparentes;

Empregado que fizer parte do quadro societario de empresa e
atua direta ou indiretamente para obter favorecimento as
necessidades dessa empresa;

Existéncia de relacionamento com empresas cuja cultura e
ambiente de negobcios sejam suspeitos de cometimento de
irregularidades, contudo sem comprovagao; e,

Comportamento dominante da Alta Direcdo da Ciama em
relacdo as tentativas de influéncia nos resultados das auditorias.

Acesso indevido aos sistemas da

Companhia:

3.

Denuncias de empregados.

Acbes de retaliacdo contra possiveis

denunciantes:

4.

O.

Mudanca de fung¢éo ou supressao das obrigacoes; e,
Aumento do numero de representagcdes ou queixas contra
empregados ou colaboradores.

Agenciamento ilegal de informacoes:

Empregado que mantiver contato frequente com determinada
pessoa que tenha interesse em decisdo da Ciama. Esses
contatos normalmente ndo sdo transparentes.

Apropriagao indevida:
Os valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da
Ciama excederem a capacidade de fiscalizacao e controle.

15.08.2023
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- Empregado que mantiver contato frequente com determinada

pessoa que tenha interesse em decisdo da Ciama. Esses
contatos normalmente nao sao transparentes;

« COnjuge do empregado que fizer parte do quadro societario de

empresa € o0 empregado que atuar direta ou indiretamente para
obter favorecimento as necessidades dessa empresa;

. Parente (até o 3° grau) do empregado que fizer parte do quadro

societario de empresa e 0 empregado que atuar direta ou
indiretamente para obter favorecimento as necessidades dessa
empresa;

.« Empregados que: a) receber a visita de representantes de

empresas e receber daqueles pacotes suspeitos; b) participar de
reunides com representantes de empresa(s), sem que haja
registro ou testemunhas; c) participar de shows, eventos
esportivos ou outros entretenimentos de custo elevado,
aparentemente desproporcionais aos ganhos salariais; d)
frequentar locais (restaurantes, hotéis, resorts aparentemente
desproporcionais aos ganhos mensais; e, e) Demonstrar elevada
dependéncia de um determinado insumo;

Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama;

Existéncia de liderangas, chefias ou empregados, com problemas
financeiros na familia; com problemas de salude proprio ou da
familia, de elevada gravidade, cujo custo de tratamento é
significativo; envolvidos com questdes de vicios de drogas;
envolvidos com questbes de vicios de jogos ou apostas;
envolvidos com questdes de vicios em bebidas alcodlicas; com
demonstracdes de desejo por padrédo de vida superior a
capacidade salarial; que evidenciam incontrolavel desejo de
ganhos pessoais; denotam prazer em quebrar sistemas ou burlar
normas; que demonstram desestruturagdo moral de origem; e
que demonstram pressao do cOnjuge para gastos acima da
capacidade; e,

Forte presenca fisica de empresas e pessoas interessadas nas
obras.

15.08.2023
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Execucéo de atividades fora da competéncia regimental; e,
Denuncia de empregado.

Empregado que mantiver contato frequente com determinada
pessoa que tenha interesse em decisdo da Ciama. Esses
contatos normalmente nao séo transparentes;

Empregado que se encontrar na folha de pagamento da empresa
(verificagcdo da RAIS);

Empregado que fizer parte do quadro societario de empresa e
atuar direta ou indiretamente para obter favorecimento as
necessidades dessa empresa;

Conjuge de empregado que fizer parte do quadro societario de
empresa e o empregado atuar direta ou indiretamente para obter
favorecimento as necessidades dessa empresa;

Parente (até o 3° grau) de empregado que fizer parte do quadro
societario de empresa e o0 empregado atuar direta ou
indiretamente para obter favorecimento as necessidades dessa
empresa;

Elevada dependéncia de um determinado insumo;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas n&o
auditadas pela Ciama; e,

Existéncia de liderangas, chefias ou empregados, com problemas
financeiros na familia; com problemas de saltde proprio ou da
familia, de elevada gravidade, cujo custo de tratamento &
significativo; envolvidos com questbdes de vicios de drogas;
envolvidos com questdes de vicios de jogos/ apostas; envolvidos
com questbes de vicios em bebidas alcodlicas; com
demonstragdes de desejo por padrao de vida superior a
capacidade salarial; que evidenciam incontrolavel desejo de
ganhos pessoais; denotam prazer em quebrar sistemas ou burlar
normas; que demonstram desestruturagdo moral de origem; e,
que demonstram pressado do cdnjuge para gastos acima da
capacidade.

15.08.2023
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O. Celebracao de convénio para eludir
procedimento licitatorio, implicando
vantagem indevida:

. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de

negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,

contudo sem comprovagao; e,
. Forte presenca fisica de empresas/pessoas interessadas nas
obras ou servicos.

10. Cobranca indevida de valores para
aprovacao ou priorizacdo de medicoes
de empresa:

- Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizacdo e controle da
Companhia.

11. Concentracao do poder decisorio nas
maos de apenas um empregado:

« Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizacdo e controle da
Companhia.

12. Concluio entre licitantes:

. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e,

. Forte presenca fisica de empresas/pessoas interessadas nas
obras ou servigos.

13. Contratacao com falhas:

. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

. Interagcbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama; e,

. Inexperiéncia ou pouca experiéncia dos integrantes da
Comisséo de Engenharia.

15.08.2023
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14. Contratacao de familiar para vaga de
estagio ou prestacao de servigo
terceirizado:

. Parente (até o 3° grau) do empregado que fizer parte do quadro
societario de empresa; e,

. Dendncia de parente contratado em empresa contratada ou em
vias de ser contratada pela Companhia.

15. Descumprimento da segregacao de
funcodes:

« Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizacdo e controle da
Companhia;

. Inexperiéncia ou pouca experiéncia dos integrantes da
Comisséo de Engenharia; e,

« Segregacéo de fungdes inadequada ou falta de segregagéo de
funcao.

16. Desrespeito a cronologia de
pagamentos:

« Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizagcdo e controle da
Companhia.

17. Desvio de conduta devida de
funcionario sob seu comando:

« Comportamento indevido da Alta Direcdo ou superiores
hierarquicos em relagao a tentativa de influenciar nos resultados
dos processos ou de auditorias.

19. Erros por pressao ou omissao:

. Forte presenca fisica de empresas ou pessoas interessadas nas
obras ou servicos; e

. Interagcbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama.

20. Escolhainadequada de prioridades:

« Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizacdo e controle da
Companhia.
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« Empregado que:

1. Apresentar baixo desempenho no cumprimento de suas tarefas;

2. Apresentar os resultados fora do prazo estipulado;

3. Deixar de cumprir determinadas tarefas;

4. Alegar falta de tempo;

5. Apresentar atrasos frequentes;

6. Se ausentar frequentemente do local de trabalho;

7.Faltar ao servigo sem apresentar atestado de profissional
legalmente autorizado;

8.Apresentar padréo de vida aparentemente desproporcional aquele
correspondente ao seu salario; e,

9.Mantiver comunicagdes constantes com familiar (sem que seja por
motivo de saude ou outro que justifique), reduzindo a
produtividade no servico.

. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao.

« Desequilibrio entre a execugao fisica dos servigos e 0s gastos
financeiros da Companhig; e,

. Valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da
Companhia excedem a capacidade de fiscalizacao e controle.

. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

. Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas néao
auditadas pela Ciama; e,

« Inexperiéncia ou pouca experiéncia dos fiscais designados para
acompanhamento dos contratos.

. Desequilibrio entre a execucgao fisica dos servicos e 0s gastos
financeiros da Companhig;

. Restricbes formais ou informais, de acesso a pessoas ou
informacdes em relacdo a execucdo das funcbes da
Controladoria Interna; e,

. Restricbes formais ou informais, de acesso a pessoas ou
informacdes administrativas e financeiras.
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- Empregado que estiver na folha de pagamento da empresa

(verificagcdo da RAIS). Empregado ou colaborador que mantém
contato frequente com determinada empresa. Esses contatos
normalmente n&o sao transparentes;

Empregado que fizer parte do quadro societario de empresa e
atuar direta ou indiretamente para obter favorecimento as
necessidades dessa empresa;

Empregado que: a) receber pacotes suspeitos em visita de
representantes de empresas; b) participar de reunibes com
representantes de empresa(s), sem que haja registro ou
testemunhas; c) participar de shows, eventos esportivos ou
outros entretenimentos de custo elevado, aparentemente
desproporcionais aos ganhos salariais; d) frequentar locais
(restaurantes, hotéis, resorts aparentemente desproporcionais
aos ganhos mensais;

Empreendimentos sob a responsabilidade da Companhia, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizag&o e controle da
Companhia;

Elevada dependéncia de um determinado insumo;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas né&o
auditadas pela Ciama;

Existéncia de liderangas, chefias ou empregados, com problemas
financeiros na familia; com problemas de saude proprio ou da
familia, de elevada gravidade, cujo custo de tratamento é
significativo; envolvidos com questdes de vicios de drogas;
envolvidos com questbes de vicios de jogos ou apostas;
envolvidos com questdes de vicios em bebidas alcodlicas; com
demonstragcdes de desejo por padrédo de vida superior a
capacidade salarial; que evidenciam incontrolavel desejo de
ganhos pessoais; denotam prazer em quebrar sistemas ou burlar
normas; que demonstram desestruturagado moral de origem; que
demonstram pressdo do coOnjuge para gastos acima da
capacidade; e,

Forte presenca fisica de empresas ou pessoas interessadas nas
obras e servigos.
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Desequilibrio entre a execugéo fisica dos servicos e 0os gastos
financeiros da Ciamg;

Baixo indice de atingimento de metas pela Companhia;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas n&o
auditadas pela Ciama; e,

Inexperiéncia ou pouca experiéncia dos fiscais designados para
acompanhamento dos contratos.

Propostas bem acima do or¢camento da licitacdo e desisténcia
inesperada do vencedor com assuncao do proximo;

Empresas esperadas ndo deram lance; e,

Situagao na qual apenas um licitante atendeu as especificagdes e
os demais apresentaram propostas falhas.

Desequilibrio entre a execucao fisica dos servicos € 0s gastos
financeiros da Ciama;

Os valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da
Ciama excedem a capacidade de fiscalizag&o e controle;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e,

Restricbes formais ou informais, de acesso a pessoas ou
informacdes administrativas e financeiras.

Desequilibrio entre a execucgéao fisica dos servigcos e 0s gastos
financeiros da Companhia;

Baixo indice de atingimento de metas pela Ciama;

Valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama
excedem a capacidade de fiscalizacao e controle;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;
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. Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama; e,

« Restricbes formais ou informais, de acesso & pessoas ou
informagdes, & equipe de Controle Interno.

31l. Influéncia sobre funcionarios
subordinados para violar conduta devida:

« Valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama
excedem a capacidade de fiscalizag&o e controle;

« Comportamento dominante da Alta Direcdo com tentativas de
influenciar nos resultados das auditorias; e

. Forte presencga fisica de empresas ou pessoas interessadas nas
obras.

32. Nepotismo cruzado:

. Parente (até 3° grau), de autoridade ou agente de compras,
contratado para organizagdo distinta e parente (até 3° grau), de
autoridade ou agente de compras (de amigos ou conhecido)
contratado em organizacéo da Ciama.

« Dendncia.

33. Nepotismo na contratacédo de
funcionarios de empresas prestadoras
de servico:

. Parente (até 3° grau), de autoridade ou agente de compras,
contratado na mesma organizagéo.
« Denuncia

34. Nomeacoes ou contratacoes nao
previstas em Lei:

« Ha restricbes formais ou informais, de acesso a pessoas ou
informacodes.
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Empregado que: a) receber pacotes suspeitos em visita de
representantes de empresas; b) participar de reunides com
representantes de empresa(s), sem que haja registro ou
testemunhas; c) participar de shows, eventos esportivos ou
outros entretenimentos de custo elevado, aparentemente
desproporcionais aos ganhos salariais; e, d) frequentar locais
(restaurantes, hotéis, resorts aparentemente desproporcionais
aos ganhos mensais;

Os valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da
Ciama excedem a capacidade de fiscalizac&o e controle;

Elevada dependéncia de um determinado insumo;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e,

Interagcbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama.

Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e

Interagcbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama.

Empregado ou colaborador que fizer parte do quadro societario
de empresa e atuar direta ou indiretamente para obter
favorecimento as necessidades dessa empresa;

Conjuge do empregado ou colaborador fizer parte do quadro
societario de empresa e o0 empregado atuar direta ou
indiretamente para obter favorecimento as necessidades dessa
empresag;
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. Parente (até o terceiro grau) do empregado ou colaborador que
fizer parte do quadro societario de empresa e o empregado atua
direta ou indiretamente para obter favorecimento as
necessidades dessa empresa.

« Empregado que: a) receber pacotes suspeitos em visita de
representantes de empresas; b) participa de reunides com
representantes de empresa (s), sem que haja registro ou
testemunhas; c) participar de shows, eventos esportivos ou
outros entretenimentos de custo elevado, aparentemente
desproporcionais aos ganhos salariais; e d) frequenta locais
(restaurantes, hotéis, resorts aparentemente desproporcionais
aos ganhos mensais;

. Elevada dependéncia de um determinado insumo;

. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e

. Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas néo
auditadas pela Ciama.

« Ocorrer comportamento dominante da Alta Direcdo com o
objetivo de influenciar os resultados das auditorias;

. Pressdo de agentes politicos para contratagdo de determinada
empresa;

« Pressdo sobre os agentes de compras para favorecimento de
determinada empresa;

« Presenca de liderangcas paralelas com interferéncia no
desempenho da Alta Direcao; e

. Empregado que tiver acesso a informagdes privilegiadas e
mantiver contato frequente com agentes politicos.

. Empregado que estiver na folha de pagamento da empresa
(verificagado da RAIS);

« Empregado ou colaborador que mantiver contato frequente
com determinada empresa. Esses contatos normalmente néo
Ssdo0 transparentes;
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Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizagdo e controle da
Companhia;

Elevada dependéncia de um determinado insumo;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas n&o
auditadas pela Ciama; e,

Forte presencga fisica de empresas ou pessoas interessadas nas
obras e servicos licitados.

Empregado que tiver acesso a informagdes privilegiadas e
mantiver contato frequente com empresas, agentes politicos.
Esses contatos normalmente n&o s&o transparentes;

Empregado que tiver acesso a informagdes privilegiadas de
certames licitatorios e intensificar as comunicagdes externas,
saidas em horario de expediente, recebimento de Vvisitas,
recebimento de mensagens;

Identificacdo de indicios de empresas ou pessoas fisicas que
demonstrem ter conhecimento prévio de informagdes
privilegiadas;

Identificagdo de algum tipo de relacionamento de ex-
empregados com a empresa ou pessoa fisica que manifestar
conhecimento de informacgéo privilegiada;

Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e

Interagcbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama.

Empregado que: a) receber pacotes suspeitos em visita de
representantes de empresas; b) participar de reunides com
representantes de empresa(s), sem que haja registro ou
testemunhas; c) participar de shows, eventos esportivos ou
outros entretenimentos de custo elevado, aparentemente
desproporcionais aos ganhos salariais; e, d) frequentar locais
(restaurantes, hotéis, resorts aparentemente desproporcionais
aos ganhos mensais;
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Os valores dos empreendimentos sob a responsabilidade da
Ciama excedem a capacidade de fiscalizagc&o e controle;

Elevada dependéncia de um determinado insumo;
Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas n&o
auditadas pela Ciama; e,

Existéncia de liderangcas, chefias ou empregados: com
problemas financeiros; com problemas financeiros na familig;
com problemas de saude proprio ou da familia, de elevada
gravidade, cujo custo de tratamento € significativo; envolvidos
com questdes de vicios de drogas; envolvidos com questdes de
vicios de jogos ou apostas; envolvidos com questdes de vicios
em bebidas alcoodlicas; com demonstracdes de desejo por padréo
de vida superior a capacidade salarial; que evidenciam
incontrolavel desejo de ganhos pessoais; denotam prazer em
quebrar sistemas ou burlar normas; que demonstram
desestruturagao moral de origem; que demonstram pressao do
cdnjuge para gastos acima da capacidade.

Empregado que mantiver contato frequente com determinada
pessoa que tenha interesse em decisdo da Ciama. Esses
contatos normalmente nao s&o transparentes;

Empregado que estiver na folha de pagamento da empresa
(verificagcdo da RAIS);

Empregado que mantiver contato frequente com determinada
empresa (Esses contatos normalmente nao sao transparentes);
Elevada dependéncia de um determinado insumo; e,

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas n&o
auditadas pela Ciama.
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Empreendimentos sob a responsabilidade da Ciama, cujos
valores excederem a capacidade de fiscalizag&o e controle da
companhia.

Denlncia; e
Reclamacoes

Elevada dependéncia de um determinado insumo;

Elevada dependéncia de uma determinada empresa de
construcéo ou prestacéo de servicos;

Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao;

Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas hao
auditadas pela Ciama; e

Existéncia de liderancgas, chefias ou empregados com problemas
financeiros

Empregado que tiver acesso a informagdes privilegiadas e
mantiver contato frequente com empresas, agentes politicos.
Esses contatos normalmente nao séo transparentes;

Empregado que tiver acesso a informacdes privilegiadas e
mantiver contato frequente com agentes politicos;

Empregado que tiver acesso a informacdes privilegiadas e
mantiver contato com pessoas ou empresas interessadas em
recursos ou projetos geridos pela Ciama;

Empregado que tiver acesso a informagdes privilegiadas e
mantiver contato frequente com arrolados em processos
administrativos disciplinares ou seus parentes;

Identificacdo de indicios de empresas ou pessoas fisicas que
demonstrem ter conhecimento prévio de informacdes
privilegiadas;

Identificagédo de algum tipo de relacionamento de ex-
empregados com a empresa ou pessoa fisica que manifestar

conhecimento de informagao privilegiada;
15.08.2023
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. Relacionamento com empresas cuja cultura e ambiente de
negocios sejam suspeitos de cometimento de irregularidades,
contudo sem comprovagao; e,

. Interagbes com empresas, fornecedores ou pessoas nao
auditadas pela Ciama.

47.Uso indevido de e-mail institucional

« Denuncia.

48. Utilizacao de recursos publicos

« Denudncia de uso de veiculos oficiais para servigos particulares.

49. Vazamento de informacodes sigilosas

« Denudncia; e
« Empresas que irdo participar de processos licitatorios
evidenciam conhecimento de aspectos da fase interna.
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RISCOS DE FRAUDE

Fraude na estimagdo de necessidades de
quantitativos em projetos bdsicos ou termos de
referéncia. Desnecessidade na contratagdo ou
excesso de quantidades expressivas.

Fraude nas especificagoes:
incompletas, defeituosas,
restritivas.

incompreensiveis,
direcionadas ou

Fraude de fracionamento,
loteamento do objeto.

parcelamento e

Fraude de ata de registro de pregos forjada com
precos altos para produtos que realmente serdo
adquiridos e baixos para aqueles que apenas
fazem volume.

Fraude na pesquisa de pregos.

Fraude na elaboracdo de edital, tornando-o
restritivo:

e Exigéncia irregular de garantia de proposta;

e Demonstragoes contdbeis exigidas
indevidamente;

e Capacidade econdmica exagerada;

¢ Idoneidade financeira ou bancéria;

e Exigéncias de comprovacdo de quadros
profissionais habilitados e com experiéncia no
objeto no “quadro permanente” da empresa;

* Visita técnica restritiva;

e Exigéncia de comprovagdo
exagerada;

e Exigéncia de propriedade e localizagdo prévia;

e Exigéncia de certificado de qualidade;

e Exigéncia da habilitacdo do CREA local na
certidd@o de registro da licitante;

e Exigéncia de carta de solidariedade do
fabricante;

e Exigéncia de amostras de todos os licitantes;

técnica

Rev. 00 15.08.2023

AGOES DE DETECGAO

a) Selecionar, aleatoriamente,
processos licitatérios dentro do
universo de 20 % dos contratos
que representem cerca de 80%
do somatoério dos valores dos
contratos (Principio de Pareto);

b) Realizar verificagdo dos
itens constantes dessa tabelq;

¢) Se disponivel, uso de
ferramenta de background
check;

d) Emitir relatério de
verificagcdo; e

e) No caso de identificagdo de
indicios, encaminhar
comunicagdo a Ouvidoriq,
Auditoria e Comissdo de Etica.
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Exigéncia de alvard do municipio de licitagdo;
Exigéncia de quitagdo de obrigagdes fiscais;
Exigéncia de certiddo negativa de débito
salarial e infragdes trabalhistas; exigéncia de
certiddo de regularidade sindical;, exigéncia
de certiddo negativade protestos;
Participacdo de autor de projeto ou empresa
responsavel pela elaboragdo de projeto ou

empregado ou dirigente de
contratante ou responsavel pela licitagdo;
e Cobranga excessiva do edital;

e Vedagdo & participagcdo de consédrcio sem

motivacdo; e

e Vedacdo a
comum.

Publicidade precdria ou restrita do aviso de
licitagdo e outros documentos publicos do

certame.

Publicidade ficticia do edital de licitagdo.
Prazo Util restrito para obtencgdo do edital.
Editais como informacdes insuficientes.

Exigéncias restritivas:
e Aquisicdo presencial de edital obrigatéria;

e Recursos e impugnagdes de edital somente

de forma presencial; e

e Vistorias obrigatérias,
impugnagdes de
forma presencial.

recursos

Julgamento conivente.

Julgamento negligente.

Julgamento deficiente.

Proposta ficticia ou de cobertura.
Propor¢do linear nos pregos das propostas.

Uso de empresa
licitatorio.
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orgdo

participagcdo de sbécios em

resultado somente de

fantasma em pprocesso

a) Selecionar, aleatoriamente,
processos licitatorios dentro
do universo de 20 % dos
contratos que representem
cerca de 80% do somatério
dos valores dos contratos
(Principio de Pareto);

b) Realizar verificagéo dos
itens constantes dessa tabela;

¢) Se disponivel, uso de
ferramenta de background
check;

d) Emitir relatério de
verificagdo; e

e) No caso de identificagdo de
indicios, encaminhar
comunicagdo a Ouvidoria,
Auditoria e Comissdo de Etica.
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

28

30

31

32

Uso de “laranja” como sécio administrador de
empresa participante de licitagdo.

Coincidéncia de representantes e responsdveis
técnicos de empresas distintas.

Participacdo de empregado da Companhia em
licitacées (ainda que indiretamente).

Contratagdo de empresa pertencente a
parente de gestor publico envolvido no
processo licitatorio.

Atestado de qualificagdo técnica falso.
Inautenticidade de certiddes publicas.

Inautenticidade de selos cartoriais.

Assinaturas discrepantes para um uma mesma
pessoa em documentos distintos.

Simulagdo integral de processo licitatério com
documentos falsos.

Contratagdo indevida por inexigibilidade.

Contratacdo indevida por dispensa de licitagdo.

Fracionamento da
dispensa de licitagdo.

despesa para obter

Contratagdo por emergéncia indevida.

Falsa exclusividade de produtor, empresa ou
representante comercial.

Falsa singularidade na posse ou detencdo de
conhecimentos especificos em determinado
ramo de atividade.
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a) Selecionar, aleatoriamente,
processos licitatérios dentro do
universo de 20 % dos contratos
que representem cerca de 80% do
somatoério dos valores dos
contratos (Principio de Pareto);

b) Realizar verificagéo dos itens
constantes dessa tabela;

¢) Se disponivel, uso de
ferramenta de background check;

d) Emitir relatério de verificagdo; e

e) No caso de identificagd@o de
indicios, encaminhar
comunicagdo & Ouvidoria,
Auditoria e Comisséo de Etica.

a) Selecionar, aleatoriamente,
processos licitatoérios do universo
de contratacoes por
inexigibilidade, valendo-se do
Principio de Pareto (80/20); e

b) Realizar verificago do
atendimento das previsdes legais.

a) Selecionar, aleatoriamente,
processos licitatorios do universo
de contratagbes por dispensa de
licitagdo, valendo-se do Principio
de Pareto (80/20); e

b) Realizar verificago do
atendimento das previsdes legais;
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33

34

35

36

37

38

39

40

4]

42

43

44

Cartelizagdo de empresas com supressdo de
propostas.

Cartelizagdo de empresas com propostas rotativas
ou rodizio de empresas.

Cartelizagcdo de empresas com divisdo de

mercado.

Pagamentos antecipados de contratos celebrados.

~

Pagamento superior & prestagdo do servigo ou
entrega do material.
revisdo

Pagamento superior decorrente de

incabivel de precos.

Falsas medicbes de servigo ou falso recebimento
de servico ou material.

Alteragbes contratuais sem adequada motivagdo:
Modificagdo do objeto.

Alteragbes contratuais sem adequada motivagdo:
Majoracdo de quantitativos.

Prorrogagdo do prazo contratual indevida.

Subcontratacdo indevida e delegagdo de execucdo
de contrato.

Entrega de certificado de conclus@o de curso com
certificado falsificado.
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a) Identificacdo das empresas
com maiores quantidades de
contratos celebrados e avaliagdo
de eventual cartelizagdo;

b) Identificagio de propostas
bem acima do orcamento da
licitagdo e desisténcia
inesperada do vencedor com
assung¢do do préximo;

¢) Verificagdo de situacées de
empresas esperadas que ndo
deram lances; e

d) Verificagcdo de situagées que
apenas um licitante atendeu as
especificagcbes e os demais
apresentaram propostas falhas.

a) Selecionar, aleatoriamente,
contratos (Aplicacé@o do Principio
de Pareto para selegdo dos
contratos principais) e
verificagdo do atendimento da
cronologiag; e

b) Realizar verificagdo do
atendimento das previsdes.

q) Selecionar, aleatoriomente,
contratos (aplicac@o do Principio
de Pareto); e

b) Realizar verificacdo do
atendimento das previsdes
legais.

a) Selecionar contratos que
tiveram alteracéo (aplicagéo do
Principio de Pareto); e

b) Realizar verificagdo do
atendimento das previsées
legais.

Mediante denuncia.

andlise aleatéria de processos de
apresentagdo de certificado de
conclusd@o de cursos.
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RISCOS DE FRAUDE

Oferecimento de vantagem indevida a empregado,
visando aprovagdo de aditivo de contrato.

Oferecimento de vantagem indevida como condi¢é@o
de aceitagcdo de servicos fora da especificagdo
técnica.

Oferecimento de vantagem indevida para agilizagéo
de pagamentos.

Oferecimento de doacdo para Companhia ou
empregado com intencdo de cooptagdo.

Omissdo de informagcées e esclarecimentos
adequados e tempestivos por empresa contratada.

Proposta de empresa para elaboragdo de documento
de responsabilidade de empregado para ajudd-lo em
suas tarefas.

Oferta de cobertura de custos de hospedagem e
refeicbes de empregado que se desloca para
fiscalizar obra.

Repasse de informagdes privilegiadas ou sensiveis
em fun¢do do relacionamento pessoal de empregado
e empregado de empresa.

Oferta de entretenimento para empregados da
Companhia.

Agente publico exige vantagem indevida como
condi¢cd@o para aprovagdo de aditivo de contrato.

Agente publico solicita vantagem indevida para
reestabelecer pagamentos que foram suspensos sem

nenhum descumprimento contratual.

Solicitago de vantagem indevida para retardar
processo de desocupagdo de faixa de dominio.

Solicitagdo de mobilidrio na desmobilizagcdo de
canteiro de obras de empresa.

Rev. 00 15.08.2023

AGOES DE DETECGAO

a) Andlise de dendncias;

b) Verificag@o de red flags; e
¢) Avaliagées de background
check de empresas e pessoas.
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Omissdo de informacgdes e esclarecimentos
14 | adequados e tempestivos pela administra¢gdo publica
em processos licitatoérios.

15 .
projetos.

Cobertura de custos para atendimento de prazos de

16 | Solicitagdo de entretenimento por empregado.

AVALIAGAO

Formalizagdo da
gest@o de risco e
comunicagdo

Formalizagdo da
gestdo de risco,
comunicagdo e
treinamento

Formalizagdo da
gestdo de risco,
comunicagdo,
treinamento e
supervisdo

Formalizagdo da
gestdo de risco,
comunicagdo,
treinamento,

supervisdo; e
integragdo  aos
processos
criticos

Rev. 00

INDICADOR

Baixo nivel de formalizag¢do.
Documentagdo sobre gestdo de risco para
integridade ndo disponivel.

Auséncia de comunicagdo sobre riscos.

Gestdo de risco para a integridade tratada
informalmente.

Auséncia de comunicagdo sobre riscos.
N&o hé treinamento.

Ha& principios e padrées documentados.
Ha& treinamento bdsico da gestdo de riscos
para integridade.

H& comunicagdo sobre os riscos.

Hé principios e padrées documentados. HA
treinamento da gestdo de riscos para a
integridade.

H& comunicagdo sobre os riscos.

Ha& supervisdo regular dos riscos
prioritdrios.

Ha& principios e padrées documentados. Ha
treinamento da gestdo de riscos para a
integridade.

H& comunicagdo sobre os riscos.

Hé& supervisdo regular dos riscos
prioritarios.

H& gestdo de riscos para os principais
processos executados pela Companhia.

15.08.2023

20,1% a 40%

40,1% a 60%

60,1% a 80%

80,1% a 100%

NIVEL DE
MATURIDADE DE
IMPLEMENTAGAO

Inicial

Bdsico

Intermedidrio

Aprimorado

Avangado
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O Plano de Resposta a Fraude e a Corrupcdo € um documento baseado nas
orientagdes constantes do Referencial de Combate a Fraude e Corrupgéo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), com vista a assegurar que a Companhia de
Desenvolvimento do Estado do Amazonas responda a suspeita de fraude e/ou ato de
corrupcéo de forma apropriada e tempestiva.

1. A Companhia tomou conhecimento de uma suposta fraude ou suposto ato de
corrupcgéo por intermédio de denuncia. Essa denuncia foi encaminhada & Ouvidoria
que providenciou o registro na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - FalaBR. A Ouvidoria providenciou a verificacdo dos elementos
minimos da denuncia. Confirmada a existéncia dos elementos minimos de relevancia,
autoria e materialidade, a Ouvidoria encaminhou a dentincia a: 1) Comisséo de Etica
para apuracéo de questdes praticadas por empregados ou atos lesivos praticados
por pessoa juridica contra a Ciama; ou 2) 8 Comissdo de Etica, se envolver desvios
éticos; ou 3) a Controladoria Interna quando os fatos remetem a eventuais agdes de
controle ou acdes de integridade necessarias.

2. Uma acdo de detecgao promovida por um setor ou gestor da Companhia
identificou a suspeita de ocorréncia de fraude ou de corrupgao. ApoOs a reunido dos
elementos minimos, a dendncia foi encaminhada a Ouvidoria para o registro na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FalaBR. A Ouvidoria
encaminhou a denudncia & 1) Comissdo de Etica para apuracdo de questdes
praticadas por empregados ou atos lesivos praticados por pessoa juridica contra a
Ciama; ou 2) 8 Comisséo de Etica se envolver ato de fraude ou de corrupgéo; 3) a
Controladoria Interna quando os fatos remetem a eventuais agdes de controle ou
acOes de integridade necessarias.

Rev. 00 15.08.2023
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1. A avaliacdo da denlncia sera realizada pela Ouvidoria da Ciama no prazo de trés
dias, nos quais devera identificar se o registro contém os elementos minimos de
relevancia, autoria e materialidade;

2. A relevancia da denuncia de fraude ou de corrupcdo esta relacionada: a) a
comunicagao de fatos que sugerem pratica criminosa relativa a fraude ou corrupcéo;
e b) ao impacto que a ocorréncia pode ter sobre os objetivos institucionais;

3. A autoria diz respeito a “guem” cometeu a suposta pratica criminosa de fraude ou
COorrupcao; e

4. A materialidade, no tocante aos atos de fraude e de corrupgédo, envolve a
identificacdo de evidéncias do suposto cometimento das praticas criminosas. Nesse
ponto & importante o levantamento de informacdes sobre: a) quando o fato ocorreu;
b) onde o fato ocorreu; c) quais foram os meios empregados para o cometimento; d)
de que modo foi praticado o ato; e e) qual o maleficio que foi produzido.

Acéo realizada pelo Setor de Controladoria Interna a partir dos dados fornecidos
pela Ouvidoria, quando do recebimento e tratamento da denudncia.

A avaliacao inicial do incidente consiste na: a) identificagdo dos supostos envolvidos
e verificagdo de antecedentes; b) identificacdo do modus operandi; c) levantamento
de dados de fontes abertas relacionadas ao caso; e d) avaliacdo da possibilidade e do
impacto da suspeita.

O resultado da avaliagdo sera encaminhado a Diretoria Executiva para deliberagéo,
que decidira, por exemplo, pelo: a) arquivamento da denincia; b) encaminhamento
para a Comissdo de Etica para apuracéo; c) estabelecimento de Gabinete de Crise
em casos de maior gravidade; d) encaminhamento direto para os Orgéos de Controle
(CGE/AM, TCE/AM ou TCU), autoridades policiais, ou para o Ministério Publico
Estadual ou Federal, conforme a competéncia; e) encaminhamento a Procuradoria
Juridica da Ciama para a adogao das medidas legais cabiveis; ou f) estabelecimento
de Equipe de investigacgao.

Rev. 00 15.08.2023
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1. Acdo promovida pela Diretoria Executiva em casos de maior gravidade, sendo
formado prioritariamente pela:

a) Diretoria Executiva;

b) Procuradoria Juridica;
c) Controladoria Interna; e
d) Comissao de Etica.

2. Inicialmente, havera uma ambientacdo geral do ocorrido e a difusdo de dados
passiveis de serem compartilhados; e

3. As areas envolvidas deverao identificar as agdes que possam cooperar na solugao
do caso e na mitigac&o de eventuais impactos.

1. Eventualmente, ante ilicitudes de grande complexidade ou com parcos indicios de
autoria e materialidade, a Diretoria Executiva podera estabelecer de imediato uma
equipe de investigacéo; e,

2. Em determinadas situagcdes, quando houver a necessidade de meios
especializados de investigagéo ou se identificados, a qualquer tempo, indicios de
crime, os dados levantados deverao ser encaminhados para as autoridades policiais
ou para o Ministério Publico, visando o prosseguimento das agdes.

Conforme a identificacdo de responsaveis, estimativa de prejuizos e outros dados,
deverédo ser tomadas medidas administrativas pelas areas gerenciais ou judiciais.

1. O prazo maximo para adog¢ao de providéncias diante da ocorréncia de fraude e de
corrupcéo sera de 30 dias; e

2. ApOs avaliagao da denuncia, podera ser emitida ordem aos funcionarios da area

onde supostamente ocorreu o ato ilicito para sustar qualquer destruicdo de
documentos fisicos e eletrénicos, a fim garantir sua preservagao.
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O Plano de Monitoramento Continuo se destina a verificar os resultados das
principais agdes realizadas e a necessidade de aperfeicoamentos. A implementagao
do monitoramento sera realizada por fases.

O Plano de Monitoramento sera avaliado anualmente, visando promover as melhorias
necessarias.

. Verificacdo anual se o Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Ciama
permanece atualizado;

« Verificagcao da divulgacao dos principios e valores para fortalecimento da cultura
de integridade;

. Verificagdo da quantidade de empregados capacitados em assuntos de ética e
integridade;

. Verificagdo das manifestacdes recebidas pela Comisséo de Etica e concluidas; e

. Verificacdo das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria e concluidas.

- Riscos para a integridade constantes dos Relatorios de Integridade; e
. Riscos para integridade identificados no Relatorio de Denuncias.

« Agdes implementadas pela Controladoria Interna;
. Acdes implementadas pela Comissao de Etica; e
. Acgdes implementadas pela Diretoria Executiva.

Rev. 00 15.08.2023
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Rev. 00

ASPECTOS A MONITORAR

Verificagdo anual se o Cbdigo de Etica,
Conduta e Integridade da Ciama permanece
atualizado.

Verificagdo da divulgagdo dos principios e
valores para fortalecimento da cultura de
integridade.

Verificagdo da quantidade de capacitados em
assuntos de ética e integridade.

Verificagdo das manifestagdes recebidas pela
Comissdo de Etica, Conduta e Integridade e

concluidas.

Verificagdo das manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria e concluidas.

Riscos para a integridade constantes dos
Relatérios de Integridade.

Riscos para integridade identificados no
Relatério de Dendncias.

Acdes implementadas pela Controladoria
Interna.

Acoes implementadas pela Comisséo de Etica,
Conduta e Integridade da Ciama.

Acbes implementadas pela Diretoria Executiva.

15.08.2023

RESPONSAVEL

Comisséo de Etica

Comisséo de Etica

Recursos Humanos

Comissdo de Etica

Ouvidoria

Controladoria
Interna

Controladoria
Interna

Controladoria

Interna

Comisséo de Etica

Controladoria
Interna

INDICADOR

Atualizado -1
Né&o atualizado — 0

Divulgado — 1
Ndo divulgado - 0

Qtd/Efetivo Ciama

Qtd concluidas/
Qtd recebidas

Qtd concluidas/
Qtd recebidas

Qtd Riscos/SR

Riscos/més

Qtd
implementada/
Qtd planejada

Qtd
implementada/
Qtd planejada

Qtd
Implementada/
Qtd MMI
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"GUIA DE IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE NAS
EMPRESAS ESTATAIS - Orientacfes para a Gestao da Integridade nas
Empresas Estatais Federais, Controladoria Geral da Unido, endereco
eletronico: https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46633/1/GUIA_EST
ATAIS_FINAL.pdf)

"PLANO DE COMBATE A FRAUDE E A CORRUPCAO DO DNIT
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte, enderego
eletrénico: https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/integridade/coorden
acao-geral-de-integridade/plano_de_combate_a_fraude_e_a_corrupcao
_do_dnitpdf

"REFERENCIAL DE COMBATE A FRAUDE E A CORRUPCAQ", Tribunal de
Contas da Unido - TCU, endereco eletronico:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/AO/EOQO/EA/C7/21A1F6107AD96FE
6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf
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