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OFiCIO N. 024/2024 - CPL/CIAMA
Ref. Licitagdo n° 005/2023-CPL/CIAMA

Senhores Licitantes,

Em resposta ao pleito recebido por esta Companhia de Desenvolvimento
do Estado do Amazonas —CIAMA, referente a Licitagdo n. 005/2023 — CPL/CIAMA e
consubstanciado nos esclarecimentos prestados pelas areas afins, area de Tecnologia
da Informagao e Procuradoria Juridica, temos a informar:

PERGUNTA 01 - O item 1.1 do Edital Completo - Sistema ERP descreve: “1.1. A
CIAMA - Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas torna publico
a abertura de certame licitatorio, na modalidade LICITACAO, para
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVIGO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO EMPRESARIAL (ERP),
adiante discriminados, a serem fornecidos sob o regime menor prego por
empreitada global, tudo em conformidade com este Edital e seus anexos.”

Entendemos que os Servigos de Gestdo Empresarial (ERP) refere-se a contratagao
de Software de Gestdo Empresarial (ERP) na modalidade SaaS (Software como
Servico). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 01): Sim.

PERGUNTA 02 - ‘O item 17.1.3 do Edital Completo - Sistema ERP descreve:
“17.1.3. Para pagamento do Servigo de Implantagao, que sera realizado somente
apos aceite Definitivo do Objeto do Contrato, sera efetuado em parcela unica;”

Os projetos de implantacdo de software de ERP séo realizados utilizando-se
metodologias de implantagdo que definem milestones (marcos de entregas) em cada
fase do projeto. A pratica do mercado é que para o pagamento dos Servigos de
Implantacao seja definido um cronograma baseado nos marcos de entrega de cada
fase do projeto de implantagdo. Entendemos que o edital de licitagao deve prever este
cronograma de pagamento. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 02): As disposicoes gerais de pagamento serdo
realizadas conforme os itens 23 e 24 do Anexo | - Projeto Basico.
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PERGUNTA_\ q3 - O item 18.1 do Edital Completo - Sistema ERP descreve: “18.1.0
prazo de vigéncia do futuro contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua

assinatura, podendo, por interesse da Administragcdo, ser prorrogado nos
termos da lei.”

Considerando que o prazo padrdo de implantacdo de um ERP é de 12 a 16 meses,
entendemos que a vigéncia do contrato deve ser minimamente superior ao prazo de

implantagcdo do software. Desta forma, solicitamos extensao do prazo de vigéncia do
contrato.

RESPOSTA (PERGUNTA 03): Nao conhecimento do pedido, considerando que
inexiste solicitagdo de qualquer esclarecimento, nao tendo sido exposta
qualquer davida quanto ao item, pelo contrario, a impugnante demonstrou
entendimento acerca da exigéncia contida no Edital. Mantida a disposicéao
integralmente.

PERGUNTA 04 - O item 21.1 do Edital Completo - Sistema ERP descreve: “ 21.1.
A presente Licitagcdo tem por objeto a contratacao, pelo critério de menor prego
por empreitada global, de CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA FORNECER OS SERVIGOS DE GESTAO EMPRESARIAL
(ERP), de acordo com este Edital e seus anexos.”

Entendemos que os Servigos de Gestdo Empresarial (ERP) referem-se a contratacao
de Software de Gestdo Empresarial (ERP) na modalidade SaaS (Software como
Servico). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 04): Sim. Questionamento repetido (1.)

PERGUNTA 05 - O item 1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “1 - DESCRICAO DO OBJETO: Contratagdo de Empresa
Especializada para prestacdo de Servico de Solucédo Integrada de Gestdo -
Empresarial Enterprise Resource Planning (ERP), com garantia de backup,
servicos de implantagédo, analise e adequagao de processos, parametrizacao,
customizacido (adequagdo do sistema aos processos administrativos do
CONTRATANTE), integracdo com os sistemas legados, migracdo de dados,
implantagdo em producio, operacdo inicial assistida, treinamento, suporte
técnico e manutencao do software.”

Solicitamos informacdes detalhadas sobre os sistemas legados com os quais o
software de ERP a ser implantado deve se integrar, incluindo linguagem sobre,

Pagina 2 de 30
. ciama@ciama.am.gov.br i
Www. ciama.am.gov.br Fone: (92) 2123-9999 Companhla_ de
facebook.com/ciamaamazonas Avenida Tefé, 3279, Japiim Desenvolvimento do

instagram.com/ciama_amazonas/ Manaus - AM

o tin 2 Y Estado do Amazonas

'\ A




N
< AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

plataforma operacional e compatibilidade com Webservices de cada sistema legado
da CIAMA. Além disso, solicitamos informagdes detalhadas sobre os dados a serem
migrados para o software de ERP a ser implantado, incluindo sistemas legados de
origem, tipo e volume de dados a serem migrados.

RESPOSTA (PERGUNTA 05): Item 5 do Anexo | - Projeto Basico, integracdo com
outros sistemas. Os dados a serem migrados serao referentes as atividades da
Ciama no Sistema Contratado atual (Alterdata).

PERGUNTA 06 - O item 7 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “7. A solugdo devera garantir a segurancga das informacgoes,
permitindo o acesso por meio de politica de administracao, integrada a solugao
corporativa da CIAMA.”

Solicitamos informagdes detalhadas sobre a solugdo corporativa, bem como da
politica de seguranga das informagdes da CIAMA que se pretende aplicar ao acesso
ao software de ERP a ser implantado.

RESPOSTA (PERGUNTA 06): Acesso ao site: https://www.ciama.am.qgov.br/wp-
content/uploads/2023/07/LGPD-CIAMA-2.pdf

PERGUNTA 07 - O item 4.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “4.1. A solucdao deve se amoldar e atender a legislagao e
necessidades especificas da Administracdo Publica e, em especial, as
necessidades da CIAMA e normas proprias;”

O Brasil possui mais de 5.500 municipios, manter softwares de gestdo aderentes a
legislagdo desse universo de municipios € um requisito que nenhuma empresa de
software do mercado atende, pois exigiria esforgo e custo que ndo seriam viaveis,
dessa forma, o mercado convencionou o escopo de atendimento aos requisitos legais
e fiscais do Brasil, as esferas Federais, Estaduais e Municipais apenas de municipios
com populagao a partir de 500 mil habitantes.

Dessa forma, entendemos que o Servigo de Manutencéo e Suporte Técnico fornecido
pelo Fabricante de Software a ser implantado deve atender a legislagdo Federal,
Estadual e de Municipios com populagao a partir de 500 mil habitantes. O atendimento
a outros requisitos legais, necessidades e normas proprias da CIAMA deve ser
realizado através de contratacdo especifica ou de Banco de Horas previamente
contratado. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA (PERGUNTA 07): Ndo. A empresa deve apresentar solucio que se
amolde e atenda legislacdo e necessidades especificas da Administragao
Publica e, em especial, as necessidades da CIAMA e normas préprias, inclusive,
as disponibilizadas no sitio eletrénico da Companbhia.

PER’_GUNTA 08 - O item 5.2 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “5.2. A Solugéo sera integrada com maquina de cheque;”

Entendemos que a integracdo do software de ERP a ser implantado se refere a
parametrizagao dos modelos das folhas dos talées para o sistema entender o layout
e a partir deste com as movimentagdes no sistema efetivar a impressao do cheque.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 08): Sim.

PERGUNTA 09 - O item 8.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “8.1. Nas areas a serem abrangidas pela solugcdo contratada,
deve ocorrer a realizagdao do mapeamento de processos atual e futuro, como
normas da instituicao, rotinas, integracao entre as areas, tipos de documentos
e relatorios, a fim de obter o devido entendimento dos fluxos, das
particularidades e necessidades, de modo que a solugcao apresente a maior
aderéncia possivel as peculiaridades da CIAMA;”

O servigo de mapeamento de processos na visdo atual (As Is) e na visao futura (To
Be) requer a disponibilizagdo de recursos especializados em Consultoria de
Modelagem de Processos que tende a encarecer consideravelmente as propostas
para atendimento ao objeto desta contratagdo, que trata da implantacéo de software
de ERP, dessa forma, entendemos que o mapeamento apenas da visao futura dos
processos a serem tratados pelo software de ERP a ser implantado atende a
necessidade de modernizagao tecnolégica para melhoria da eficiéncia dos processos
de negdcio de backoffice da CIAMA. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 09): Nao, deve ser atendido integralmente o disposto
no Edital e seus anexos, especialmente, o Item 8 do projeto basico.

PERGUNTA 10 - O item 8.1.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “8.1.1. Este levantamento pode ser realizado por intermédio
de reunides presenciais ou por video conferéncia, informando a CONTRATANTE
previamente a forma escolhida.”
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Com o objetivo de reduzir o custo do servigo de implantagdo, entendemos que o
projeto de implantacdo podera ser realizado de maneira remota. Dessa forma
entendemos também, que a proposta a ser apresentada nao deve considerar custos
e despesas de viagem. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 10): Sendo opcional a decisdo da Contratada, “[..] pode
ser realizado por intermédio de reuniées presenciais ou por video conferéncia,
informando a CONTRATANTE previamente a forma escolhida.”

PERGUNTA 11 - O item 8.7 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “8.7 A CONTRATADA devera realizar a implantacido assistida,
a qual consiste no acompanhamento presencial por técnicos da CONTRATADA
durante o periodo inicial de uso dos médulos pelos usuarios, ocasido em que
poderdo ser identificadas inconsisténcias ou ndao conformidades com as
exigéncias deste Projeto Basico, a fim de que sejam efetuadas as corregdes ou
ajustes necessarios. A implantagao assistida sera estimada por médulo no
cronograma de implantagao.”

Entendemos que a expressdo ‘“implantacdo assistida” refere-se a “operagao
assistida”, periodo em que é realizado o acompanhamento da operagdo do software
apdés a entrada em producdo (go live). Entendemos também que o periodo de
‘implantagao assistida” (operacado assistida) deve ser realizada pela CONTRATADA
durante 3 meses, periodo ap6s o qual todos os problemas identificados serédo
corrigidos, todas as duvidas dos usuarios do software serdo esclarecidas e o Termo
de Aceite e Encerramento do Projeto de Implantacdo sera assinado pela
CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 11): Sim. O tempo estimado para a “operacao assistida”
devera ser estimado no Plano de Trabalho da Contratada.

PERGUNTA 12 - O item 10.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “10.1. As atividades de manutenc¢ao e suporte serao realizadas
pela CONTRATADA na sede da CIAMA ou através de acesso remoto,
dependendo da ocorréncia.”

Entendemos que a manutencgéao corretiva, bem como o suporte técnico a solugdo sao
servigos realizados remotamente pela equipe Suporte Técnico da CONTRATADA,
portanto sempre serédo realizadas remotamente ou através da liberacao de pacotes
de correcéo ou de atualizagao; Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA (PERGUNTA 12): N&o. As atividades de manutencgio e suporte serio
realizadas pela CONTRATADA na sede da CIAMA ou através de acesso remoto,
dependendo da ocorréncia, estando de acordo com o subitem 14.1 do Edital
Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto Basico.

PERGUNTA 13 - O item 10.4 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “10.4. A prestacdo do servico de manutencio dar-se-a nas
modalidades: manutengdo corretiva, atualizacdo do software em virtude de
mudancgas na legislagdo, adicdo de novas funcionalidades, alteragio das
furllcionalidades ja existentes, suporte técnico e evolugdao tecnolégica da
solugao.”

Entendemos que a adigdo de novas funcionalidades e a alteracéo das funcionalidades
ja existentes, sempre se dara em decorréncia das demandas gerais do mercado,
atendidas pelas funcionalidades padrdao do software de ERP das empresas
proponentes, nunca decorrentes de solicitacdo direta da CONTRATANTE. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 13): Nao. O Edital dispée sobre as manutencdes
corretivas, manutencao em virtude de mudancas de legislacdo e manutencao
evolutiva.

PERGUNTA 14 - O item 12.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “12.1. Entende-se por manutencdo legal as atualizagoes
necessarias a continua adequagao do software as legislacdes (leis, portarias,
resolugdes, etc.) atuais e futuras que regem os processos relacionados ao
escopo da solugao;”

O Brasil possui mais de 5.500 municipios, manter softwares de gestao aderentes a
legislacdo desse universo de municipios € um requisito que nenhuma empresa de
software do mercado atende, pois exigiria esforco e custo que nao seriam viaveis,
dessa forma, o mercado convencionou o escopo de atendimento aos requisitos legais
e fiscais do Brasil, as esferas Federais, Estaduais e Municipais apenas de municipios
com populagao a partir de 500 mil habitantes.

Dessa forma, entendemos que a manutengao legal a ser fornecida pelo Fabricante de
Software a ser implantado deve atender a legislacdo Federal, Estadual e de
Municipios com populagdo a partir de 500 mil habitantes. O atendimento a outros
requisitos legais, necessidades e normas préprias da CIAMA deve ser realizado
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através de contratacdo especifica ou de Banco de Horas previamente contratado.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 14): Nao, deve ser mensurado na manutengio para a
adequacao as normas da Contratante, sociedade de economia mista com 49%
de capital privado e 51% de capital publico, exceto assuntos referentes a
manutencao evolutiva conforme item 13 do — Anexo | — Projeto Basico.

PERGUNTA 15 - O item 12.2 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “12.2. O atendimento aos chamados de manutencio legal deve
obedecer aos prazos previstos de entrada em vigor das novas legislagdes
estaduais e federais;”

O Brasil possui mais de 5.500 municipios, manter softwares de gestiao aderentes a
legislagao desse universo de municipios € um requisito que nenhuma empresa de
software do mercado atende, pois exigiria esforco e custo que nao seriam viaveis,
dessa forma, o mercado convencionou o escopo de atendimento aos requisitos legais
e fiscais do Brasil, as esferas Federais, Estaduais e Municipais apenas de municipios
com populagao a partir de 500 mil habitantes.

Dessa forma, entendemos que a manutencao legal a ser fornecida pelo Fabricante de
Software a ser implantado deve atender a legislagdo Federal, Estadual e de
Municipios com populagédo a partir de 500 mil habitantes. O atendimento a outros
requisitos legais, necessidades e normas préprias da CIAMA deve ser realizado
através de contratacdo especifica ou de Banco de Horas previamente contratado,
cujos prazos de atendimento serdo estimados considerando o tempo necessario para
especificar, desenvolver, testar e homologar o desenvolvimento desejado. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 15): Nao, deve ser mensurado na manutencéo para a
adequacao as normas da Contratante, sociedade de economia mista com 49%
de capital privado e 51% de capital publico, exceto assuntos referentes a
manutencgao evolutiva conforme item 13 do — Anexo | — Projeto Basico.

PERGUNTA 16 - O item 12.3 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “12.3. A solugdo de problemas referentes a manutencgao legal
nao implica em custos adicionais a CIAMA.”

O Brasil possui mais de 5.500 municipios, manter softwares de gestdo aderentes a
legislagao desse universo de municipios € um requisito que nenhuma empresa de
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software do mercado atende, pois exigiria esforgo e custo que nio seriam viaveis,
dessa forma, o mercado convencionou o escopo de atendimento aos requisitos legais
e fiscais do Brasil, as esferas Federais, Estaduais e Municipais apenas de municipios
com populagéo a partir de 500 mil habitantes.

Dessa forma, entendemos que o Servigo de Manutengao e Suporte Técnico fornecido
pelo Fabricante de Software a ser implantado deve atender a legislacdo Federal,
Estadual e de Municipios com populacgéo a partir de 500 mil habitantes. O atendimento
a outros requisitos legais, necessidades e normas préprias da CIAMA deve ser
realizado através de contratacdo especifica ou de Banco de Horas previamente
contratado. O custo da manutengéo considerando essa regra é coberto pelo Servico
de Manutengao e Suporte Técnico. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 16): Ndo. A solugdo de problemas referentes a
manutencgao legal ndo implica em custos adicionais a CIAMA.

PERGUNTA 17 - O item 13.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “13.1. Entende-se por manutengéo evolutiva a adicdo de novas
funcionalidades (funcionais e ndo funcionais), alteracdo nas ja existentes ou
automacao de processos a fim de atender mudancgas nos requisitos do sistema.
Estas adicoes ou alteracdes de funcionalidades podem ser decorrentes de
evolugodes feitas pela CONTRATADA ou por solicitagdo da CIAMA.”

Entendemos que Manutencdo Evolutiva de um Software refere-se a melhorias ou
evolugdes técnicas ou funcionais que ocorrem conforme um cronograma (Road Map)
de evolugcdo definido pelo Fabricante do Software. Adicées ou alteragbes de
funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE nao sao cobertas pelo Servico de
Manutencao do Software, e podem ser contratadas individualmente ou realizadas
através de um Banco de Horas previamente contratado. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 17): Nao. Item 13.2 do Projeto Basico.

PERGUNTA 18 - O item 13.2 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “13.2. No caso de solicitagoes da CIAMA, a CONTRATADA
devera estimar a demanda por periodo de servico, manutencdo e suporte.
Devera apresentar uma proposta contendo, no minimo, as entregas e seus
devidos prazos para o atendimento e recursos necessarios da solicitagdo.”
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Entendemos que Manutengao Evolutiva de um Software refere-se a melhorias ou
evolugdes técnicas ou funcionais que ocorrem conforme um cronograma (Road Map)
de evolugao definido pelo Fabricante do Software. Adicées ou alteracdes de
funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE né&o sdo cobertas pelo Servigo de
Manutengdo do Software, e podem ser contratadas individualmente ou realizadas
através de um Banco de Horas previamente contratado. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 18): Nao. A matéria é tratada de forma especifica pelo
Edital e seus anexos, especialmente, os itens 10, 11, 12 e 13 do Projeto Basico.

PERGUNTA 19 - O item 14.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “14.1. O suporte técnico esta classificado em trés niveis e sera
prestado por equipe capacitada, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no
horario compreendido entre 8h as 17h (horario de Manaus), conforme tabela
abaixo:”

TIPO DESCRIGAO RESPONSAVEL

PRIMEIRO | Tratar duvidas relacionadas a utilizagdo as | CONTRATANTE ou
NIVEL caracteristicas do sistema. CONTRATADA

Assisténcia remota com analise, diagndstico
e solucéo de problemas relacionados ao

SER%TDO desempenho do sistema, problemas com CONTRATADA
banco de dados, backup, otimizacdes e
atualizacoes.
Visita técnica, os responsaveis pelo
atendimento do chamado deverao
TEG(\:/ELRO comparecer aos locais devidamente CONTRATADA
identificados, agendando visita com
antecedéncia.

Tabela 2 - Classificacao de Trés Niveis de Suporte

Entendemos que o atendimento descrito no “PRIMEIRO NIVEL" apresentado na
“Tabela 2 — Classificagao de Trés Niveis de Suporte” refere-se a um servigo que nao
é fornecido através de Servigo de Suporte Técnico prestado pelos Fabricantes de
Software, ja que o “PRIMEIRO NIVEL” de atendimento ao usuério final é de
responsabilidade da area de Tl do CONTRATANTE. Nosso entendimento esta

correto?
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RESPOSTA (PERGUNTA 19): Nao. Conforme disposto na tabela podera ser de
ordem da Contratante ou da Contratada.

Entendemos também que o atendimento descrito no “TERCEIRO NIVEL” apresentado
na “Tabela 2 — Classificagao de Trés Niveis de Suporte” refere-se a um servigo que
nao e fornecido através de Servico de Suporte Técnico prestado pelos Fabricantes de
Software, ja que o Servico de Manutencéo e Suporte Técnico é fornecido apenas de
forma remota, através do Portal de Atendimento ao Cliente. Dessa forma entendemos
que o Servigo descrito no “TERCEIRO NIVEL" apresentado na tabela em referéncia
devera ser realizado através de um Banco de Horas previamente contratado. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 19): Devera seguir as disposi¢cdes do Edital e seus
anexos, especialmente subitem 14.2 — Anexo | - Projeto Basico.

PERGUNTA 20 - O item 14.4 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “14.4. Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local,
deverdo ser divididos em nivel de criticidade da seguinte forma:”

, , PRAZO
NiVEL DE : INiCIO DE
CRITICIDADE CARACTERISTICAS ATENDIMENTO i
SOLUGAO

Incidente com paralisagdo de
sistema, indisponibilidade de
ALTA dados, ambiente e/ou Em até 14 horas 2 dias
ferramentas, com danos
significativos ao cliente.

) Incidente sem paralisacéo de
MEDIA sistema, mas que gere impactoe | Em até 16 horas 8 dias
necessite de tratamento urgente.

Incidente sem paralisagdo de

sistema e com baixo

comprometimento de dados
e/ou ambiente.

Tabela 3 — Classificagado de Nivel de Criticidade de Atendimento

BAIXA Em até 32 horas 18 dias
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Entendemos que o Servigo de Manutencéo e Suporte Técnico sera realizado apenas
remotamente e que as informagdes sobre Horas e Dias para o Inicio de Atendimento
e Prazo para Solugéo apresentados na Tabela 3 - Classificacao de Nivel de Criticidade
de Atendimento descrita no item 14.4 do Anexo | referem-se a Horas e Dias Uteis.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 20): Nao, deve seguir as disposi¢oes do Edital e seus
anexos, especialmente subitem 14.4 — Anexo | - Projeto Basico. Os prazos estio
definidos em dias e horas tteis com base na localidade da Contratante.

Também entendemos que a coluna “PRAZO PARA SOLUCAQ” da “Tabela 3 -
Classificagéo de Nivel de Criticidade de Atendimento” traz em suas linhas os tempos
para apresentacao da solugéo e referem-se ao tempo estipulado para apresentacéo
de solugéo de contorno. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 20): Nao, deve seguir as disposicdes do Edital e seus
anexos, especialmente subitem 14.4 — Anexo | - Projeto Basico.

PERGUNTA 21 - O item 14.5 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “14.5. A criticidade para um chamado especifico podera ser
reclassificada a critério da CIAMA com o suporte da CONTRATADA. Caso isso
ocorra, havera a readequagao da contagem de prazos com base na hora de
abertura do chamado e em conformidade com o novo nivel de criticidade e o
disposto na tabela.”

Entendemos que a criticidade de um chamado aberto nédo se altera a critério da
CONTRATANTE, a reclassificagdo se da mediante analise das condigdes e impactos
causados pelo incidente, desde que exista causa que justifique a reclassificagao.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 21): Nao, deve seguir as disposi¢cdes do Edital e seus
anexos, especialmente subitem 14.5 — Anexo | - Projeto Basico.

PERGUNTA 22 - O item 15.1 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “15.1. Entende-se como prestacdao de servigo de evolugio
tecnolégica o conjunto de pesquisas, desenvolvimentos e implementagdes
realizadas pela CONTRATADA na solucado que se destinam a substituir no todo
ou em parte, recursos e funcionalidades atuais do sistema por novos recursos
ou tecnologias.”
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Entendemos que a evolugao tecnoldgica do software de ERP a ser contratado ocorre
a critério da CONTRATADA, que € o proprietario intelectual do software e define a sua
evolugao conforme as tendéncias e demandas do mercado, além disso, fornecedores
de software de exceléncia no mercado sempre irdo priorizar a evolugéo tecnolégica
dos seus softwares, mantendo-os atualizados. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 22): Nao. A evolugédo tecnolégica pode ocorrer por
solicitagao da Contratante nos termos do Edital e seus anexos.

PERGUNTA 23 - O item 22.2 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “22.2. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze)
meses, contados da data da sua assinatura.”

Considerando que o prazo padrao de implantacédo de um ERP é de 12 a 16 meses,
entendemos que a vigéncia do contrato deve ser minimamente superior ao prazo de
implantagao do software. Solicitamos extensao do prazo de vigéncia do contrato.

RESPOSTA (PERGUNTA 23): Nao conhecimento do pedido, considerando que
inexiste solicitacao de qualquer esclarecimento, nao tendo sido exposta
qualquer duavida quanto ao item, pelo contrario, a impugnante demonstrou
entendimento acerca da exigéncia contida no Edital. Mantida a disposicao
integralmente.

PERGUNTA 24 - O item 24. do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico apresenta a tabela transcrita abaixo.
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24. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
DESCRICAO
FORMA DE| VAL
PARCELA - ,OR QTD DO VALOR
NTO | UNITARIO OBJETO TOTAL
BOLETO Adesao dos servigos
Adesao de Solugao
Unica BANCARIO E|[ R$ xxxxxx 1 Integrada de Gestao R$ xxxxxx
NOTA FISCAL Empresarial (ERP).
I BOLETO Manutencao dos
anutencao servigos de Solugéo
AN
S BANCARIO E| R$ xxxxxx 12 Integrada de Gestao R$ xxxxxx
NOTA FISCAL Empresarial (ERP).
Servico de Servigo de
|mp|antagéo BOLETO Implantagéo da
apos o BANCARIO E| R$ xxxxxx 1 Solugédo Integrada | R$ xxxxxx
2celte | NOTA FISCAL a6 Gasko
do objeto Empresarial
Unica (ERP).

Tabela 4 — Cronograma Fisico-financeiro

Entendemos que a “Tabela 4 - Cronograma Fisico-financeiro” representa a tabela que
descreve os itens que compdem o objeto de contratagdo e que devem ser precificados
e apresentados na Proposta Comercial dos proponentes.
Entendemos também que, além do item “Manutengdo Mensal” deve existir também
nesta tabela uma linha que descreva o fornecimento do Software de ERP na
modalidade SaaS (Software como Servigo) que, portanto, deve ser incluida na referida
tabela. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 24): Nao, deve seguir as disposi¢coes do Edital e seus

anexos.

Www.ciama.am.gov.br
facebook.com/ciamaamazonas

instagram.com/ciama_amazonas/
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PERGUNTA 25 - O item 23.2.3 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | -
Projeto Basico descreve: “23.2.3. Para pagamento do Servigo de Implantagio,
que sera realizado somente apés aceite Definitivo do Objeto do Contrato, sera
efetuado em parcela unica;”

Os projetos de implantagdo de software de ERP sado realizados utilizando-se
metodologias de implantacédo que definem milestones (marcos de entregas) em cada
fase do projeto. A pratica do mercado é que para o pagamento dos Servicos de
Implantagéo seja definido um cronograma baseado nos marcos de entrega de cada
fase do projeto de implantagao.

Entendemos que o edital de licitagdo deve prever este cronograma de pagamento.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 25): A previsdao de pagamento consta no Cronograma
fisico-financeiro item 24 — Anexo | - Projeto Basico

PERGUNTA 26 - O item 24 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve no seu 3° item: “Servigo de Implantagao ap6s o aceite do objeto
Unica”.

Considerando o que foi descrito no item 23.3.3, a redagéo do item 24 deveria ao invés
de ser “Servico de Implantagao apos o aceite do objeto Unica”, deve ser ajustado para
“Servigo de Implantagao apds o aceite do objeto mediante medigéao”.

RESPOSTA (PERGUNTA 26): Nao conhecimento do pedido, considerando que
inexiste solicitacdo de qualquer esclarecimento, nao tendo sido exposta
qualquer duvida quanto ao item, pelo contrario, a impugnante demonstrou
entendimento acerca da exigéncia contida no Edital. Mantida a disposicao
integralmente.

PERGUNTA 27 - O item 25.8 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “25.8. Caso a LICITANTE nao realize a demonstragao dentro
do prazo estabelecido ou a demonstracao nao atenda aos critérios objetivos do
Projeto Basico a mesma sera desclassificada, sendo convocada a segunda
colocada no certame e assim sucessivamente.”

"O cronograma estabelecido para realizacdao da PoC no item 25.8. "Tabela 5 — Divisao
dos maodulos por dia para a realizagao da PoC." determina que a Prova de Conceito
para demonstracao dos 190 requisitos da PoC seja realizada em apenas 2 dias, que
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€ um prazo muito curto e infactivel. Solicitamos que o cronograma de realizagio da
Prova de Conceito seja estendido para um prazo maximo de 5 dias Uteis para a
demonstracdo dos 190 requisitos definidos para a PoC.

RESPOSTA (PERGUNTA 27): Nao. deve seguir as disposigoes do Edital e seus
anexos.

PERGUNTA 28 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 "REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 9. Requisito do Projeto - Os médulos deverdao possuir manuais on-
line (com textos e videos) explicativos sobre a utilizagio do sistema e orientagao
de preenchimento de informacgdes.”

Entendemos que apenas textos e imagens apresentados no Manual On-Line do
Software e videos oficiais da CONTRATADA disponibilizados em plataformas abertas
de midia, como Youtube, atendem a esse requisito. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 28): Os médulos deverao possuir manuais on-line (com
textos e videos) explicativos sobre a utilizagdo do sistema e orientagdo de
preenchimento de informagoes, conforme Edital e seus anexos.

PERGUNTA 29 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 18. Contabil - Disponibilizar rotina que permita ao usuario a
atualizacao do Plano de Contas, dos eventos e de seus roteiros contabeis;”

Entendemos que a rotina descrita no item 18 do Médulo Contabil e Fiscal, refere-se a
tela de abertura e edicdo do Plano de Contas, consequentemente a mesma
funcionalidade estara presente nas telas de edicao e inclusdo de criagdo de eventos
e criagao dos roteiros contabeis. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 29): Nao, o sistema deve disponibilizar rotina que

permita ao usuario a atualizagdao do Plano de Contas, dos eventos e de seus
roteiros contabeis.
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PERGUNTA 30 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve:

“26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE CONCEITO 07. Gestio de
Contratos Permitir configurar o sistema para que emita aviso de impeditivo de
pagamento quando o fornecedor se encontrar com irregularidades, e que o
financeiro e a contabilidade consigam visualizar.”

Entendemos que a avaliagao de irregularidades do Fornecedor, descrita no item 7 do
Médulo de Gestéo de Contratos, se dara pela checagem de dados como CPF, CNPJ,
cadastros de Inscricdo Estadual, qualificagdo cadastral (eSocial) de forma automatica
fazer a checagem de informagées e preenchimento dos registros a partir de bases de
dados publicas. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 30): Nao. O sistema deve disponibilizar funcionalidade
que emita aviso de impeditivo de pagamento quando o fornecedor se encontrar
com irregularidades e que o financeiro e a contabilidade consigam visualizar.

PERGUNTA 31 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 04. Compras Permitir a emissdo de autorizagdo de fornecimento da
compra, possibilitando ainda emitir a autorizacdo;”

Entendemos que a Autorizagdo para Fornecimento do produto e impressdo da
mesma, descrita no item 4 do Médulo de Compras, refere-se a geracéo do Pedido de
Compras efetivo apds todas as fases de aprovacdes de alcadas cumpridas. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 31): Sim, no entanto, deve-se atentar para todos os
termos do Edital e seus anexos.

PERGUNTA 32 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 23. Patrim6nio Permitir a geracéao e leitura de etiquetas com cédigo
de barra.”

Entendemos que o processo de Leitura de Cédigo de Barras, descrito no item 23 do

Modulo de Patriménio, se restringe exclusivamente ao processo de inventario no
madulo Ativo Fixo. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA (PERGUNTA 32): Néao, o sistema deve permitir a geragio e leitura de
etiquetas com codigo de barra.

PERGUNTA 33 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve:“26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 11. Almoxarifado/ Estoque Possuir rotina de inventario com
recontagem e acertos automaticos;”

Entendemos que os Acertos Automaticos descritos no item 11 do Moddulo de
Almoxarifado/Estoque, ocorrerdo através da execugdo de processo de validagdo e
calculo do inventario por parte do gestor dos armazéns, que através de rotina
especifica, efetua calculo apés o langamento das contagens. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 33): Sim, entendimento correto.

PERGUNTA 34 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 18. Aimoxarifado/ Estoque Permitir realizagao de inventario por item
ou por grupo de material;”

Entendemos que o termo “Grupo de Material”, descrito no item 18 do Médulo de
Almoxarifado/Estoque, ndo se aplica no procedimento correto de execugdo de
inventario, visto que contagem de itens para efeito de inventario necessita ocorrer
individualmente por cada cédigo em particular gerenciado pelo sistema. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 34): O sistema deve permitir realizacao de inventario
por item ou por grupo de material.

PERGUNTA 35 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 03 - RH e Folha de pagamento Permitir a captacdo e manutencéo de
informagdes pessoais de todos os servidores com no minimo os seguintes
dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Instrugao,
Estado Civil, CPF, PIS, RG (Nimero, Orgao Expedidor e Data de Expedicéo),
Carteira de Trabalho (Nimero e Série), Carteira de Reservista, Carteira de
Habilitacdo, Titulo de Eleitor, Zona, Secao, Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de
Sangue, Identificar se é Deficiente Fisico, Cor, Endereco, numero, complemento,
bairro, cidade CEP, fone, e-mail.”
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Entendemos que o termo CAPTAGAO néo implica em integragao de registros de
sistema Legado ou plataformas de Governo e sim, a obtengao dos dados fisicos para
digitacao no sistema. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 35): Sim.

PERGUNTA 36 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 03 - RH e Folha de pagamento Permitir a captagdo e manutengio de
informacdes pessoais de todos os servidores com no minimo os seguintes
dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Instrucao,
Estado Civil, CPF, PIS, RG (NGmero, Orgdo Expedidor e Data de Expedicao),
Carteira de Trabalho (Numero e Série), Carteira de Reservista, Carteira de
Habilitacéo, Titulo de Eleitor, Zona, Secao, Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de
Sangue, ldentificar se é Deficiente Fisico, Cor, Endereco, numero, complemento,
bairro, cidade CEP, fone, e-mail.”

Entendemos que o termo CAPTAGAO aqui descrito ndo implica em integracao de
registros de sistema Legado ou plataformas de Governo e sim, a obtencéo dos dados
fisicos para digitacdo no sistema. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 36): Sim. Pergunta repetida anteriormente.

PERGUNTA 37 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 - REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 05. RH e Folha de pagamento permitir a gestdo de varias empresas
em uma unica base de dados. Possibilitando-se, assim, a visualizagdo dos
resultados do grupo ou individualmente por empresa;”

Tendo em vista que Folha de pagamento ndo apura resultados, entendemos que o
interesse de visualizag@o dos resultados do grupo, descrito no requisito 5 do Médulo
de Recursos Humanos, refere-se a Empresa Consolidadora Contabil. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 37): Sim.

PERGUNTA 38 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 - REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 06 - RH e Folha de pagamento - Permitir o cadastramento de
servidores em diversos regimes juridicos como: RJU, Estagiarios, Contratos
Temporarios e outros; - O item 6 do Médulo de Folha de Pagamento, descreve
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que Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos
como: RJU, Estagiarios, Contratos Temporarios e outros”.

Mediante leitura do item acima, entendemos que a expressdo “e outros”, deixa o
regime juridico sem definicdo. Solicitamos informacdes detalhadas dos regimes
juridicos utilizados na CIAMA.

RESPOSTA (PERGUNTA 38):

1 - Trabalhador urbano vinculado a empregador pessoa juridica por contrato
de trabalho regido pela CLT por prazo indeterminado;

2 — Trabalhador rural vinculado a empregador pessoa juridica por contrato
de trabalho regido pela Lei n° 5.889/73 por prazo indeterminado;

3 - Servidor regido pelo Regime Juridico Unico (federal, estadual e
municipal) e militar;

4 - Servidor regido pelo Regime Juridico Unico (federal, estadual e
municipal) e militar, vinculado ao Regime Geral da Previdéncia Social;

5 — Servidor publico nao-efetivo (demissivel ad nutum ou admitido por
legislagao especial, ndo regido pela CLT);

6 — Trabalhador avulso (trabalho administrado pelo sindicato da categoria
ou pelo 6rgao gestor de mao-de-obra) para o qual é devido depésito de FGTS
— CF 88, art. 7, inciso lll);

7 — Trabalhador temporario, regido pela Lei n° 6.019 de 03/01/74;
8 — Menor aprendiz;
9 — Estagiario;

10 — Trabalhador urbano vinculado a empregador pessoa juridica por
contrato de trabalho regido pela CLT, por tempo determinado ou obra certa;

11 - Trabalhador rural vinculado a empregador pessoa juridica por contrato
de trabalho regido pela CLT, por tempo determinado ou obra certa;

12 - Diretor sem vinculo empregaticio para o qual a empresal/entidade tenha
optado por recolhimento ao FGTS;

13 — Contrato de Trabalho por prazo Determinado, regido pela Lei n° 9.601
de 21/01/98;
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14 - Contrato de Trabalho por prazo Determinado, regido pela Lei n° 8.745 de
9 dezembro de 1993, com redacéo dada pela Lei n° 9.849, de 26 de outubro
de 1999;

15 — Contrato de Trabalho por Tempo Determinado, regido por Lei Estadual;

16 — Contrato de Trabalho por Tempo Determinado, regido por Lei Municipal.

PERGUNTA 39 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 - REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 07. RH e Folha de pagamento Permitir a captacio e manutengao de
informagdes profissionais de todos os servidores, do vinculo que o servidor
teve e/ou tem com o Orgdo, com no minimo os seguintes dados: Regime
Juridico, Vinculo, Cargo, Fungdo, Padrido Funcional, Nivel, Salario, Carga
Horaria, Data de Admissdao, Data de Término de Contrato
Temporario/Exoneracdo, Situacdo, Lotacdo, Setor de trabalho, Banco de
pagamento, Agéncia Bancaria, conta bancaria, Sindicato (Caso seja filiado);”

Entendemos que o termo CAPTACAO aqui descrito ndo implica em integragéo de
registros de sistema Legado ou plataformas de Governo e sim, a obtengéo dos dados
fisicos para digitagéo no sistema. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 39): Sim.

PERGUNTA 40 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26 - REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO 21. RH e Folha de pagamento Efetuar calculo de todas as
modalidades de Rescisdao de Contrato de Trabalho, bem como as
complementares, de forma individual ou coletiva, com levantamento simultaneo
dos valores pendentes a recuperar do ex-empregado, gerando relatérios e os
arquivos eletronicos que permitam enviar as informagdes ao 6rgao competente,
conforme exigido na legislagédo e regulamento;”

Entendemos que o levantamento simultdneo dos valores pendentes a recuperar do
ex-empregado, descrito no requisito 21 do Modulo de Recursos Humanos, refere-se
a todo tipo de empenho a prazo que tenha sido cedido ao mesmo, exemplo: valores a
serem reembolsados, horas negativas em banco de horas, pendéncias trabalhistas,
e, com relagao aos arquivos eletrénicos que permitam enviar ao érgdo competente se
refere exclusivamente ao envio de dados ao e-Social. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 40): Sim.
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PERGUNTA 41 - O item CL 5° do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo 11 -
MODELO DE MINUTA DO TERMO DE CONTRATO descreve: “CL 52 - CLAUSULA
QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES: As partes identificadas tém, entre
si, justo e acertado o presente Termo de Contrato, que se regera pelas clausulas
seguintes, devendo cumpri-las fielmente, respondendo pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sao obrigagbes da CONTRATADA todas as
disposicées elencadas no instrumento convocatério e seus anexos,
especialmente, no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia, inclusive:

XIV. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificagio,
qualquer empregado relacionado a execugdao do objeto do presente contrato
que seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE;”

O Paragrafo Segundo - Clausula 52 §2°, XIV, determina "Substituir, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apés notificacdo, qualquer empregado relacionado a
execucao do objeto do presente contrato que seja considerado inconveniente pela
CONTRATANTE". Considerando que o prazo de 24 horas para substituicdo de um
Recurso da equipe de projeto € um prazo extremamente exiguo dado o conhecimento
e a experiéncia necessaria para a execugdo das atividades de um Projeto desta
magnitude, solicitamos que este prazo seja estendido para pelo menos 10 dias Uteis.

RESPOSTA (PERGUNTA 41): Nao conhecimento do pedido, considerando que
inexiste solicitagao de qualquer esclarecimento, ndao tendo sido exposta qualquer
davida quanto ao item, pelo contrario, a impugnante demonstrou entendimento
acerca da exigéncia contida no contrato. Mantida a disposigao integralmente.

PERGUNTA 42 - O item CL 57 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo 11 -
MODELO DE MINUTA DO TERMO DE CONTRATO descreve: “CL 52 - CLAUSULA
QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES: As partes identificadas tém, entre
si, justo e acertado o presente Termo de Contrato, que se regera pelas clausulas
seguintes, devendo cumpri-las fielmente, respondendo pelas consequéncias de
sua inexecucgao total ou parcial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sao obrigagbes da CONTRATAD todas as
disposicoes elencadas no instrumento convocatéorio e seus anexos,
especialmente, no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia, inclusive:
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XXX. Nao contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de
ocupante de cargo em comissao, assim como de seu co6njuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3o grau, durante a
vigéncia deste contrato.”

O item XXX do Paragrafo Segundo do Anexo 11 (Minuta de Contrato), descreve que
“Nao contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo
ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissao,
assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato”.

Entendemos que a vedagao constante neste item nao se aplicara caso a contratagao
do servidor, ativo ou aposentado, decorra de contato do mesmo em resposta a anuncio
de emprego geral e impessoal realizado pela Contratada em jornais, sites ou outros
veiculos de comunicagéo. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 42): A clausula é clara quanto a vedacao de, durante a
vigéncia do contrato, efetivar contratacdao nos termos em que especifica. Mantida a
disposigao integralmente.

PERGUNTA 43 - O item CL 8° do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo 11 -
MODELO DE MINUTA DO TERMO DE CONTRATO descreve: “CL 8% - CLAUSULA
OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO E DO PAGAMENTO: A CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia global de R$ 0000,00 (xxxx e xxxx mil e
XXXXX reais) pela consecugao/entrega integral do objeto avencado, conforme
Cronograma Fisico-Financeiro definido no instrumento convocatério/projeto
basico e seus anexos, atualizado com o valor da proposta vencedora.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para fins de controle e fiscalizacdo do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e sociais a CONTRATADA devera
apresentar, se aplicavel, os documentos a que se refere o Decreto Estadual no
37.334 de 17/10/2016, inclusive os abaixo relacionados:

| - Comprovante de pagamento dos salarios e beneficios estabelecidos por lei
ou por convengdo ou acordo coletivo dos empregados relacionados com a
prestacdo de servigo objeto do presente contrato, até o quinto dia util de cada
més seguinte ao vencimento;

Il - As anotacdes da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de seus
empregados que prestem servigos a CONTRATANTE;
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lll - Comprovantes de recolhimentos dos tributos, contribuicées e encargos
relacionados a prestacao do servico objeto do presente contrato;

IV - Comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativa & mao-de-
obra empregada no contrato;

V - Extrato do FGTS dos funcionarios que prestam servigco na CIAMA.”

Considerando que o Edital permite a Subcontratagéo até o limite de 25% do Objeto a
ser licitado, conforme o item 17.5 das Obrigagbes da Contratada, solicitamos que esse
requisito seja desconsiderado para Recursos do Projeto de Implantagdo que sejam
subcontratados pela CONTRATADA.

RESPOSTA (PERGUNTA 43): Ndo conhecimento do pedido, considerando que
inexiste solicitacdo de qualquer esclarecimento, ndo tendo sido exposta qualquer
duvida quanto ao item, pelo contrario, a impugnante demonstrou entendimento
acerca da exigéncia contida no contrato. A obrigacdo permanece sob qualquer
hipotese, considerando que a empresa subcontratada devera atender, em relagao
ao objeto da subcontratagdao, as exigéncias de qualificagao técnica impostas ao
licitante vencedor, assim como as exigéncias contratuais relacionadas a execugao.
Mantida a disposi¢ao integralmente.

PERGUNTA 44 - O item CL 92 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo 11 -
MODELO DE MINUTA DO TERMO DE CONTRATO descreve: “CL 92 - CLAUSULA
NONA: DO REAJUSTE - Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde
que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, poderao ser
reajustados utilizando-se a variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
formula:

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA nio solicite tempestivamente
o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do
direito.” |

A Clausula 92 §3° do Anexo 11 (Minuta de Contrato) determina que “Caso a
CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito". Considerando que a recomposi¢cao
monetaria anual € direito licito de todo Contrato, solicitamos que a solicitagéo
Tempestiva sobre os valores contratuais apos o periodo de 12 meses seja suprimida
da Minuta de Contrato.
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RESPOSTA (PERGUNTA 44): A clausula é clara: Caso a CONTRATADA nio solicite
tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a
preclusdo do direito. O pedido é in6cuo. Vejamos: "solicitamos que a solicitagdo
Tempestiva sobre os valores contratuais apés o periodo de 12 meses seja
suprimida da Minuta de Contrato." Em caso de "solicitagio tempestiva" de reajuste,
o pedido sera objeto de apreciacdo, hip6tese em que a prorrogagio é precedida de
um pedido de reajuste que sera objeto de analise especifica Mantida a disposi¢io
integralmente.

PERGUNTA 45 - O item CL 192 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo 11 -
MODELO DE MINUTA DO TERMO DE CONTRATO descreve: “CL 192 - CLAUSULA
DECIMA NONA - DAS COTAS PARA PCD: A CONTRATADA compromete-se a
manter em seus quadros, durante toda a contratualidade, um percentual minimo
de empregados com deficiéncia, de acordo com o porte da empresa, nos termos
definidos na legislacao de regéncia, inclusive, a lei promulgada do Estado do
Amazonas no 241 de 31 de margo de 2015.”

A Clausula 192 reforga a observancia das reservas de cargos para pessoas portadoras
de deficiéncia por parte da Contratada. Como & de conhecimento comum, as
empresas encontram seérias dificuldades em preencher todas as vagas previstas em
lei. Se a contratada demonstrar que reserva o numero suficiente de vagas e que
ativamente emprega esforgos para a contratagdo de PCD’s, mas que por motivos
alheios a sua vontade ndo consegue contratar tais pessoas em numero suficiente a
suprir as cotas, a Licitante entende que estara cumprindo com o desiderato previsto
em lei (reserva de cotas para PCS) e, portanto, adimplente com todas as obrigagdes
contratuais. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 45): Nao. Nos termos do art. 135 da lei promulgada do
Estado do Amazonas n° 241 de 31 de margo de 2015, o Poder Publico estabelecera,
em todos os contratos firmados com empresas ou entidades prestadoras de
servigos, a exigéncia de preencher o percentual minimo de cada empresa ou
entidade a que se refere o paragrafo unico do artigo 134 durante toda a
contratualidade. Diante disso, para o cumprimento do percentual minimo a que se
refere o caput, devera ser observado o disposto no artigo 93, da Lei Federal n°
8.213/91. Caso a empresa ndao cumpra as quotas, estara sujeita as sancdes legais e
contratuais. Caso a empresa obtenha anuéncia do Ministério do Trabalho e
Emprego e do Ministério Publico do Trabalho com apresentagdo de certidao de
cumprimento da respectiva quota e/ou decisao judicial que relativize o
cumprimento da lei de quotas, nos termos em que especifica, sera observado os
termos da decisao judicial e podera ser considerada eventual aquiescéncia dos
orgaos competentes. Mantida a disposigao integralmente.
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PERGUNTA 46 - Apés uma analise cuidadosa do Ato Convocatoério, concluimos
que o escopo da contratacdo esta restrito aos requisitos obrigatérios a serem
demonstrados durante a prova de conceito. Em outras palavras, durante a
execucao dos servigcos, somente os elementos especificados no item 26 do
projeto basico serdo exigidos para cumprir as obrigacdes contratuais. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 46): Nado. As obrigagdes contratuais decorrem do
instrumento contratual a ser celebrado e deve atender as disposi¢cdes do edital
€ seus anexos.

PERGUNTA 47 - O item 7.8.2 do edital dispoe: “As declaragdes, acima
solicitadas, deverdo ser apresentadas em papel timbrado da empresa,
assinadas pelo representante legal ou procurador da licitante, com firma
reconhecida em cartoério, atentando ao disposto na lei n. 13.726/2018, a auséncia
importara na inabilitagcao do licitante.”

Apoés analise do requisito, entendemos que as declaragbes assinadas através do
certificado digital ICP dispensam a comprovagao de autenticidade em cartério. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 47): Sim, desde que permita a verificagcdo de
conformidade do Padrao de Assinatura Digital ICP-Brasil.

PERGUNTA 48 - O item 3 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: "3.DESCRIGAO DOS MODULOS DO SERVIGCO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE GESTAO EMPRESARIAL (ERP).", e possui 3 (trés) subitens,
sendo enumerados da seguinte maneira: 3.1, 3.2 e 3.1.

Entendemos que o terceiro subitem deveria ser enumerado por 3.3. Esta correto o
nosso entendimento?

RESPOSTA (PERGUNTA 48): Sim.

PERGUNTA 49 - O item 3.1 do item 3 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo
| - Projeto Basico descreve: "3.1. A quantidade de usuarios que terdao acesso ao
sistema sera dividida por mddulos, sendo o total de 20 usuarios: 18 usuarios
comuns e 2 administradores.", porém na tabela anexada ao terceiro subitem
(Tabela 1 — Resumo dos médulos e quantidade de usuarios) no seu "ITEM 06"
nao é possivel determinar quantos usuarios de RH terao acesso ao médulo de
Seguranca e Medicina no Trabalho, considerando que o referido edital alude o
cumprimento da obrigacdao acessoéria denominada "e-Social”, e considerando
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também que as informacgées de saude e seguranca do trabalhador fazem parte
daquelas que precisam ser enviadas para o e-Social.

- QUANTIDADE DE
ITEM L MODULOS USUARIOS
01 Gestéao Cor}Lébil e Fiscal 03
02 Gestao Financeira 02
03 Gestao de Compras 01
04 Gestao de Patrimonio 01
05 | Gestao de Almoxarifado/Estoque 02
06 Gestado de Recursos Humanos 03
(até 300 colaboradores em folha)
07 Gestao de Licitacao e Contratos 04
08 Gestao de Contratos 02
- Administradores 02
TOTAL 20

Tabela 1 - Resumo dos médulos e quantidade de usudrios.

Solicitamos informacgoes detalheidas sobre a quantidade de usuarios do médulo de
Medicina e Seguranca do Trabalho.

RESPOSTA (PERGUNTA 49): O moédulo nao é objeto desta licitacao.

PERGUNTA 50 - O item 3.1 (terceiro subitem) do item 3 do Edital Completo -
Sistema ERP Anexo | - Projeto Basico descreve: "3.1. Descricdo do que o
software deve permitir para a contratagcdao do servigo, de forma a cumprir as
exigéncias para os seguintes modulos:" e traz uma tabela anexada (Tabela 1 -
Resumo dos moédulos e quantidade de usuarios) que no seu "ITEM 06"
apresenta a necessidade da CONTRATADA fornecer acesso para "(até 300
colaboradores em folha)". Na modalidade de contratacao SaaS (Software como
Servigo) os acessos sao nomeados.

H
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: QUANTIDADE DE
ITEM MODULOS USUARIOS

01 Gestao Contabil e Fiscal 03
02 Gestao Financeira 02
03 Gestao de Compras 01
04 Gestao de Patrimonio 01
05 Gestao de Almoxarifado/Estoque 02
06 Gestao de Recursos Humanos 03

(até 300 colaboradores em folha)
07 Gestdo de Licitacdo e Contratos 04
08 Gestao de Contratos 02
- Administradores 02
TOTAL il 20

Tabela 1 - Resumo dos mddqlos e quantidade de usuarios.

Solicitamos informagdes sobre o nimero de funcionarios que utilizarao o portal de RH
do Software de Recursos Humanos.

RESPOSTA (PERGUNTA 50): Conforme a Tabela 1 o nimero de funcionarios é
03 (trés).

PERGUNTA 51 - O item 26 do Edital Completo - Sistema ERP - Anexo | - Projeto
Basico descreve: “26. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE
CONCEITO” e traz em sua tabela “Tabela 6 — Prova de Conceito”, no id 8 do
Tépico “Requisitos do Projeto” a seguinte exigéncia “Possibilitar a assinatura
digital de documentos.”

Para que possamos precificar a solugdo de Assinatura Eletrénica, solicitamos o
numero total de documentos que serdo enviados para assinatura por més.

RESPOSTA (PERGUNTA 51): Nao possuimos esse quantitativo. Os usuarios ja
possuem certificados digitais, 0 Sistema proponente devera permitir o tipo de
assinatura digital somente.

PERGUNTA 52 - O item 9.7, dispoe: “As procuracdes deverdo estar
acompanhadas de um DOCUMENTO ORIGINAL de identificacdo pessoal com
fotografia do Procurador, para verificacdo no ato, e deverdo estar fora dos

envelopes.”
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Apos andlise do requisito, entendemos que o documento autenticado da identidade

do representante legal podera ser substituido pelo documento original. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 52): Conforme o item 9.7, as procuragdes deverio estar
acompanhadas de um DOCUMENTO ORIGINAL de identificagdo pessoal com
fotografia do Procurador, para verificacdo no ato, e deverdao estar fora dos
envelopes.

PERGUNTA 53 - O item 19 do edital dispde: “FORMA DE APRESENTAGCAO DA
PROPOSTA E SUAS CONDICOES; 19.2. Deverao apresentar atestado de
Capacidade Técnica atendendo todo objeto solicitado neste Projeto Basico;”

A referida exigéncia encontra-se no item relativo as propostas comerciais que seréo
entregues pelas licitantes. Desta forma, entendemos que os atestados exigidos serao
incluidos no envelope de proposta. Nosso entendimento esta correto?

O questionamento refere-se ao item 19 do PROJETO BASICO.

RESPOSTA (PERGUNTA 53): De acordo com o subitem 7.5 da Sétima Condicéo
do Edital, o atestado de Capacidade Técnica devera ser apresentado no
envelope | - Documentacoes.

PERGUNTA 54 - O item 17.5 do edital dispde: “E permitida a subcontratacio até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, tendo como
parametro subsidiario disposto na Lei 14.133/2021, Art. 67, VI, § 9°.”

Ja o item o item XXIX, paragrafo segundo da clausula quinta da minuta
contratual dispoe: "Nao subcontratar terceiros para a execucéo do objeto deste
contrato;”

Apds analise do requisito, entendemos que o item disposto na minuta contratual
devera ser ajustado, permitindo a subcontratagdo do objeto, nos moldes do item 17.5
do edital. Nosso entendimento esta correto?

O questionamento refere-se ao subitem 17.5 do PROJETO BASICO.
RESPOSTA (PERGUNTA 54): Sim. O inciso XXIX da Minuta do Termo de Contrato

sera suprimido para atender o disposto no item 17.5 do Projeto Basico e
compatibilizar com o disposto no caput do paragrafo segundo da Clausula

quinta.
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PERGUNTA 55 - O requisito 2.2 do edital dispde: “Os sistemas proponentes
deverdo atender aos requisitos de uma Solucéo integrada e informatizada para
a Gestdao Administrativa, por intermédio de servico em cloud, acesso via
browser, com garantia de backup diario (datacenter, dados, metadados, e copias
de seguranga alocados exclusivamente em territério brasileiro).”

Ja o requisito 4.2.1 do Projeto Basico: “4.2.1. O datacenter, dados, metadados e
cépias de seguranca serdo alocados exclusivamente em territério brasileiro, de
modo que a CIAMA, enquanto tomadora do servigco, disponha de todas as
garantias da legislacao brasileira.”

Apds analise dos requisitos 2.2 e 4.2.1, entendemos que o ambiente produtivo devera
estar obrigatoriamente em territério nacional e que as copias de seguranga
criptografadas poderdo ser armazenadas em uma outra unidade geogréfica,
obedecendo todos os requisitos de seguranca e criptografia de dados, como prevé as
normas ISO 27001 e ISAE 3402. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 55): Ndo. Tudo exclusivamente alocado em territorio
brasileiro, conforme disposto em Edital.

PERGUNTA 56 - O anexo 8 do Edital dispée: “DECLARA expressamente que
conhece a legislacao pertinente aos elementos de defesa e preservagao do meio
ambiente em nivel federal, estadual e municipal.”

a) Apods analise do requisito, entendemos que a referida declaragdo nao se
adequa ao objeto do Edital. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 56 a): Nao, o entendimento esta incorreto. O licitante
devera declarar expressamente que conhece a legislagcdo pertinente aos
elementos de defesa e preservagao do meio ambiente em nivel federal, estadual
e municipal. .

b) b) Caso a resposta seja negativa, solicitamos o detalhamento das legislagées
em que a CONTRATADA devera ter conhecimento, uma vez que a referida
declaragao nao menciona as leis especificas, possibilitando que a declaragao
seja apresentada pelo Licitante.

RESPOSTA (PERGUNTA 56 b): Os licitantes devem conhecer a legislacao
pertinente aos elementos de defesa e preservagcao do meio ambiente em nivel
federal, estadual e municipal.
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PERGUNTA 57 - Apés analise do edital, entendemos que devido a natureza da
operacado da CIAMA, seria de boa pratica exigir a apresentacao de DPO (Data
Protection Officer), com intuito de garantir que a CONTRATADA possua politicas
internas e padrdes de exceléncia na execugdo do objeto a ser contratado,
seguindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

Assim, entendemos que esta exigéncia devera ser incluida no Ato convocatério.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 57): Nao. O edital e seus anexos, inclusive, a minuta
contratual dispde de forma clara acerca da exigéncia de cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados, conforme Clausula Décima Oitava, assim como da
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais disponivel no site da
Companhia: https://www.ciama.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/LGPD-

CIAMA-2.pdf

PERGUNTA 58 - Com relagdo ao objeto do edital, é importante destacar que a
contratada que ird ofertar os servicos deve possuir datacenter préprio e
certificado TIER lll, de forma a assegurar as boas praticas do mercado.

Assim, entendemos que esta exigéncia devera ser incluida no Ato convocatério.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (PERGUNTA 58): Néo. A Contratada deve atender aos requisitos do
instrumento convocatério e seus anexos.

Informo que as respostas desta CPL estardo disponiveis no site
institucional da CIAMA e se tornara parte integrante deste Edital e seus anexos.

Por fim, como o presente expediente ndo acrescenta novas informagées e

exigéncias ao Edital e nem afeta a formulagdo da proposta de precos, a data
designada para abertura do certame permanecera inalterada.

Manaus, 08 de fevereiro de 2024.

EDNALVA LEITE DAMASCENO
Presidente da Camissao/Permanente de Licitagdo — CPL/CIAMA
Ednalva Leite Damasceno
Lictagbes € Conratos - CIAMA
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