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1. Apresentacao
APRESENTACAO INSTITUCIONAL E CONTEXTO ATUAL

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA,
criada pela Lei Estadual n® 2326, de 08 de maio de 1995, & uma sociedade andnima,
dotada de personalidade juridica de direito privado, sob a forma de sociedade de
economia mista, com patriménio propric e autonomia administrativa e financeira,
entidade integrante da Administragéo Indireta do Poder Executivo Estadual e
vinculada & Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo - SEPLANCTI, nos termos do Capitulo 11, art.3® paragrafo VI,
Alinea f, da Lei Delegada n” 74, de 18 de maio de 2007 e posteriores alteragdes,
editada por Sua Excelé&ncia o Senhor Governador do Estado do Amazonas.

A Ciama foi criada para atuar em todo o Estado como 6rgao de promogao de varias
areas de desenvolvimento regional, com as seguintes competéncias legais

a)Elaborar, executar ou participar de projetos de infraestrutura rodoviaria,
aeroportuéria, portuéria, de habitagco e de saneamento bésico (Sistemas de
Abastecimento de Agua);

b) Promocéo de desenvolvimento econdmico;

c)Captagao e atragao de investimentos;

d)Convénios de cooperagéo nas éreas cientifica, tecnologica, de promogéo
econdmica, de gestao empresarial e profissionalizagéo de mao de obra,

e) Pesquisa de viabilidade econémica e social de programas e projetos,;
filImplementagéo de agdes de fomento de setores produtivos; e

q) Participagao acionaria em empreendimentos e oportunidades de negocios.

A Ciama esta organizada da seguinte forma Assembieia Geral, Conselho Fiscal,
Conselho de Administragao e Diretoria Executiva, nomeada pelo Governador Estado.

Os recursos financeiros da Companhia séo constituidos de receitas operacionais,
patrimoniais, integralizagéo de capital, crédito de qualquer valor que lhe forem
destinados, auxilios, aportes e subvengdes.

No que tange ao Programa de Integridade, & oportuno contextualizar que tal
necessidade surgiu com o advento da Lei Anticorrupgéc n°® 12846/2013,
regulamentada pelo Decreto 8420/15, que teve como objetivo instituir medidas de
combate & corrupgdo, como a responsabilizago das pessoas envolvidas e a
recuperacfo dos danos causados &8 Administragao Publica

No &mbito estadual a Lei n® 4730/2018, passou a dispor sobre a instituigdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administragéo
Publica do Estado do Amazonas.
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2. Introducao

Nos udltimos anos a Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas vem
adotando agdes para aprimorar o Compliance e Integridade, fortalecendo a
transparéncia e aumentando a eficiéncia da Companhia na entrega de servigos de
qualidade & sociedade por meio da implementago de melhores praticas de
governanca interna.

O Programa de Integridade e Compliance da Ciama & uma dessas ferramentas de
governanga, tendo como um de seus objetivos assegurar que dirigentes,
empregados e demais colaboradores atuem segundo os valores, principios éticos e
padroes para cumprimento de sua misséo, dentro dos limites da legalidade, da
eficiéncia e da moralidade administrativa.

Assim, o presente MANUAL tem como escopo apresentar a metodologia para
implementagéo do Programa de Integridade e Compliance da Ciama, desenvolvido
em conformidade com a normatizacao interna e externa existente sobre o tema.

Em que pese o Setor de Controladoria Interna & responsavel pela sua implantagao,
gestdo e atualizagdo, todos os setores € empregados da companhia séo
responsaveis pela sua execugdo e devem sempre que possivel contribuir com
criticas e sugestdes para o aprimoramento das agoes contidas no programa.

Por fim, o presente documento & a prova inequivoca de que a Companhia almeja
fazer parte do universo de instituigbes gue adotam controles internos eficazes e
estruturas de Integridade & Compliance aptos a prevenir, detectar, monitorar e
mitigar os riscos, da Companhia.

3.0 que é Programa de Integridade
e Compliance®?

Consoante art. 41 do Decreto B420/2015, Programa de Integridade foi definido
comao:

"Programa de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & dendncia
de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados confra a administragio publica, nacional ou estrangeira”.
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Pode-se concluir que o Programa de Integridade tem como foco estabelecer
medidas anticorrupgao a serem adotadas pela empresa, especialmente aquelas que
visem a prevencao, detecgao e remediacao dos atos lesivos contra a administracao
publica nacional e estrangeira previstos nas Leis 12846/2013 e 4.730/2018 (Lei
estadual). Ou seja, 0 Programa de Integridade & o conjunto de medidas adotado
pelas empresas com a intengao de evitar a ocorréncia de irregularidades”

Antes de nos aprofundarmos no Programa de Integridade, necessario se faz
conceituar o que & Compliance.

De forma simples, podemos dizer que Compliance & estar em conformidade com leis
e regulamentos externos e Internos, ou seja, 0s procedimentos e pProcessos
adotados p-E|E ﬂDI"I"IpEI"ﬁ'H'E deverao estar de acordo com o arcabougo iﬂgﬂl Que
regula sua atividade, quer sejam aquelas normas externas (Leis, Decretos, etc), ou
internas (Regimentos, Portarias, etc).

O "*Compliance” significa literalmente o cumprimento de leis e regras, com a insergao
do mecanismo da Intﬂgl’idﬂdﬂ a0 seu sistema, seu conceito se expande para
alcangar @ ETICA, estabelecendo uma cultura de se fazer o certo em toda a

corporacgao,

A "Integridade”, por sua vez, & a forma mais efetiva, no ambiente corporativo, para o
combate a corrupgao, fraudes e demais ilicitudes contra a Administragéo Publica.
Baseia-se em trés pilares de sustentagdo: prevengéo, detecgéo e correglo. E, para o
seu real funcionamento pratico faz-se necessério o envolvimento amplo dos
gestores, comunicagao, transparéncia, treinamento para a forga de trabalho, canal de
dendncia efetivo, processo de apuragéo e politicas continuas de boas préticas.

O Decreto n” 8420, de 18 de margo de 2015, que regulamentou a Lei Anticorrupgao
(Lei N°. 12B46/2013), estabeleceu os par@metros de integridade que devem ser
considerados na avaliagao das micro e pequenas empresas. Por sua vez, a Portaria
Conjunta CGU-SMPE 2279, de 9 de setembro de 2015, tratou de simplificar o
entendimento desses parametros para 08 pequenos negbcios.

No plano estadual, a Lei 4730, de 27 de dezembro de 2018, dispbe sobre a instituicao
do programa de integridade nas empresas que contratarem com a administragéo
plblica do Estado do Amazonas:

*(...) Art. 1° - Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que
celebrarem contrato, consdrcio, convénio, receberem concessdo ou firmarem parceria
publico privada com a Administragdo Publica Direta, Indireta e Fundacional do Estado do
Amazonas, cujos valores sejam superiores ao limite da modalidade de licitagdo por
concorréncia, sendo R$ 3.300.000,00 (trés mithdes e trezentos mil reais), para obras e
servigos de engenharia, e R$ 1.430.000,00 (um milhdo quatrocentos e trinta mil reais),
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para compras e Servicos, mesmo gue na forma de pregdo eletrbnico, e o prazo do
contrato seja igual ou superior a 180 {cento e oitenta) dias.

§1° - Aplica-se o disposto nesta Lel 4s Sociedades Empresdrias e as Sociedades
Simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizagdo ou modelo
societario adotado, bem como a quaisquer Fundagdes, Associagdes de entidades ou
pessoas, ou Sociedades Estrangeiras, que tenham sede, fiial ou representa¢do no
territdrio brasileiro, constituidas de falo ou de direifo, ainda que temporariamente.

§2° - Os contratos celebrados anteriormente a edicdo desta Lei, que sofrerem alteragéo
por meio de termo aditivo, termo de apostilamento, prorrogacdo, renovagdo contratual,
revisdo para recomposicdo de pregos ou realinhamento e recuperagdo, ndo se limitando
a estas, no valor acima de R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais) e prazo
superior a 180 (cento e oitenta) dias, ficam submetidos aos termos desta Lei.

Art. 2°- A exigéncia da implantagdo do Programa de Integridade tem por objetivo;

I - proteger a administragdo publica estadual dos atos lesivos que resultem em prejuizos
financeiros causados por irregularidades, desvios de ética e de conduta e fraudes
coniratuais;

Il - garantir a execugdo dos contratos em conformidade com a lei e regulamentos
pertinentes a cada atividade contratada;

Il - reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranga e transparéncia
na sua consecugao;

IV - obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.
Paragrafo unico. A exigéncia de implantagdo do Programa de Integridade devera ser
informada no edital licitatério, com detathamento de prazos e penalidades.

Art. 3° - O Programa de Integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, ou outra
de qualguer natureza que a ela se assemelhe, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagfo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes, com o objetivo de defectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados conlra a administragdo publica do Estado do Amazonas.

Paragrafo tnico. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado
de acordo com as caracteristicas e riscos afuais das atividades de cada pessoa juridica,
que, por sua vez, deve garantir o constanle aprimoramento e adapta¢do do referido
programa, com wistas a garantir a sua efetividade.(...)"
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4. Legislagao e Normativos Internos

Lei n® 153.303, de 30 de junho de 2016 - Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa
publica e administragéo indireta.

Lei n® 2.869 de 22 de dezembro de 2003 - Codigo de Etica Profissional dos Servidores
Publicos do Estado do Amazonas.

Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagio administrativa
& civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo pdblica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei n" 14.230 de 25 de outubro de 2021 - Altera a Lei n® B429, de 2 de junho de 1992
que dispde sobre improbldade administrativa

Decreto Estadual n® 39.032, de 24 de maio de 2018 - Dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lai n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lel Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)
Lei n® 14.457, de 21 de setembro de 2022 -Institui o Programa Emprega + Mulheres; e
altera a Consolidacéo das Leis do Trabalho.
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O. Apresentagao do Programa

O Programa de Integridade e Etica da Ciama busca trazer concretude a disposigoes
de compliance, tendo em vista os desafios diarios encaminhados.

Destarte, para consolidagéo da cultura de Integridade e Compliance, faz-se
necessario:

« Comprometimento da alta diregao;

« Criacao da Comissao de Etica;

- Implantagéo do Codigo de Etica e diretrizes de Integridade e Compliance;

« Controles internos (procedimentos, manuais, folha de processo, instrugio de
trabalho, fluxogramas e monitoramento de riscos e indicadores);

+ Comunicagdo e treinamentos periddicos;

+ Plano de Combate & Fraude e Corrupgéo a fim de prevenir ilicitos na execucéo de
contratos ou em qualquer interagéo com o setor pablico ou privado;

« Canais de denuncia abertos e amplamente divulgados a empregados e terceiros,
com mecanismos destinados a protegao de denunciantes de boa-fé;

« Diligéncia apropriada para contratagao de fornecedores; e

« Monitoramento continuo do Programa de Integridade e Compliance
(Auditoria/Follow up)

E pertinente enfatizar, também, que estatuir o Coédigo de Etica e sua ampla
divulgacéo, a capacitagao continuada dos servidores e a criagado de canal de
denancias eficiente sao agbes essenciais para funcionalidade da Integridade e

Compliance no &mbito da Companhia

6. Pilares do Programa de
Integridade

6.1. Comprometimento da Alta Diregéo

O comprometimento e apoio da alta direcdo da Ciama para o fomento de uma
cultura ética, de respeito as leis e de implementacgéo das politicas de integridade, &
condigdo indispensavel para criagdo e funcionamento de um programa de
Integridade e Compliance.

As liderangas ocupam naturalmente uma posigao de destaque, sdo alvos de maior

atengao dos funcionérios, sendo seus atos por eles reproduzidos, seja por admiracéo,
lealdade, respeito ou por qualquer outro motivo,
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Sao exemplos de comprometimento da alta diregao:

« Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo,
ressaltando sua importadncia para & Companhia e solicitando o
comprometimento de todos os colaboradores e partes interessadas;

« Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementagao do Programa;

« Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgéo
ou entidade também o fagcam; e

« Aprovar & supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando
recursos humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e
implemeantagao.

6.2. Anilise de Riscos de Integridade e Compliance

O levantamento e a andlise de riscos realizados previamente a implementagéo do
Programa de Integridade e Compliance. A Ciama identifica suas vulnerabilidades e
as areas mais suscetiveis a corrupgao por meio do mapeamento de riscos definidos
em matriz de risco em cada setor, para prevenir de forma mais eficiente e eficaz a
possibilidade de ocorréncia de ilicitos.

Os “riscos de Integridade e Compliance”™ também impactam nos objetivos,
atribuigbes ou misséo da organizagao.

A analise de riscos & um dos principais alicerces para o desenvolvimento do
programa. Sem a analise inicial destes riscos, dificilmente a érea de Integridade e
Compliance conseguira definir politicas, treinamentos e monitoramentos
necessarios para garantir a efetividade dos programas. E fundamental também que a
avaliagio de riscos seja feita de forma periodica para que o programa se mantenha
efetivo, @ ndo apenas no momento da sua estruturacao.

A Companhia anualmente revisa seus procedimentos e riscos organizacionais.

6.3. Monitoramento dos Riscos

O monitoramento pode ser realizado por meio da utilizagéo de indicadores de
desempenho, estatistica, sistema de controles, dentre outros.
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7.Etapas do Programa de
Integridade

ETAFAS DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
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8. Aprovacao da Alta Direcao

E essencial o patrocinio da mais alta autoridade da Ciama para a implementagéo de
um Programa de Integridade @ Compliance. Ainda que ocorram reunides técnicas
prévias sobre a implementagdo do Programa de Integridade e Compliance é
essencial que haja uma apresentagéo das suas principais diretrizes sos superiores
para aprovagao do escopo, proposta de cronograma e um aceite formal da alta
dire¢ao para o Programa de Integridade e Compliance.

9. Canais de Denuncia

Os canais gue possibilitam o recebimento de dendincias internas e externas, relativas
ao descumprimento deste Codigo de Conduta e Integridade e, das demais normas
internas de ética e obrigacionais da Ciama sao:

&L, Enderego da Ciama: Avenida Tefé, 3279 - Japiim
ﬁ“' Telefone da Ouvidoria da Ciarma: (82) 2123-0968
@8 £-mail ds Ouvidoria da Ciama: ouvidoriag@ciama.amgov br
D site hetptiwwwclamasmgov bristendimentojouvidarial

discriminagio, berm como qualquer outra situagio de viclagbo so
presante Cddigo, As dendncins poderdo ser encaminhadas por todos os
canpis de comunicaclio, ¢ ainda por meio do formulirio especifico
denominade Comunicaglo de Fato.
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10. Treinamento

As pessoas que nao participarem dos treinamentos obrigatorios devem estar
sujeitas a consequéncias (apontamento na avaliagio de desempenho, medidas
disciplinares, etc).

Os treinamentos também fazem parte do processo de monitoramento do Programa
de Compliance:

1 Certificagfo em compliance;
2. Treinamento de Compliance para os membros do Conselho de Administracao e

membros da Diretoria Executiva; e
3. Treinamentos em Gerenciamento de risco.

11. Due Diligence de Integridade

Prosrama de integidade y

Webiite do Fornecedar

Lista de sangbes
Matfie de fiscod

12. Comunicacao - Acoes de
Divulgacao

1 Fazer a divulgagéo das medidas adotadas pela Ciama;
2 Promover a comunicagdo continuada aos nossos colaboradores, clientes e

fornecedores de todas as agbes realizadas nesse periodo,
3.Realizar a confeccao de material informativo para promover a conscientizagéo

dos nossos colaboradores quanto as questfes de higiene.
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13. Matriz de Integridade

Os riscos a integridade e a ética podem ocorrer em qualquer area da Companhia,
razdo pela qual se pretende realizar um Programa abrangente e disponibilizé-lo a
todos os colaboradores. A suscetibilidade a desvios nao tem relagao direta com a
posigao hierérquica ou com & categoria laboral do colaborador, mas sim com a
propria atividade desenvolvida pela Ciama. Importante mencionar que muitos
potenciais desvios podem ser evitados por meio do Programa de Integridade,
especialmente os seguintes:

« Abuso de posigao ou poder em favor de interesses privados;
LCompartameanto incompativel com a fungao publica;

Conflito de interesses e favorecimento de terceiros;

Exercicio de pressao ilegal ou antiética para influenciar agente pablico;
Solicitag@o ou recebimento de pagamento indevido;

Patrocinio de interesses privados com verba publica; e

Vazamento de informagéao privilegiada

-

No processo de revisdo dos riscos relacionados a Ciama, foi construida a seguinte
matriz de riscos com trés eventos de riscos e a necessidade de implantagao das
sequintes agdes de controle:
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14. Consideracoes Finais

O presente foi elaborado no contexto da Ciama a fim de otimizar fluxos. Para tanto,
seréo implementados normativos que precisam do conhecimento e adesao por
parte dos colaboradores para que alcancem sua maxima efetividade.

Nesse escopo, a orientagao e a qualificagio do quadro de colaboradores mostram-
se essencial ao sucesso das politicas de integridade e ética que ja estao em curso,
além da elevagao da transparéncia e nivel de compliance da Ciama.
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