PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

NACIONAL DE

R oAy E COMPLIANCE
p LEAETICIFARTE )

Companhia de
Desenvolvimento do Estado
do Amazonas

Rev.01/2024

_ Companhia de
m emmimose 650 AMAZONAS tr2atiorma




Governo do Estado do Amazonads

Governador do Estado do Amazonas
Wilson Miranda Lima

Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas
(ciama)

Presidéncia
Antonio Aluizio Barbosa Ferreira

Diretoria-Téchica
Nelson de Souza Azevedo Filho

Diretoria Administrativa-Financeira
José Bentes Coutinho Neto

Controladoria Interna e Gestéo de Riscos
Diana Patricia Costa Vianna
David Amorim Toledo
Dione Day Maria Pires Chaves

Procuradoria Juridica
Igor Aimeida Rebelo

Ouvidoria
Danielly Cristina Macedo Brasil de S&

Assessoria de Comunicagéo
Cristiane de Assis da Costa Silva

cmmA oo (551 AMAZONAS trabaiho

Estado do Amazonas aefransforma

GOVERNG DO ESTADD




1. APRESENTACAO

2. INTRODUCAO

3.0 QUE E PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE?
4, LEGISLAQAO E NORMATIVOS INTERNOS

Sh APRESENTAQAO DO PROGRAMA

6. PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

6.1 Comprometimento da Alta Diregao

6.2 Analise de Riscos de Integridade e Compliance
6.3 Monitoramento dos riscos

7. ETAPAS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

8. CANAIS DE DENUNCIAS

9. BOAS PRATICAS E MEDIDAS ADOTADAS

10. TREINAMENTO

11. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

12. COMUNICACAO - ACOES DE DIVULGACAO

13. MATRIZ DE RISCOS DE INTEGRIDADE

14. INSTRUMENTOS QUE APOIAM A INTEGRIDADE

15. CONSIDERACOES FINAIS

Estado do Amazonas aefransforma

GOVERNG DO ESTADD

cmMA Desenvolvimentodo (4% ﬂ AMAZONAS trabalho

10

10

11

11

13

13

14

15

16

16

17

18

21



A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA,
criada pela Lei Estadual n° 2.326, de 08 de maio de 1995, € uma sociedade
andnima, dotada de personalidade juridica de direito privado, sob a forma
de sociedade de economia mista, com patrimdnio proprio e autonomia
administrativa e financeira, entidade integrante da Administragdo Indireta
do Poder Executivo Estadual e vinculada a Secretaria de Estado de
Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao -
SEPLANCTI, nos termos do Capitulo Il, art. 3°, paragrafo VI, Alinea f, da Lei
Delegada n.° 74, de 18 de maio de 2007 e posteriores alteragdes, editada por
Sua Exceléncia o Senhor Governador do Estado do Amazonas.

A Ciama foi criada para atuar em todo o Estado como orgédo de promogéao de
varias areas de desenvolvimento regional, com as seguintes competéncias
legais:

a)Elaborar, executar ou participar de projetos de infraestrutura rodoviaria,
aeroportuaria, portuaria, de habitagdo e de saneamento basico (Sistemas de
Abastecimento de Agua);

b) Promogéao de desenvolvimento econdmico;

c)Captacéo e atracdo de investimentos;

d)Convénios de cooperagao nas areas cientifica, tecnoldgica, de promogéao
econdmica, de gestdo empresarial e profissionalizagdo de méo de obra;

e) Pesquisa de viabilidade econdmica e social de programas e projetos;
f)Implementacédo de agcdes de fomento de setores produtivos; e

g) Participagdo acionaria em empreendimentos e oportunidades de
negocios.

A Ciama esta organizada da seguinte forma: Assembleia Geral, Conselho
Fiscal, Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva, nomeada pelo
Governador Estado.

Os recursos financeiros da Companhia sdo constituidos de receitas
operacionais, patrimoniais, integralizagcdo de capital, crédito de qualquer
valor que lhe forem destinados, auxilios, aportes e subvengdes.
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No que tange ao Programa de Integridade, € oportuno contextualizar que tal
necessidade surgiu com o advento da Lei Anticorrupgdo n° 12.846/2013,
regulamentada pelo Decreto 8.420/15, que teve como objetivo instituir
medidas de combate a corrupgdo, como a responsabilizagdo das pessoas
envolvidas e a recuperagéo dos danos causados a Administragédo Publica.

No &mbito estadual, a Lei n° 4.730/2018, passou a dispor sobre a instituicdo
do Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a
Administragcdo Publica do Estado do Amazonas.

Nos ultimos anos a Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas
tem adotado agdes para aprimorar o Compliance e Integridade,
fortalecendo a transparéncia e aumentando a eficiéncia da Companhia na
entrega de servigcos de qualidade a sociedade por meio da implementacéo
de melhores praticas de governanga interna.

O Programa de Integridade e Compliance da Ciama €& uma dessas
ferramentas de governanga, tendo como um de seus objetivos assegurar
que dirigentes, empregados e demais colaboradores atuem segundo os
valores, principios éticos e padrdes para cumprimento de sua missao,
dentro dos limites da legalidade, da eficiéncia e da moralidade
administrativa.

Assim, o presente documento tem como escopo apresentar o Programa de
Integridade e Compliance da Ciama, desenvolvido em conformidade com a
legislagdo vigente e as instru¢des normativas da Controladoria Geral do
Estado do Amazonas - CGE/AM.

Em que pese o Setor de Controladoria Interna seja responsavel pela sua
implantagcdo, gestdo e atualizagdo, todos os setores e empregados da
companhia sdo responsaveis pela sua execugdo e devem sempre que
possivel contribuir com criticas e sugestdes para o aprimoramento das
acdes contidas no programa.

Por fim, o presente documento € a prova inequivoca de que a Companhia
ndo mede esforgos para fazer parte do universo de instituicbées que adotam
controles internos eficazes e estruturas de Integridade e Compliance aptos
a prevenir, detectar, monitorar e mitigar os riscos, da Companhia.
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Consoante art. 41 do Decreto 8.420/2015, Programa de Integridade foi
definido como:

“Programa de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagcdo efetiva de
codigos de éetica e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira’.

Pode-se concluir que o Programa de Integridade tem como foco estabelecer
um conjunto de medidas, controles e procedimentos voltados para a
prevengao, detecgdo, punicdo e remediagdo de irregularidades, aptos a
induzir a criagdo e manutengédo de uma cultura de integridade.

Antes de nos aprofundarmos no Programa de Integridade, necessario se faz
conceituar o que € Compliance.

De forma simples, podemos dizer que Compliance é estar em conformidade
com leis e regulamentos externos e Internos, ou seja, os procedimentos e
processos adotados pela companhia deverdao estar de acordo com o
arcabouco legal que regula sua atividade, quer sejam aquelas normas
externas (Leis, Decretos, etc.), ou internas (Regimentos, Portarias, etc.).

O “Compliance” significa literalmente o cumprimento de leis e regras, com a
insergdo do mecanismo da Integridade ao seu sistema, seu conceito se
expande para alcancar a ETICA, estabelecendo uma cultura de se fazer o
certo em toda a corporagéo.

A “Integridade”, por sua vez, € a forma mais efetiva, no ambiente
corporativo, para o combate a corrupgéao, fraudes e demais ilicitudes contra
a Administragcdo Publica. Baseia-se em trés pilares de sustentagéo:
prevencao, detecgado e correcgdo. E, para o seu real funcionamento pratico
faz-se necessario o envolvimento amplo dos gestores, comunicagéao,
transparéncia, treinamento para a forga de trabalho, canal de denuncia
efetivo, processo de apuragao e politicas continuas de boas praticas.
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O Decreto n° 8420, de 18 de margo de 2015, que regulamentou a Lei
Anticorrupgdo (Lei N°. 12.846/2013), estabeleceu os pardmetros de
integridade que devem ser considerados na avaliagéo das micro e pequenas
empresas. Por sua vez, a Portaria Conjunta CGU-SMPE 2.279, de 9 de
setembro de 2015, tratou de simplificar o entendimento desses parametros
para os pequenos negocios.

No plano estadual, a Lei 4.730, de 27 de dezembro de 2018, dispbe sobre a
instituicdo do programa de integridade nas empresas que contratarem com
a administragéo publica do Estado do Amazonas:

“(...) Art. 1° - Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as
empresas que celebrarem contrato, consorcio, convénio, receberem
concessédo ou firmarem parceria publico privada com a Administragcéo
Publica Direta, Indireta e Fundacional do Estado do Amazonas, cujos valores
sejam superiores ao limite da modalidade de licitagdo por concorréncia,
sendo RS 3.300.000,00 (trés milhées e trezentos mil reais), para obras e
servicos de engenharia, e RS 1.430.000,00 (um milhdo quatrocentos e trinta
mil reais), para compras e servicos, mesmo que na forma de pregéo
eletrénico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e
oitenta) dias.

§1° - Aplica-se o disposto nesta Lei as Sociedades Empresarias e as
Sociedades Simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma
de organizagdo ou modelo societario adotado, bem como a quaisquer
Fundagdbes, Associagbes de entidades ou pessoas, ou Sociedades
Estrangeiras, que tenham sede, filial ou representagdo no territorio
brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente.
§2° - Os contratos celebrados anteriormente a edicdo desta Lei, que
sofrerem alteragdo por meio de termo aditivo, termo de apostilamento,
prorrogacédo, renovagdo contratual, revisdo para recomposi¢édo de precos
ou realinhamento e recuperagéo, ndo se limitando a estas, no valor acima de
RS 3.300.000,00 (trés milhées e trezentos mil reais) e prazo superior a 180
(cento e oitenta) dias, ficam submetidos aos termos desta Lei. (...)”

Por derradeiro, € importante frisar que o Programa e suas revisdes seguem
as orientagdes da Controladoria Geral do Estado do Amazonas - CGE/AM,
em especial a Instrugcdo Normativa n° 02/2022, que “dispbe sobre as
diretrizes a serem observadas na implementagédo do Programa de
Integridade, no &mbito dos drgédos e das entidades da Administragéo Publica
Estadual Direta e Indireta, e da outras providéncias.”
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4. Legislagcao e Normativos
Internos

e Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica e administragao indireta.

e Lei n° 2.869 de 22 de dezembro de 2003 - Codigo de Etica Profissional dos
Servidores Publicos do Estado do Amazonas.

e Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

e Lei n°14.230 de 25 de outubro de 2021 - Altera a Lei n°® 8.429, de 2 de junho de
1992, que dispde sobre improbidade administrativa.

e Decreto Estadual n° 39.032, de 24 de maio de 2018 - Dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias.

e Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)

e Lei n°® 14.457, de 21 de setembro de 2022 -Institui o Programa Emprega +
Mulheres; e altera a Consolidagédo das Leis do Trabalho.
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O Programa de Integridade e Compliance da Ciama busca trazer concretude
a promogao de um ambiente de trabalho baseado em valores como ética,
transparéncia e responsabilidade, alinhado as legislagdes aplicaveis e as
melhores praticas de governanga, como evidenciado em documentos como
o Cdédigo de Etica e Conduta, o Plano de Combate & Fraude e Corrupgéo e
outros normativos que reforcgam o compromisso com a integridade
institucional.

Destarte, para a efetiva consolidagdo da cultura de Integridade e
Compliance na Companhia, tornou-se imprescindivel:

e Comprometimento da Alta Direcéo;

e Criagdo da Comisséao de Etica;

o Implantacdo do Codigo de Etica e diretrizes de Integridade e
Compliance;

e Controles internos (procedimentos, manuais, folha de processo,
instrugdo de trabalho, fluxogramas e monitoramento de riscos e
indicadores);

e« Comunicagao e treinamentos periodicos;

e Elaboracéao de Plano de Combate a Fraude e Corrupgéo a fim de prevenir
ilicitos na execugao de contratos ou em qualquer interagdo com o setor
publico ou privado;

e Canais de denuncia abertos e amplamente divulgados a empregados e
terceiros, com mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de
boa-fé;

» Diligéncia apropriada para contratagdo de fornecedores; e

e Monitoramento continuo do Programa de Integridade e Compliance
(Auditoria/Follow up)

A consolidagdo da cultura de Integridade e Compliance exige a ampla
divulgacéo do Cdédigo de Etica, capacitagdo continua dos empregados e um
canal de denuncias eficiente. Essas agdes garantem alinhamento aos valores
organizacionais, atualizagcdo frente aos desafios eticos e tratamento seguro
e agil de irregularidades.

Com esses pilares, a Companhia promove um ambiente de trabalho ético e
transparente, reforcando sua reputacédo e a confianga de clientes, parceiros
e sociedade.

Comparhia de el
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6.1. Comprometimento da Alta Diregéao

O comprometimento e apoio da Alta Diregdo da Ciama para o fomento de
uma cultura ética, de respeito as leis e de implementagéao das politicas de
integridade, € condigdo indispensavel para o funcionamento do programa
de Integridade e Compliance da Ciama.

As liderangas ocupam naturalmente uma posigéo de destaque, sdo alvos de
maior atengdo dos funcionarios, sendo seus atos por eles reproduzidos, seja
por admiragéo, lealdade, respeito ou por qualquer outro motivo.

A Alta Diregdo desempenha um papel crucial no sucesso do Programa de
Compliance e Integridade. S&do exemplos de comprometimento da alta
direcéo:

e Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e
externo, ressaltando sua importancia para a Companhia e solicitar o
comprometimento de todos os colaboradores e partes interessadas;

e Adotar postura etica exemplar e solicitar que todos os colaboradores do
orgao ou entidade também o fagam; e

e Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade,
destacando recursos humanos e materiais suficientes para seu
desenvolvimento e implementagéao.

» Agbes e compromisso com o Programa de Compliance,, por meio de
reunides, e comunicados internos.

e Apoio as campanhas de ética e Compliance e demais temas relevantes
para fortalecimento do Programa, com participagéao ativa.

e Garantir recursos financeiros, tecnologicos e humanos adequados para a
manutengédo do Programa de Compliance.

e Participar em treinamentos e eventos sobre Compliance, servindo de
exemplo para os demais colaboradores.

e Aprovacdo e revisdo periddica do Codigo de Etica e as politicas de
Compliance da empresa.

e Analisar e aprovar dos Procedimentos, manuais, diretrizes, politicas e
Folha de Processos internos da Companhia;.

e Incentivar a divulgagéo dos canais de denuncia;

o Garantir sangdes para violagées de Compliance, independentemente do
nivel hierarquico.

Companhia di =l
CIAMA b e 021 AMAZONAS

-----

10



6.2. Andlise de Riscos de Integridade e Compliance

A Ciama identifica suas vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a
corrupgao por meio do mapeamento de riscos definidos em matriz de risco
em cada setor; para prevenir de forma mais eficiente e eficaz a possibilidade
de ocorréncia deilicitos.

Os “riscos de Integridade e Compliance” também impactam nos objetivos,
atribuicdes ou missdo da organizagéo.

RISCO
Possibilidade de ocorréncia de um evento
que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos da Companhia.

RISCO DE INTEGRIDADE
Vulnerabilidade institucional que pode
favorecer ou facilitar praticas de
corrupcgao, fraudes e conflitos de
interesses.

A avaliagdo de riscos de Integridade e Compliance e dos riscos
organizacionais e realizada anual para que o programa se mantenha efetivo,
e ndo apenas no momento da sua estruturagdo. A Companhia anualmente
revisa seus procedimentos e riscos organizacionais.

A Gestdo de Riscos realizada pela CIAMA contempla a reavaliagdo periodica
dos procedimentos utilizados pelas areas. Nessa linha, o monitoramento dos
fatores internos e externos que possam interferir no alcance dos objetivos
institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a detecgéo, a
comunicagdo e o tratamento dos riscos acontegam em tempo habil,
permitindo assim a reducgcdo, ou mesmo impega eventuais impactos aos
negocios e estratégias estabelecidas CIAMA.

6.3. Monitoramento dos Riscos
O monitoramento é realizado por meio de:

* Indicadores de desempenho e indicadores de balanced scorecard;

e Revisdo das matrizes de riscos;

e Manutencdo dos riscos de Compliance, identificando areas vulneraveis e
categorizando os riscos por impacto e probabilidade.

» Revisdes periodicas do mapeamento de processos e registros de mudangas no
ambiente interno ou externo.

e Analise do Contexto organizacional (interno e externo), as Necessidades dos
Clientes, a Cultura Organizacional, Indicadores, Objetivos e Metas para o ano
corrente, definindo assim as Diretrizes que embasardo todas as agdes do
Planejamento Estratégico

Compantia de =
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O monitoramento dos riscos, observa as politicas e os procedimentos
definidos e devidamente aprovados pela alta administragéo.

A Ciama avalia os riscos institucionais
pautados na criatividade que os

macroprocessos da Companhia
IDENTIFICACAO representam em cumprimento da
estratégia, nas abordagens pelos
orgios de controle.
. GESTAO TRATAMENTO
DA CIAMA

MONITORAMENTO

As Matrizes de Riscos e Controles, retrata os eventos que podem impactar a
integridade dos reportes financeiros, os processos da Companhia e o
atendimento de normativas internas e legislagées vigentes, bem como as
acdes de mitigagao existentes, apontando areas e responsaveis por cada
processo, risco e controle, dentre outras informacdes, o que possibilita
manter um monitoramento constante do ambiente e verificar se existe:

Conformidade com leis e regulamentos;
Protecado contra desperdicio e ineficiéncia;
Reducgéo do risco organizacional;

Informag&o e comunicagéo consistentes;
Evidéncia documentada de conformidade;
Aprimoramento da governanga da Companhia;
Aumento da credibilidade para com os investidores, fornecedores,
colaboradores e clientes;

Reducéo de custos;

Melhoria na qualidade dos servicos prestados;
Transmissado dos valores da Companhia; e

Fixag&o da cultura organizacional.

ompantes de
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/. Etapas do Programa de
Integridade

ETAPAS DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

= N P-4 ==
01 — 05

COMPROMETIMENTO

DA ALTA ADMIMISTRACAC @ @B MELHORIA CONTINUA

E AMBIENTE PARA Q £ GESTAD DO PROGRAMA
MPLEMENTACAC DE INTEGRIDADE

02 04
GESTAC DE RISCOS 03 PLANC DE INTEGRIDADE

CANAL DE DEMUNCIAS
E PROCEDIMENTOS PARA
RESPONSABILIZACAD

8. Canais de Denuncia

Os canais que possibilitam o recebimento de denuncias internas e externas,
relativas ao descumprimento da legislag&o vigente e das normas internas de
etica e obrigacionais da Ciama sao:

£ Endereco da Ciama: Avenida Tefé, 3.279 - Japiim
Q Telefone da Ouvidoria da Ciama: (92) 2123-9966
& E-mail da Ouvidoria da Ciama: ouvidoria@ciama.am.gov.br
@ site: http://www.ciama.am.gov.br/atendimento/ouvidoria/

A Ouvidoria da Ciama é competente para receber as denuncias
relacionadas a assédio moral e sexual, denuncias de atos de
discriminagédo, bem como qualquer outra situagéo de violagéo ao
presente Codigo. As denuncias poderdo ser encaminhadas por
todos os canais de comunicagao, e ainda, por meio do formulario
especifico denominado Comunicagéao de Fato.

Companhia de
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Q. Boas praticas e medidas adotadas

A implementacao de boas praticas em Compliance e integridade fortalece a
governanga corporativa e contribui para uma cultura ética sdélida. Entre as
principais praticas, destacam-se:

9.1 REVISAO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS

PROCEDIMENTOS

FOLHA DE PROCEDIMENTOS

MSGlI

MANUALDE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

RILC

9.2 MEDIDAS ANTICORRUPCAO:

e Clausulas contratuais;
e Comissao de etica;

¢ Campanhas de disseminacéo do Cédigo de Etica,

e Plano de Combate a Fraude e Corrupgéo;

e Canais de denuncias;

e Comunicado de fato;

» Diligéncias e Folhas de Processos na contratagdo de fornecedores;
e Auditoria de conformidade e follow up;

« Mapeamento e analise de riscos setoriais e por processo;
e Due diligence de integridade;

» Politica de Protegéo de Dados;

e Auditoria Interna e de Fallow up;

COMPLIANCE

Grasia s ) AMALOIS
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O treinamento € um componente essencial do monitoramento e
fortalecimento do Programa de Compliance, com diretrizes bem definidas
para assegurar sua eficacia:

10.1 Objetivo do Treinamento:

e Assegurar que os colaboradores compreendam os principios de
Compliance e Integridade.

o Capacitar os participantes sobre as politicas internas, incluindo o Codigo
de Conduta e a Politica Anticorrupgéao.

e Sensibilizar sobre a importancia de cumprir leis e regulamentos
aplicaveis.

e Evidenciar os impactos positivos da integridade na cultura organizacional
e no desempenho da Companhia.

10.2. Periodicidade:

e Treinamento inicial: Para todos os novos colaboradores, como parte do
processo de integracéo.

e Atualizagcbes periddicas: Realizadas anualmente ou sempre que houver
mudangas relevantes na legislagdo ou nas politicas internas

10.3. Conteudo Programatico:
10.3.1 Introdugéao ao Programa de Compliance

» Definicdo de Compliance e Integridade.

e Importédncia do programa para a sustentabilidade e reputagcdo da
organizagao.

e Papel e responsabilidade de cada colaborador na promocgédo da
integridade.

10.3.2 Cédigo de Etica e Conduta

» Apresentacéo e explicacdo dos principais pontos do Codigo de Etica e

Conduta, destacando exemplos praticos.
10.3.3 Politicas especificas e Normativos Internos:

e Procedimentos Operacionais relativos a Seguranga de Dados, Licitagéo,
Compras, etc.

« Politicas: Codigo de Etica, Conduta e Integridade; Politica de Prevencéo
ao Assedio Moral e Sexual e a Discriminagédo e Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

e Planos e outros documentos: Plano de Combate a Fraude e a Corrupgéo,
Estatuto Social e Regimento Interno.

Compantia di =l
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10.3.4 Canal de Denuncias
» Apresentacédo do canal de denuncias: funcionamento, formas de acesso
e expectativas quanto ao tratamento das denuncias.
e Garantia de confidencialidade, anonimato e protegéo contra qualquer
forma de retaliagéo.
e Formularios de denuncia.
10.3.5 Legislacao relevante:
e Introducgéo a leis como a Lei Anticorrupgédo, LGPD, e normas aplicaveis ao
setor da empresa.
e Treinamento de Compliance para os membros do Conselho de
Administracdo e membros da Diretoria Executiva; e
o Treinamentos em Gerenciamento de risco.

Essa abordagem garante que o treinamento ndo apenas informe, mas
também engaje os colaboradores, promovendo uma cultura organizacional
solida, ética e em conformidade com os mais elevados padrbes de
integridade.

11. Due Diligence de Integridade

Perfil do fornecedor
Relacionamento com o Poder Publico
Programa de Integridade

FORNECEDORES

Website do fornecedor
Lista de sancdes
Matriz de riscos

12. Comunicacao - Agcoes de
Divulgacgao

1.Fazer a divulgagédo das medidas adotadas pela Ciama;

2.Promover a comunicagao continuada aos nossos colaboradores, clientes
e fornecedores de todas as agdes realizadas nesse periodo.

3.Realizar a confecgdo de material informativo para promover a
conscientizagdo dos nossos colaboradores quanto as questdes de

higiene.
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13. Matriz de Integridade

A CIAMA dispde de 30 matrizes setoriais que abrangem riscos operacionais e
de gestao. Essas matrizes tem o objetivo de identificar, categorizar e mitigar
vulnerabilidades em diferentes areas da Companhia, garantindo a
integridade dos processos e a transparéncia nas atividades. Importante
mencionar que muitos potenciais desvios podem ser evitados por meio do
Programa de Integridade, especialmente os seguintes:

e Abuso de posigédo ou poder em favor de interesses privados;

e Comportamento incompativel com a fungéo publica;

e Conflito de interesses e favorecimento de terceiros;

e Exercicio de presséo ilegal ou antiética para influenciar agente publico;
e Solicitagdo ou recebimento de pagamento indevido;

e Patrocinio de interesses privados com verba publica; e

e Vazamento de informacgéao privilegiada.

Dentre os riscos identificados e listados do Programa de Integridade e
Compliance, destacam-se trés eventos de riscos macros que sao
constantemente monitorados e tratados pela Companhia, os demais riscos
operacionais e organizacionais estdo devidamente mapeados por cada
setor da companhia e podem ser encontrados na analise estratégica da
CIAMA.

Tipo

Categoria
de Risco
(classificagdo)

Causas do
Evento

Conseguéncias
do Evento

Areas
Impactadas

Probabilidade

Impacto
ki

Dificuldade dos colaboradores da
CIAMA em realizar suas athvidades
finalisticas respeitando os principios

Dific uldade dos colaboradores em
operacicnalizar e cumprir og
nommativos relacionados as atividades

Dificuldade de ulilizag 20 com seguranga
dos servigos da CIAMA,

de integridade publica. finalisticas.
Megativio Negativo M egativo
Integridade Integridade Integridade

Cal. Desconhetimento dos principios
da Integridade Publica pelos
colaboradores da ClAMA.

Ca2. Desconhetimento dos principios
da Integridade Publica pelos
fornecedores / prestadores

Ca1. Grande quantidade de normas a
serem respeitadas na execucao dos
servigos da CIAMA.

Ca2. Desconhecimento das nomas
regentes pelos colaboradores e
prestadores,

Cal: Fragilidade da relagio ClIAMAS
Dernais interessados .
Ca2. Conflito de interesses

Cs1. Prejuzo & imagem da CIAMA.
Cs2. Ambiente de integridade fragil,
Cs3. Questionamentos de entidade
externas. Qcorréncia de situacdes
caracterizadas como conflito de
interesses

Cs1.Ma aplicag a0 dos recursas, Cs2
Ambiente nio compliance
Cs3. Questionamentos dos Grgdos de
controle

Cq1: bata eficiéncia no dispéndio de
FEcursos
Cg2: Perda de credibilidade.
Cg3: Concentracao de destinagio
recursos. Cluestionamentos de orgaos
de controle

Todas CIAMA, Sociedade ClaMA
Possivel Possivel Possivel
Maior Maior Maiar

*As categorias de probabilidade ora consideradas s&o: improvavel, raro, possivel, provavel ou quase certo.
** As categorias de impacto ora consideradas sdo: desprezivel, menor, moderada, maior ou catastroéfica.

Compantia dit
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Nivel de Risco
Inerante

Atitude Perante
o Risco

Alto Alto Alta
Ct1. Termo de N&o canfiito; Ct2
Mitigar Mitigar Programa de Integridadef Manual de

Integridade.

Controles
MNecessdarios

Ct1. Ampia divulgagao o Codigo de
Etica.

Ct2. Ampla divulgagao do Programa
de Integridace atodos o5
interes sados.

Ct3. Eventos de capacitagao voltados
para a Etica e Integridade.

Ctd. Divulgagao institucional de
peqUENaS MENSaNens Semanais
sobre normas e regras a serem
observadas pelos colaboradores

Ct1. Capacitagdo dos colaboradores
em relagao a atos normativos ja
editados pela ClAMA com o objetiva
de minimizar desvios e atrasos em
fluxos processuals, especialmente,
Regimento interno aprovado,
Procedimertos e Folhas de
Processos, Manuais e demais
documentos

Ct1. Estabelecimento da

obrigatoriedade da assinatura do Termo

de Nio conflito de interesses

cotidianamente ("pilulas de
integridade”), bem como dos canals
de denuncias atualmente disponiveis,

*As categorias de probabilidade ora consideradas s&o: improvavel, raro, possivel, provavel ou quase certo.
** As categorias de impacto ora consideradas sdo: desprezivel, menor, moderada, maior ou catastrofica.

14. Instrumentos que apoiam o
Sistema de Integridade

14.1 CONTROLADORIA INTERNA

Implementada em 2019 apds alteragdes no regimento interno, em
conformidade com o art. 45 da Constituicdo do Estado do Amazonas, art. 43
da Lei Organica do TCE-AM e arts. 70 e 74 da CF/88, a Controladoria atende a
exigéncia de um sistema integrado de controle interno nos poderes
executivo, legislativo e judiciario. Subordinada ao diretor-presidente,
responde a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragdo, com
fungdes de fiscalizagdo financeira, operacional e patrimonial, aléem de apoiar
o Controle Externo em sua missao institucional.

A Controladoria Interna €& essencial para garantir a integridade e a
conformidade nas organizagdes. Atua no gerenciamento de riscos,
monitoramento de controles, auditorias e na adesdao as normas e politicas
internas. Promove transparéncia, etica e confianga, prevenindo fraudes e
irregularidades. Sua fungao estrategica fortalece a governanga corporativa
e apoia a tomada de decisbes com dados confiaveis, assegurando o
cumprimento de padrdes legais e éticos.

Compantia dit
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14.2. OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal essencial para fortalecer a integridade da empresa,
promovendo a transparéncia, a escuta ativa e a melhoria continua dos
servigos. Atua na recepgao de denuncias, sugestdes e elogios, garantindo a
protegéo dos direitos dos usuarios e a conformidade ética da organizagéao.
Seu funcionamento estd regulamentado pela Lei n° 13.460/2017, que
estabelece diretrizes para a protecdo dos direitos dos usuarios e a
transparéncia nas relagdes institucionais.

14.3. PROGRAMA NACIONAL DE PREVENGAO A CORRUPCAO - PNPC

A CIAMA em 2021 aderiu ao PNPC, assumindo o compromisso publico de
implementar agcdes de boas praticas de Prevengéao, Detecgéo, Investigagéao,
Corregcédo, Monitoramento e Transparéncia e conquistou a marca de
participante do Programa.

Com base nas respostas e documentos inseridos no questionario, foi gerado
“Relatorio de Diagnostico”, no qual a CIAMA foi classificada em 2021 como
instituicdo em situagdo intermediaria quanto ao seu grau de aderéncia as
boas praticas e suscetibilidade a corrupgao, tendo sido classificada em 2024
como aprimorada. Vejamos:

MEDIO ALTO MEDIO ALTO

ALTO ALTO
MISSAO MISSAO

BAIXO BAIXO

.
MUITO BAIXO £ MUITO BAIXO SU
INSTITUIGAO INSTITUIGAO

—
AVANCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL AVANCADO APRIMORADO [NTERMEDIARIO BASICO INICIAL

2021 2024
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O referido relatdrio avaliou como positivos os mecanismos de Prevengéo e

Detecgdo adotados pela
necessidade de melhoria nos demais

P1 - Gestdo de Etica e Integridade

D1 - Controles Detectivos

2021

a
L

Companhia,

entretanto, foi

mecanismos.

apontada a

D1 - Controles Detectivos

- 11- Pré-Investigacdo
INVESTIGACAO

2024

W Almplementsr
W Em implemeniagic

W Cancuidns
T B Mo serda implementadas ° 2021
5
4
o Jl o ¢ @ il g 0 o ¢ 0 o ¢ o
1 - Prevencio 2 - Deteegda 3. investigacia 4 . Corresle § . Monitoramenta
14
11
10
- B aimplementar
& B Em implementagio e 2024
7 B Concluidas
5 B Mo serdo implementadas
4 4
1 1
i} - ’- ] o 1] 0 i SR 1 o 0 Q
1 - Prevencic 2 - Detecglo 3 - Investigagio 4 - Comegdo 5 - Monitgramento
ﬂ Vo Compantia de o r
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O Programa de Integridade e Compliance da CIAMA reflete o compromisso da
Companhia com a ética, a transparéncia e a responsabilidade em suas operacdes.
Por meio da implementacéo de politicas robustas, do fortalecimento dos controles
internos e da promog¢ao de uma cultura de integridade, a CIAMA se posiciona como
uma instituicdo comprometida com os mais elevados padrbes de governanga
corporativa e gestéao publica.

O presente foi elaborado no contexto da Ciama a fim de otimizar fluxos. Para tanto, o
mesmo encontra-se alinhado a normativos que precisam do conhecimento e adesao
por parte dos colaboradores para que alcancem sua maxima efetividade.

Nesse escopo, a orientagao e a qualificacdo do quadro de colaboradores mostram-
se essencial ao sucesso das politicas de integridade e ética que ja estdo em curso,
alem da elevagao da transparéncia e nivel de compliance da Ciama.

A CIAMA reforga que o sucesso do Programa depende do engajamento continuo de

todos os envolvidos, sendo a ética e o compliance os alicerces para alcancar os
objetivos institucionais e atender com exceléncia as demandas da sociedade.

Compantia de =
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