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Relatorio Programa de Compliance e Integridade CIAMA 2024

1 COMPROMETIMENTO

e Compromisso com a Etica,
Transparéncia e Integridade

Estamos comprometidos com a adogao de
um modelo de governanca que permita o
equilibrio entre eficiéncia e controle e a

promocao de um ambiente de referéncia em
ética, integridade e transparéncia.

Possuimos uma Comissdo de Etica que atua
na supervisao da observancia do Codigo de
Conduta, Etica e Integridade da Companhia,
e recebe as situagdes que possam configurar
descumprimento de suas normas.

COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAOD

Atuamos com o apoio da Alta
Administracao, por meio de:

» Estrutura dedicada para consolidacao dos
esforcos de compliance, com reporte direto
ao Conselho de Administracao;

» Disponibilizacao dos recursos necessarios
para o estabelecimento, a implementacao, a
manutencao e a melhoria continua do
sistema de integridade;

» Patrocinio das acdes de compliance;

» Campanhas sobre o tema, com os publicos
de interesse.

Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas - CIAMA




SOBRE O
PROGRAMA

Nosso Programa de Compliance

destina-se a prevenir, detectar e
remediar desvios de conduta e atos
lesivos praticados contra a companhia,
incluindo aqueles relacionados a fraude
e a corrupcao, a lavagem de dinheiro, ao
conflito de interesses e a violacao a
defesa da concorréncia.

O Programa foi construido com base
nos principios e diretrizes estabelecidos
na nossa Politica de Compliance e no
nosso Cédigo de Conduta Etica, com o
propodsito de fomentar e manter uma
cultura de integridade na companhia.

A Controladoria Interna da CIAMA ¢é a
responsavel pelo Programa de
Compliance da Companhia, sendo a
guardia do Sistema de Integridade.

> WO -

CODIGO DE ETICA

POLITICA DE COMBATE A
FRAUDE E CORRUPCAO

CANAIS DE DENUNCIA

DILIGENCIAS PARA
CONTRATACAO DE
TERCEIROS (
FORNECEDORES)
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3 Gestao de Riscos

Monitoramento dos
riscos

A CIAMA redliza anualmente a
reavaliagdo  dos  nossos  riscos
operacionais, de corrup¢do, fraude, e
LGPD inerentes as nossas atividades,
com vista prevenir e mitigar tais riscos.

Riscos internos

* Processos da Companhia ndo conforme com leis e regulamentos vigentes.
* Auséncia de controles internos para prote¢do contra desperdicio e ineficiéncia.

Riscos externos

e A Companhia sofrer san¢des legais e regulatérias em raz&o do descumprimento
de alguma norma. Exposi¢do a penalidades legais e a perdas financeiras e de
reputacdo e credibilidade para com os investidores, fornecedores,

colaboradores e clientes.

Riscos de corrupgao

e Descumprimento das normas de conduta e dos procedimentos criados para
atender as legislagdes sobre ética, transparéncia e combate a corrupgdo.

* Omiss@o de informagdes e esclarecimentos adequados e tempestivos pela
administragdo em processos licitatdrios.

Riscos LGPD

* Tratamento sem consentimento do titular dos dados pessoais ( caso o
tratamento ndo esteja previsto em legislagdo ou regulag¢do pertinente)

» Contratacao com

- Frustracao de Carater
Competitivo de Licitagcao

« Acesso indevido ao

sistema da Companhia falhas

PRO. 13 - Aquisi¢des, RILC,
PAC, Orientagdes da CGE e
TCE

RILC e Politica de
Combate a Fraude

PRO. 05 - Seguranga da
Informagao e Politica LGPD

« Constrangimento ilegal - Prevaricacao

Codigo de Etica e

demais programas, Politica de
combate e enfrentamento ao
assédio moral e sexual

PAAI Analise de medigao,
controle de cronologia de
documentos, matriz de risco
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4 Nossos controles internos

Nossos controles

Nosso ambiente de controles internos é
permanentemente aperfeicoado, de forma a
mitigar os riscos de conformidade e fornecer
garantia razodvel de nossas atividades.

A Companhia possui Manuais, Procedimentos,
Folhas de Processos, Matrizes de riscos, que sdo
revisados anualmente.

27 PROCEDIMENTOS

09 FP - Folhas de Processos

011 MSCI

01 Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de

contfratos
01 MSGI
01 Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos
O1RILC

CODIGO DE ETICA

Elaborag&o de cartilha
Divulgagdo da Cartilha
Divulgagdo dos canais de denuncia

MONITORAMENTO DOS RISCOS

Posui 30 MATRIZES DE RISCOS

A sistematica para abordar os riscos e
oportunidades dos processos e quaisquer Voce Conhece O NOSSO Progrqmq?
mudangas necessdrias constam na Andlise

de Riscos e Oportunidades F.ARO.02 e no Encontra-se disponivel em nosso sitio eletronico.
PRO 007 - Procedimento de Gerenciamento  Acesse e saiba mais:
de Mudanga. Os riscos e as oportunidades r

incluem os aspectos ambientais, requisitos

legais e outros requisitos e planejamento das

agdes para melhoria.

POLITICA DE COMBATE A
FRAUDE E CORRUPCAO
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> Treinamento e Comunicacao

As agdes de comunicagdo e treinamento
orientam os empregados e terceiros para que
possam tomar decisdes baseadas na ética e
na responsabilidade o objetivo é engaja-los
para  atendimento ao  Programa de
Compliance e Integridade e ao Cdédigo de
Ftica, para que sejam aplicados no dia a dia,
em alinhamento com a cultura organizacional.

Os colaboradores receberam treinamento nos
temas:

* Programa de Combate & Fraude e
Corrupgdio;

* Diretrizes da Politica Anticorrupgdo;

e Concessdo e recebimento de brindes,
presentes;

* Vazamento de informag¢des;

e Cédigo de Etica.

O'I Cartilha do Cédigo de

Etica

Foi  divulgada uma  cartilha  aos

empregados com orientagdo dos Principios
bdsicos, conduta no ambiente de trabalho,
condutas ndo aceitas, relacionamento
externo, relacionamento com clientes e
fornecedores e divulgacdo dos canais de
denuncia.

PROGRAMA DE COMBATE
A FRAUDE E CORRUPGAO ECI}RARHPDCE;

DRA. LUCIA DE FATIMA RIBEIRO

DR. ROMULO DE SOUZA BARBOSA

M ABR | 14H
AUDITORIO CIAMA

trabalho
& s-iransforma  CIAMA 3

02 Cartilha de Assédio e

Discriminagdo

Cartilha orientativa de Prevengdo e
enfrentamento ao Assédio e a
Discriminag&o, com tipos de assédio,
exemplos de conduta de assédio moral e
sexual, danos a Companhia e divulgagdo
dos canais de denuncias.
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- 9. Participacdo no Programa Nacional de Prevencdo a
.. Corrupgao - PNPC

A Ciama participa, desde 2021, dos esforcos coordenados pelo TCU no sentido de
avaliar a existéncia e complexidade dos mecanismos de Prevencado; Deteccao
Investigacao, Correcao e Monitoramento da instituicao.

No qual a Companhia foi classificada em 2021 como instituicdo em situacao
intermediaria quanto ao seu grau de aderéncia as boas praticas e suscetibilidade a
corrupc¢ao, tendo sido classificada em 2024 como aprimorada. Vejamos:

MEDIO ALTO

o -
e -
BAIXO

MUITO BAIXO

AVANGCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL AVANGCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL
2021 2024
9
W Almplementar
B Emimplemeriagic
W Condudss
.
B Nio serfig Impiementadas 2021
1] I IJ Cl
1 - Prevenclo 3. |Mﬂa;a;a: § . Monftoramenta

W aimplementar
B Em implementagio e 2024

&
7 B Concluidas
5 B Nio serdo implementadas
'
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1 - Prévencdo 2 - Detecgdo 3 - Investigacio 4 - Comecdo 5 - Monitoramento
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"7 PERFIL FUNCIONAL E
-~ IGUALDADE DE GENERO

POR GENEROQ
EMPREGADOS 54%
191 4
46% -
FEMININO H"-.
103 4\
MASCULINO
03
m Masculino = Feminine
. POR CHEFIA
GENERO POR CHEFIA 1 580
Quantidade de pessoas em cargos de chefia 26. y
FEMININO
C Bl 42%
MASCULINO 15
T b
ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE

1; 1%

SUPERIOR

FUNDAMENTAL
S '2 140; 73%_
TECNICO
I 1
= Nivel Médio = Mivel Fundamental = Nivel Superior completo = Técnico
POR RACA
PARDA

POR RACA / COR

2

BRANCA
B 36
PRETA
I 01
AMARELA §
[ 01 3
INDIGENA
Amarela Branca Indigena Preta Parda Mo Informada
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ORGANOGRAMA POR GENERO
Diversidade e inclusdo
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Nossa cultura organizacional valoriza a equidade de género e a diversidade, reafirmamos nosso
compromisso permanente com a elimina¢do de todas as formas de desigualdade e discriminagdo
no ambiente de trabalho e em nossa cadeia de relacionamento.

A busca por igualdade de género é uma das pautas mais relevantes e transformadoras do nosso
tempo, e na CIAMA, temos o orgulho de ser um exemplo dessa conquista em ag&o. Com um
quadro de profissionais altamente capacitado, onde a maior forca de trabalho é composta por
mulheres em posigdes de lideranga, reafirmamos nosso compromisso com a equidade e com a
valoriza¢do do talento feminino em todas as dreas.

Na CIAMA, as mulheres ndo apenas ocupam espacos - elas comandam, lideram e transformam.
Esse protagonismo reflete uma cultura organizacional que enxerga o valor da pluralidade e
aposta no potencial humano acima de esteredtipos ou limitagses de género.

Nosso compromisso é continuo: investimos na capacitagdo e no desenvolvimento de liderangas
femininas, promovendo um ambiente inclusivo e colaborativo, onde todos tém a oportunidade de
crescer e contribuir para o sucesso da organizagdo. Queremos inspirar outras empresas e
instituicdes a seguirem pelo mesmo caminho, mostrando que a igualdade de género ndo é um
objetivo distante, mas uma realidade possivel e necessaria.
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B RECONHECIMENTO

O Programa de Compliance e Integridade da CIAMA reafirma nosso
compromisso com a ética, a transparéncia e a conformidade em todas as
nossas operacoes.

Por meio de diretrizes claras, treinamentos continuos, canais de denuncia
confidenciais e auditorias regulares, fortalecemos nossa cultura
organizacional e consolidamos a confianca de colaboradores, parceiros e da
sociedade.

A integridade € mais do que um principio legal; € um diferencial competitivo
que nos posiciona como referéncia em responsabilidade e governanca.
Seguiremos aprimorando nossas praticas para assegurar um ambiente ético
e alinhado as melhores praticas.
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