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CARTA DE
COMPROMISSSO

COMPROMISSO
INSTITUCIONAL COM O
PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE DA CIAMA

PIONEIRISMO E COMPROMISSO COM A
GOVERNANGCA PUBLICA E A INTEGRIDADE

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) orgulha-se de ser a
primeira instituicdo vinculada ao estado do Amazonas a implantar oficialmente um Programa de
Integridade e Compliance, em 17 de novembro de 2021, por meio de aprovacdo do seu Conselho
de Administracdo. Desde entdo, a CIAMA tem sido referéncia na adog¢&o das melhores praticas
de governanca publica, demonstrando seu compromisso continuo com a ética, a transparéncia e

a responsabilidade institucional.

Reforcando essa trajetdria de exceléncia, desde 2009, a Ciama destaca-se como a primeira
companhia da Administracdo Indireta - vinculada ao Governo Estadual - a obter a dupla

certificacdo nas normas ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade) e ISO 14001 (Gestdao Ambiental).

Essas certificacdes comprovam que a Companhia opera com processos claramente definidos,
rotinas bem estruturadas e utiliza ferramentas modernas de gestdo, garantindo controle

rigoroso, conformidade as melhores praticas e melhoria continua em todas as suas operagdes.

COMPROMISSO COM O DECRETO ESTADUAL
Ne 50.868/2024

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) estd alinhada as
disposicdes do Decreto n® 50.868/2024, promovendo de forma continua a revisdo, o
fortalecimento e o aprimoramento do seu Programa de Integridade. Tal compromisso reflete a
busca constante por uma cultura organizacional pautada na ética, na transparéncia e na

conformidade, em estrita observancia aos principios da administracdo publica e as melhores

praticas de governanca.



INSTRUMENTOS ESSENCIAIS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA CIAMA

Programa de Integridade
Conjunto de acdes e medidas institucionais voltadas a prevencao, deteccdo e

punicao de praticas de corrupcao, fraudes, desvios éticos e outros ilicitos;

Plano de Ac¢do
Contém acdes especificas, 0s prazos e 0S responsaveis pela execucdo, com

vistas a mitigacao de riscos;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e Cartilhas

Dispde sobre o conjunto de principios norteadores da atuacao da
administracdo, conforme preceitua o art. 37 da Constituicdo Federal. As
alteracdes do texto original decorrem da necessidade de atualizar as regras
relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n? 13.709/2018, bem
como reforcar aguelas que dizem respeito a proibicdo de qualguer tipo de
comportamento agressivo, de violéncia fisica e psicoldgica, inclusive de assédio
moral ou sexual no ambiente de trabalho da Companhia, de modo a consolidar

e ampliar a reputacao ja conquistada pela Ciama

Gestao de Riscos para a Integridade

ldentificacdo e tratamento de acdes ou omissdes que possam favorecer praticas
ilicitas e comprometer a missdo institucional da Ciama;

Plano de Combate a Fraude e Corrupc¢ao;

Politica de Prevencao ao Assédio Moral e Sexual;

Comissado de Etica em funcionamento;

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA) em funcionamento; e

Canal de denuincia com formularios de fato.



OBJETIVOS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Adotar principios éticos e normas de conduta, assegurando
cumprimento;

Estabelecer medidas voltadas a melhoria da gestao publica;

Fortalecer a cultura de controles internos e conformidade;

Aprimorar a gestdo de riscos;

Estimular boas praticas de gestdo e comportamento integro;

Capacitar continuamente nossos colaboradores;

Implementar mecanismos de comunicacao, auditoria e monitoramento;

Atender as exigéncias dos orgaos de controle e reguladores.

EIXOS ESTRATEGICOS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA CIAMA

seu

1. Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo - Cultura da Integridade

Publicacdo desta Carta de Compromisso;
Apoio & Comissdo de Etica e Integridade;
Emissao Anual do Relatdério do Programa de Integridade e Compliance;

Semana da Integridade

2. Comprometimento e Apoio da Alta Administragcdao - Cultura da Integridade

Divulgacdo do Cddigo de Etica;
Assinatura do Termo de Adesao pelos colaboradores;

Producao de campanhas e materiais educativos sobre ética e conduta.

3. Gestao de Riscos de Integridade

Mapeamento de processos criticos;
Revisdo do Programa de Gerenciamento de Risco - PGR (Bienalmente)
Atualizacdo do inventario de riscos (riscos psicossociais)

Revisdo das Matrizes de Riscos.

4. Controles Internos e atualizacdao normativa

Manter atualizados os normativos internos, procedimentos, manuais, e

folhas de processos.



5. Comunicac¢do, Treinamento e Capacitagao continuada
e Capacitacdes periddicas.
6. Fortalecimento do Canal de Denuncia

¢ Difusdo dos canais de denuncia;
¢ Garantia de anonimato e protecao ao denunciante.
¢ Campanhas de divulgacdo dos canais de denuncias com orientacdes sobre

O uso.
7. Investigac¢oes Internas

e Atuacdo da Comissdo de Etica e medidas corretivas.
8. Due Diligencie e gestao de terceiros

e Clausulas contratuais de compromisso com o Programa e Legislacdes
vigentes;

e Declaracdo de Conformidade com o Cédigo de Etica da Ciama.
9. Auditoria e Monitoramento Continuo

¢ Realizacdo de Auditorias internas PAAI com analise de riscos e eficacia do
Programa

¢ |Indicadores de desempenho e efetividade do Programa.
Engajamento coletivo pela Integridade

e Convidamos todos os colaboradores da CIAMA a apoiar e incorporar, em
seu dia a dia, os principios e praticas do Programa de Integridade e
Compliance. Juntos, construiremos uma CIAMA cada vez mais ética,
eficiente e comprometida com o bem-estar do povo do Amazonas.

e Seguimos firmes em nossa missao de servir com exceléncia,
responsabilidade e ética, reafirmando que as acdes do Programa de
Integridade sdao fundamentais e inegociaveis para o desenvolvimento do

nosso Estado e para a credibilidade da gestdo publica.

A DIRETORIA EXECUTIVA



