
15

SCR RESPONDIDAS

TOTAL (BOM/ 

ÓTIMO/REGULAR/ 

SCR)

Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % META QTD QTD Quant. % Quant. %

VOCÊ FOI BEM ATENDIDO? 15 100,0 0,0 0,0 0 0,0 95% 0 15 15 100% 0 0% 15

HOUVE RAPIDEZ NO ATENDIMENTO ÀS 

SOLICITAÇÕES DOS SERVIÇOS?
14 93,3 1 6,7 0,0 0 0,0 95% 0 15 15 100% 0 0% 15

NOSSOS COLABORADORES DEMONSTRARAM 

CONHCECIMENTO E CAPACIDADE TÉCNICA?
15 100,0 0,0 0,0 0 0,0 95% 0 15 15 100% 0 0% 15

MÉDIA GLOBAL 15 100% 0,00%
META 95%

2025

REGULAR

TOTAL DE PESQUISAS:

Pergunta 

CONCEITO CONCEITO

ÓTIMO BOM REGULAR SCR ÓTIMO E BOM

100% 100% 100% 100%

95%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

VOCÊ FOI BEM ATENDIDO? HOUVE RAPIDEZ NO
ATENDIMENTO ÀS
SOLICITAÇÕES DOS

SERVIÇOS?

NOSSOS COLABORADORES
DEMONSTRARAM

CONHCECIMENTO E
CAPACIDADE TÉCNICA?

MÉDIA GLOBAL

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DE CLIENTES






