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A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas — CIAMA, no
decorrer do ano de 2024 recebeu 2 (duas) manifestacdes, devido a problemas
operacionais do sistema, falta de acesso, foi respondido uma manifestacao em atraso,
assim que o sistema foi restabelecido.

Em 2025, a Companhia recebeu 3 manifestacdes nos canais de atendimento
FALA BR, duas de pedido de Acesso a Informacdo e uma suposta “Reclamacéo”,
suposta pelo fato da Reclamacéo ter entrado no sistema sem nenhuma descri¢cdo do
assunto a ser reclamado, somente um titulo “Abastecimento e Armazenagem”, sem
nenhum comentario ou esclarecimento sobre o que se tratava, foi solicitado o
complemento da informagdo, mas néo foi respondido, entendemos que a demanda
encaminhada foi registrada de forma indevida, visto que a Companhia nao trabalha
com nenhum tipo de armazenamento e abastecimento, por este motivo néo
consideramos essa manifestacdo. Todas as manifestacfes foram atendidas dentro do
prazo, e ndo temos nenhuma solicitacdo em aberto.

N&do recebemos nenhuma denuncia ou reclamacdes nas manifestacoes

registradas.
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