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Mensagem da Diretoria

As condutas de nossos gestores e colaboradores sao requisitos
fundamentais para prestar os servicos a sociedade e estabelecer
condicdes efetivas para conduzir nossas atividades com transparéncia e
integridade, buscando a credibilidade com nossos parceiros institucionais
e clientes, bem como um ambiente saudavel de cooperagao.

As alteragcbes promovidas no presente Cdodigo resultam da necessidade
de adequacgao as diretrizes do Decreto Estadual n° 50.868/2024, que
instituiu o Programa Estadual de Integridade no ambito da Administragao
Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Amazonas.

Considerando a relevancia estratégica da ética, da integridade e da
conformidade para o fortalecimento da governanca publica, a Diretoria
Executiva da CIAMA aprova a presente revisao do Cadigo de Etica,
Conduta e Integridade. A atualizagao do texto, originalmente aprovado em
04 de agosto de 2020, alinha-se aos novos marcos legais e as melhores
praticas institucionais, reafirmando os padrées de conduta que devem
orientar as relagbes profissionais, os negodcios da Companhia e sua
estrutura de governanga, em consonancia com os valores que norteiam a
atuacdo da Administracao Publica.

Por fim, ao tratar com seriedade e clareza questdes sensiveis — como a
vedagao a comportamentos abusivos, agressivos ou violentos, inclusive o
asseédio moral, sexual e discriminagdo, bem como a protecdo de dados
pessoais —, a CIAMA reafirma seu compromisso com o0s mais elevados
padrdes de integridade, respeito e responsabilidade na gestédo publica. As
diretrizes ora estabelecidas refletem o alinhamento da Companhia as
melhores praticas institucionais, a valorizacdo do ser humano e a
promocdo de um ambiente organizacional ético, seguro e colaborativo.
Com isso, a CIAMA fortalece sua credibilidade perante a sociedade
amazonense e consolida a reputagdo construida ao longo de sua
trajetoria.

Diretoria Executiva
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1.INTRODUCAO

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama),
criada pela Lei Estadual n°2.326, de 08 de maio de 1995, é uma
sociedade an6nima, dotada de personalidade juridica de direito privado,
sob a forma de sociedade de economia mista, com patrimbnio proprio e
autonomia administrativa e financeira, entidade integrante da
Administracdo Indireta do Poder Executivo Estadual e vinculada a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econbmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (Sedecti), nos termos do Capitulo Il, art.3°,
paragrafo VI, Alinea f, da Lei Delegada n° 74, de 18 de maio de 2007 e
posteriores alteragdes, editada por Sua Exceléncia o Senhor Governador
do Estado do Amazonas.

A Ciama tem a finalidade de promover o desenvolvimento social,
econdmico, energético, tecnoldgico, industrial e ambiental do Estado do
Amazonas.

Desta feita, a Ciama orienta suas praticas de negocios a partir dos
seguintes valores:

QUALIDADE

Desempenhar as atividades institucionais com presteza, eficiéncia e
eficacia, visando a satisfagcdo plena dos seus clientes e da sociedade;
RESPEITO

Respeitar os direitos, valores e interesse dos acionistas, clientes,
colaboradores, a comunidade e ao meio ambiente;

ETICA

Ter uma conduta moral, agindo dentro dos principios legais, visando manter e
zelar pela reputacgao;

TRANSPARENCIA

Exercer uma gestao aberta, transparente e participativa, democratizagéo da
informacgao e induzindo todo o corpo funcional a gerenciar suas atividades,
socializando ganhos e eventuais perdas; e,

PARCERIA

Reconhecer a contribuicdo de todos os colaboradores, valorizando-os e
desenvolvendo-os, unindo esforgos com nossos clientes e fornecedores para a
reducao dos custos e a melhoria dos servicos.
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2. BASE LEGAL

A Ciama norteia suas atividades baseada nos ditames da legislagcao
vigente, além de seu Estatuto Social, procedimentos internos, manuais e
regimentos internos, bem como neste Codigo.

Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016
Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica e administragcao
indireta.

Lei n°2.869 de 22 de dezembro de 2003
Codigo de Etica Profissional dos Servidores Publicos do Estado do
Amazonas.

Lei n°12.846, de 1° de agosto de 2013

Dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias.

Lei N°14.230 de 25 de outubro de 2021
Altera a Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispde sobre improbidade
administrativa.

Decreto Estadual n° 39.032, de 24 de maio de 2018
Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias.

Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Lei n°14.457, de 21 de setembro de 2022
Institui o Programa Emprega + Mulheres; e altera a Consolidagcao das Leis
do Trabalho.

Decreto Estadual n°® 50.868 de 12 de dezembro de 2024

Institui o Programa Estadual de Integridade no ambito no ambito da
Administracao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do
Amazonas, e da outras providéncias.
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3. DOS VALORES ETICOS,
SUPREMOS E
INDECLINAVEIS

Integridade
Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e
honestidade em todas as praticas e decisbes.

Competéncia

Atuar com profissionalismo, agilidade, eficacia e eficiéncia, garantindo a
qualidade de processos, servigos e produtos. Valorizar os conhecimentos
compartilhados, a criatividade, a inovagao, a simplicidade e a flexibilidade
na busca de solugdes.

Cidadania

Atuar respeitando os principios da cidadania e responsabilidade na
promocdo do bem publico, entendendo o papel fundamental da
Companhia na vida de seus empregados, colaboradores (estagiarios,
menores aprendizes, etc.), clientes e de toda a sociedade.

Respeito ao meio ambiente

Promover o desenvolvimento sustentavel, a educacdo e a consciéncia
ambiental, bem como zelar pela protecdo, preservacado e recuperagao
dos recursos naturais para a presente e futuras geragoes.

Respeito as pessoas

Atuar para que haja equidade de oportunidades, com respeito,
acolhimento e espaco a diversidade, bem como o desenvolvimento
profissional. Trabalhar para estabelecer relagées de confianga e estimulo
a participacao por meio da comunicagao e integragao.
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4. PRINCIPIOS BASICOS

Este cddigo define um conjunto de principios que sao norteadores da
atuacdo da administracdo, conforme observa a Constituicdo Federal,
conforme preceitua o art. 37, a saber:

Legalidade;
Impessoalidade;

Moralidade;

Publicidade e
Eficiéncia.

2.1 PRINCIPIOS ESPECIFICOS

2.1.1 Garantir a qualidade dos servigos prestados, com responsabilidade
ambiental e socioecondmica;

2.1.2 Atuar com transparéncia nas acoes, decisdes e praticas de governanca
corporativa, promovendo o equilibrio e a harmonia, na conciliacdo dos
interesses e propdsitos da companhia e de seus diferentes publicos de
relacionamento;

2.1.3 Zelar pelos recursos publicos e privados, utilizando-os de forma
eficiente e eficaz, com respeito a legislagdo vigente e combate a qualquer
tipo de fraude, corrupgao e pratica de atos lesivos as administragdes
publicas nacional e estrangeira;

2.1.4 Promover um ambiente confidvel, harmonico, propicio para uma gestéo
de pessoas com respeito, motivagao, satisfacdo e o comprometimento, por
meio da valorizagao do capital humano e suas competéncias individuais; e,

2.1.5 Promover entre chefia e colaboradores relacionamentos profissionais,
honestos, justos e imparciais.
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5.. A QUEM SE APLICA O
CODIGO ?

compativel com os

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, aplica-se aos membros da
Diretoria Executiva, aos membros de todos os Conselhos da
Companhia (Administracdo, Fiscal e etc.), comissbes, comités,
empregados, estagiarios, prestadores de servico e qualquer pessoa
que atue em nome da Ciama.

Sempre que necessario este Codigo sera revisto e atualizado, sob
responsabilidade do Setor da Controladoria Interna, cabendo a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo sua aprovacéo. A
Companhia promovera periodicamente o treinamento de seus
empregados e administradores para disseminar e consolidar os
principios e regras aqui contidos.

As orientagbes deste Cdodigo devem ser observadas em todas as
atividades da companhia. No entanto, é possivel que vocé se depare
com alguma situacdo em que as orientagdes deste Cddigo ndo sejam
suficientes. Nesses casos, o0 seu talento pessoal, seu espirito criativo e
seu poder de iniciativa para inovar em prol da Ciama e do Estado do
Amazonas, poderdo auxilida-lo na sua tomada de decisdo, sempre
procurando avaliar os riscos e as consequéncias de seus atos. Assim,
nesses casos, faga previamente um exercicio de auto reflexao:

977 977 977

Y? 72
Minha atitude tem
facilitado ou

dificultado as relagoes

Minha conduta serve
de exemplo para

Minha conduta é Terei tranquilidade

para explicar que agi

valores da de maneira meus colegas de ; ;
companhia? adequada? trabalho? '"te{&?f‘aﬁ,‘,’g'?s no
J J J J
727 777 727 777

Estou agindo sem

Comunico-me de
forma respeitosa e
amigavel?

qualquer violacéo
aquilo que esta
previsto na legislacao
ou nos hormativos

internos em vigor? )y

Avaliei todas as
informacgoées
disponiveis para a
tomada de decisao?

J

Avaliei osriscos e se
a decisdo a ser
tomada é a melhor
para a companhia?
J
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Caso responda positivamente a todas as questdes anteriores, havera
um forte indicativo de que a sua atitude esta em conformidade com os
principios éticos e que esta contribuindo para o fortalecimento da
cultura de integridade da Companhia. Caso ainda tenha duvidas sobre
a conduta a ser adotada, vocé devera consultar seu superior
hierdrquico de imediato ou a Comiss&o de Etica da Ciama.

Devemos estar cientes de que a Companhia mantém procedimentos de
controle e que o descumprimento dos principios e compromissos aqui
expressos podera acarretar a adogao de medidas disciplinares
(adverténcia, suspensdo e rescisao do contrato de trabalho) ou outras
consequéncias, conforme estabelecem a legislacdo aplicavel e as
normas internas da Companhia.

Nesse processo, a Ciama podera considerar em sua avaliagao, as
circunstancias do caso concreto, o historico do empregado, a natureza
e a gravidade do ato, bem como suas consequéncias, incluindo
eventuais danos causados a Companhia.

Relativamente aos prestadores de servicos de empresas contratadas
pela Ciama, o eventual descumprimento das orientagdes deste Cddigo
devera ser informado ao seu empregador.

E dever de todos resguardar a Companhia de todo e qualquer desvio
de que venha a ter conhecimento, ainda que aparente. Assim, caso
vocé se depare com situagbes que possam configurar nao
conformidades, reporte aos Canais de Denuncia da Ciama, de forma
tempestiva, honesta, razoavel e responsavel, detalhando atitudes ou
praticas que nao observem as diretrizes deste Cddigo, as normas
internas da Companhia ou a legislagao.

Os canais de atendimento da Ouvidoria sdo seguros e confiaveis,
garantindo o anonimato e o sigilo do conteudo da demanda.
Promovemos um ambiente de protegcdo contra qualquer forma de
retaliagdo aos que, de boa-fé, denunciarem a pratica de quaisquer
possiveis irregularidades.

Rev. 03 15.05.2025 30 paginas
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6. OBJETIVO

Tem por objetivo oferecer uma compreensdo clara sobre as condutas
que orientam os negocios e relacionamentos da Companhia de
Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) e, que devem estar
presentes no exercicio diario das atividades de todos os envolvidos.

Este Cdodigo ndo engloba todas as situagdes possiveis encontradas nas
relacdes, mas apresenta um modelo de comportamento em nome da
Ciama.

Para o cumprimento de nossa missao, a Ciama apresenta este Codigo de
Etica, Conduta e Integridade com os seguintes objetivos:

6.1 Conduzir a conduta profissional dos seus administradores e
colaboradores, no seu relacionamento com clientes, acionistas,
fornecedores, parceiros, terceiros, governo, comunidade e sociedade na
qual esta inserida.

6.2 Prevenir e administrar conflitos de interesses e combater atos de
corrupgado, fraude, bem como quaisquer atos lesivos a administracao,
visando preservar e fortalecer sua identidade organizacional.

6.3 Fortalecer os principios da legalidade, ética e transparéncia,
sobretudo sua imagem junto a sociedade.

A leitura e assimilagdo deste coddigo é primordial para todos os
envolvidos nas atividades da Companhia.

ApOs a leitura, todos devem
preencher e assinar o

Termo de Compromisso,
localizado no fim do
Cédigo, como prova de que
a mensagem foi entendida
e serd seguida!

Rev. 03 15.05.2025 30 paginas 11



7. NOSSOS DEVERES

7.1. Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente

7.1.1. O direito a vida é inviolavel e, por isso, a Ciama da atengao prioritaria ao
bem-estar, a saude, a seguranga das pessoas como valores fundamentais
em todas as suas atividades, traduzindo-se em suas politicas e praticas;

7.1.2. Os recursos naturais disponiveis devem ser utilizados de forma racional
e, por isso, a preservagao do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel sdo principios que devem ser observados em todas as agdes da
Companhia em prol das presentes e futuras geracgdes;

7.1.3. Sao principios supremos e indeclinaveis da Companhia a saude, o bem-
estar, a seguranga, o desenvolvimento das pessoas, do negocio e da
sociedade, sem qualquer forma de preconceito ou discriminacao,
respeitando as diferencas e promovendo um ambiente de confianga,
acolhimento, empatia, cordialidade e solidariedade no relacionamento
interpessoal, bem como de pluralidade de pensamento e de justica nas
relagoes;

7.1.4. Nossos colaboradores devem se comportar de forma social e
ambientalmente responsavel em todas as suas interagbes com o publico
interno e externo, respeitando as particularidades legais, sociais e culturais
dos diversos ambientes onde atuamos, adotando sempre o critério de
maxima realizagcdo dos direitos, cumprimento da lei, das normas e dos
procedimentos internos e, mantendo um dialogo continuo, franco e aberto
com a sociedade;

7.1.5. Atuar de forma sustentdvel, colaborando com o desenvolvimento e o
bem estar da sociedade;

7.1.6. Implementar projetos socialmente responsaveis com foco na
sustentabilidade, preservacao ambiental e melhoria na qualidade de vida da

populagao;
0 &
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7.1.7. Desenvolver as atividades em harmonia com o ambiente e Legislagao
ambiental vigente, reduzindo os impactos ambientais e a geracdo de residuos
visando a conservagado e preservagao ambiental do planeta para geragdes
futuras;

7.1.8. Prover ag¢bes educativas voltadas para a orientagao e o conhecimento das
atividades da Companhia;

7.1.9. Contribuir para implementacdo de boas praticas de responsabilidade
social e ambiental, bem como para a educagao e sustentabilidade, no ambito da
Companhia ou na sociedade;

7.1.10. Estimular parceiros, fornecedores e clientes na adogdo de boas praticas
de responsabilidade social e ambiental;

7.1.11. N&o provocar danos ambientais por dolo, omissao, impericia ou
negligéncia; e

7.1.12. Nao contrariar deliberadamente as politicas e procedimentos ambientais,
as praticas de saude e seguranga do trabalho.

7.2. DIREITOS HUMANOS

E dever da Ciama respeitar, conscientizar, prevenir a violagdo de conduta, e
promover os direitos humanos em suas atividades, bem como atuar em
conformidade com os direitos humanos protegidos por tratados e convengdes
internacionais, buscando manter um ambiente de trabalho sadio e propicio para
o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os empregados, estagiarios
e prestadores de servigos:

Para tanto, sdo deveres de todos:

7.2.1. Garantir um ambiente de trabalho que respeite, acolha e promova a
diversidade de cultura, racga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢cao
social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condi¢do
fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica, identidade de
género ou qualquer outro fator de diferenciagdo individual, garantindo a
equidade, a igualdade de oportunidades e a valorizagao profissional baseada na
meritocracia;
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7.2.2. Pautar as relagbes no ambiente de trabalho pela cortesia, respeito,
honestidade, ética e imparcialidade no relacionamento com todos com quem
se mantém contato profissional dentro e fora da Companhia;

7.2.3. Cultivar vocabulario e atitudes compativeis com o ambiente de
trabalho, evitando gerar constrangimento para terceiros;

7.2.4. Garantir a confidencialidade das informa¢des sobre e provenientes da
Companhia;

7.2.5. Zelar pela aparéncia pessoal compativeis com o ambiente da
Companhia;

7.2.6. Desenvolver uma gestdo participativa por meio de um ambiente
criativo, estimulando o debate construtivo e a diversidade de opinides,
objetivando agregar novos aprendizados e conhecimentos;

7.2.7. Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que contenha
conteudo inapropriado ou ofensivo;

7.2.8. Nao praticar atos de vandalismo, depredacao, libidinosos e de
perturbacao publica nas dependéncias da Companhia;

7.2.9. Nao usar drogas ilegais ou ingerir alcool durante a jornada de trabalho,
sendo terminantemente proibida a entrada ou permanéncia de qualquer
empregado, colaborador (estagiarios, menores aprendizes, etc.), terceirizado
ou visitante sob os efeitos de tais substancias;

7.2.10. Nao utilizar veiculos, maquinas, equipamentos ou qualquer material de
propriedade ou a disposicdo da Companhia, para fins particulares;

7.2.11. Nao receber qualquer vantagem econdmica para realizar ou deixar de
realizar conduta profissional;

7.2.12. Denunciar imediatamente qualquer atitude de violagdo dos direitos
humanos, de natureza preconceituosa, discriminatoria ou violenta que tenha
testemunhado;

7.2.13. Respeitar todos os grupos e individuos, bem como, seus valores e

patriménios culturais materiais e imateriais envolvidos direta ou
indiretamente com as atividades da Companhia;
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7.2.14. Combater entre os fornecedores e clientes da Companhia, as praticas
de trabalho degradantes ou analogas a escraviddo, o trafico humano e o
trabalho infantil, estabelecendo medidas punitivas como a aplicagdo de multa
e rescisao contratual em caso de violagao;

7.2.15. Exercitar inteligéncia emocional e relacional, buscando resolver
qualquer tipo de divergéncia por meio do didlogo pacifico, respeito e
transparéncia; e,

7.2.16. Coibir, ndo praticar e nado ser conivente com qualquer tipo de
comportamento agressivo ou de violéncia fisica e psicoldgica, inclusive
assédio moral ou sexual e, as demais formas de violéncia no admbito do
trabalho, além de acolher a pessoa que relata ser vitima de tais praticas
abusivas.

ASSEDIO

Séo proibidas praticas opressivas de coergao para trabalho forgado ou
compulsorio, abuso de poder, sob a forma de assédio moral ou sexual com
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, ou ainda, conduta
abusiva que possa trazer dano a dignidade, a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, em fungao da hierarquia do cargo exercido.

Qualquer tipo de desqualificagdo por meio de piadas, insultos ou situagdes
vexatorias, desrespeito, perseguicdo, por meio de ameacas, até mesmo
disfargcadas, ou pela posicao de poder, assédio sexual mediante declaragdes
nao desejadas ou manifestagdes verbais e ndo verbais de natureza sensual,
também sdo consideradas formas de assédio.

Todas as pessoas devem ser tratadas com respeito e dignidade, visando um

ambiente sem situacdes de assédio. E dever de todos, comportar-se de
maneira que nao seja ofensiva, intimidadora, maliciosa ou humilhante.
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O que é assédio assédio moral ?

Conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de

,.* ameacas de tais comportamentos e praticas, que se manifestam

. ¥ “ apenas uma vez ou repetidamente, que objetivam causar, causam

* ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicologicos, sexuais

@ ou econdmicos, incluindo a violéncia e o assédio em razdo de
género.

O que é assédio sexual?

O Conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por
palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas a
pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual. (Codigo Penal, art. 216-A)

O que é discriminagao?

Toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em
sexo, género, idade, orientagdo sexual, deficiéncia, crencga
religiosa, convicgao filosofica ou politica, raga, cor, descendéncia
ou origem nacional ou étnica, que tenha por objeto anular ou
restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de
condigbes, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro
campo da vida publica ou privada.

O que fazer diante de uma situacao de assédio ou discriminagcao?

O procedimento de apuragao de situagdo de assédio moral,
sexual e de discriminacdo é iniciado pela formalizacdo da

? denuncia.

? o ? A denuncia devera ser realizada preferencialmente por meio dos
m canais de contato da Ouvidoria da Ciama:
Ll

e Telefone (92) 2123-9966;

e E-mail: ouvidoria@ciama.am.gov.br; ou

» Fale conosco e Comunicagao de Fato no sitio institucional da
Companhia, e ainda, pela plataforma Fala.BR (Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo).
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7.3. INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E MERITOCRACIA

7.3.1. Os empregados, colaboradores (estagiarios, menores aprendizes, etc.)
e terceirizados, deverdo sempre agir com integridade em suas relagdes
internas e externas, mantendo sempre coeréncia plena entre o discurso e a
pratica;

7.3.2. Observando-se sempre as questdes afetas a seguranga da informacgao
e a privacidade e protecao dos dados pessoais, a transparéncia deve nortear
todas as relagbes da Ciama e deve estar refletida na disponibilizacdo de
dados auditaveis e uma comunicacdo franca e aberta com os diversos
publicos de interesse;

7.3.3. A meritocracia, alinhada a equidade, é fundamento inafastavel da
evolucao profissional dos nossos empregados e colaboradores (estagiarios,
menores aprendizes, etc.), ndo apenas no sentido de reconhecer e valorizar
aqueles que se comprometem com 0S NOSSOS propositos, mas também no de
evitar que a negligéncia e a leniéncia possam desequilibrar a execugao das
atividades.

7.4.PROTECAO DOS ATIVOS DA COMPANHIA

E dever da Ciama garantir a integridade de todos os seus ativos, sejam eles
tangiveis ou intangiveis, ai incluidos conhecimento, informagdes, software,
hardware, instalagdes, veiculos, equipamentos, materiais, ativos financeiros,
direitos de propriedade imaterial, reputagao, imagem e créditos. Para tanto,
sdo deveres de todos os seus colaboradores:

7.4.1. Utilizar adequadamente, conforme a boa pratica, os ativos da
Companhia para fins relacionados diretamente as atividades e aos negdcios
da Ciama, inclusive intervindo ou reportando casos de identificacdo de uso,
apropriacdo ou doacdo improéprios ou evidente desperdicio;

7.4.2. Zelar pelos ativos compartilhados da Ciama, a fim de protegé-los
contra perdas, danos ou abusos;
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7.4.3. Nao utilizar a marca ou o nome da Ciama para promogao de qualquer
atividade pessoal ou particular ou associar a marca de outras empresas ou
entidades, sem a devida e prévia autorizacao;

7.4.4. Zelar pela reputagdo e imagem da empresa em todos os ambientes,
inclusive no ambiente onlineg;

7.4.5. Nao utilizar os ativos da Companhia (veiculos, maquinas, equipamentos
ou qualquer material de propriedade ou a disposicdo da Companhia) para
atividades pessoais ou particulares, bem como ndo induzir ou incentivar
colaboradores a fazé-lo.

7.5. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever da Ciama garantir a todos os titulares de dados sobre os quais realiza
tratamento, o direito a privacidade e a protegcdo aos dados pessoais,
proporcionando-lhes o exercicio de seus direitos, conforme determina a Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais. Para tanto, sdo deveres de todos os
seus colaboradores:

7.5.1. Tratar dados pessoais apenas para fins especificos, necessarios,
definidos e legitimos;

7.5.2. Observar e cumprir as normas e diretrizes de privacidade e protecao
de dados pessoais;

7.5.3. Zelar para que os dados pessoais sejam proporcionais, ndo excessivos,
limitados ao minimo necessario para o desenvolvimento de sua atividade e
compativeis as finalidades, antes de coleta-los, acessa-los, utiliza-los,
armazena-los, divulga-los ou de realizar qualquer outro tipo de tratamento;

7.5.4. Proteger e zelar pela qualidade dos dados pessoais em todas as etapas
de seu tratamento, com mecanismos de prevengado e seguranga para evitar
ou mitigar danos aos titulares de dados e a companhia;

7.5.5. Estar ciente de que no uso dos equipamentos e recursos da Companhia

nao deve haver expectativa de privacidade, podendo a Ciama ter acesso ao
conteudo neles produzido ou transitado.
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A Politica de Privacidade da
Ciama estd alinhada as LG P D >

disposicdes da Lei Geral de

Protecao de Dados (LGDP) e

legislagao correlata.
O sitio institucional da

companhia contém todas as
informacdes necessarias
para o pleno exercicio dos

direitos do interessado,
inclusive quanto a
identificacédo e contato do
empregado designado como
Encarregado pelo
Tratamento de Dados
Pessoais
(privacidade.dados@ciama.a
m.gov.br).

7.6. PROTECAO DAS INFORMAGOES COORPORATIVAS

E dever da Ciama e de todos os seus colaboradores, zelar pela
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das
informagdes corporativas e de dados pessoais que estejam em seu poder, ou
aqueles obtidos durante reunibes ou tratativas, os quais devem sempre ser
tratados com a seguranga adequada, conforme as regulagdes pertinentes e
normas internas aplicaveis. Para tanto, sdo deveres de todos os seus
colaboradores:

7.6.1. Observar e cumprir as normas e diretrizes de seguranga da informagao
da Ciama;

7.6.2. Usar e compartilhar informagdes corporativas, exclusivamente no

ambito necessdario ao desempenho de suas respectivas atividades
profissionais e, conforme as normas e diretrizes de seguranga da informacgao;
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7.6.3. Usar os recursos tecnoldgicos corporativos ou particulares para o
acesso a servigos e informagées da Ciama, de forma compativel com o
permitido e previsto nas normas e diretrizes de seguranga da informagao;

7.6.4. Zelar pelo sigilo e, ndo divulgar ou compartilhar credenciais de acesso a
servigos e recursos tecnoldgicos corporativos com terceiros, ou utilizar
credenciais de terceiros para acessar informag¢des ou servicos em recursos
tecnoldgicos corporativos;

7.6.5. Adotar, seja no ambiente corporativo ou fora dele, as cautelas
recomendadas e necessarias ao tratar e compartilhar informagées da Ciama,
em especial aquelas que sejam relevantes ao processo de decisdo, com
repercussdo econdmica, financeira, de conformidade legal, de imagem e de
reputagao;

7.6.6. Respeitar o sigilo profissional e comercial e, ndo divulgar, transmitir ou
compartilhar as informacées e os dados pessoais a que tenham acesso no
exercicio das suas atividades profissionais, que ndo tenham sido previamente
autorizados pela algada competente ou que estejam em desacordo com as
normas e diretrizes de seguranga da informacgao;

7.6.7. Cuidar para que as informacbes inseridas em documentos e
comunicagdes sejam verdadeiras, classificadas de acordo com o seu grau de
sigilo e cujas restricbes de acesso sejam compativeis com as atividades
profissionais desempenhadas e, com as normas e diretrizes de seguranga da
informacéo;

7.6.8. Reportar imediatamente, nos canais corporativos apropriados ou ao seu
superior hierarquico, qualquer incidente, violagdo, ndo conformidade de
seguranca da informacdo, desaparecimento ou suspeita de perda de
informacdo, de dados pessoais ou de equipamentos que contenham
informacdes cuja divulgacdo ou acesso indevido possa causar danos a
Companhia ou aos titulares de dados pessoais;

7.6.9. Efetuar descarte de forma segura, seguindo orientagdes corporativas, e
nao alterar ou destruir voluntariamente documentos originais de valor
probatdrio, mantendo-os em arquivo, preferencialmente em formato digital,
na forma e pelos prazos definidos em lei; e

7.6.10. As recomendacgdes aqui apresentadas tém validade para os acessos
feitos dentro e fora do ambiente da Companhia.
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7.7. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

E dever da Ciama manter praticas adequadas, diversificadas, proativas e
continuas de comunicacdo e relacionamento com seus diferentes publicos de
interesse, incluindo acionistas, clientes, concorrentes, fornecedores, midia,
organizagées da sociedade civil (OSCs), parceiros de negocio, poder publico
e publico interno. Essas praticas devem ser pautadas no respeito, no dialogo,
na transparéncia, na integridade e na observancia as normas de protegao a
livre concorréncia.

Clientes

Publico Interno Acionistas

o 2 2 o
e N v
a Concorrentes lﬁl@? '!:!ﬁl'n:i, Midia o LT
[} e
\ FL AT /
Sone .
@ Poder Publico ocledade Fornecedores $<2{7]
&&S& \ / @@
. "/’
Organizagdes da Parceirosde ¥ .
Sociedade Civi " negédcios [ o

Publicos de Interesse da Ciama*

*Grupos de individuos e/ou organizacdes com questdes e/ou
necessidades comuns de carater social, politico, econémico, ambiental ou
cultural, que estabelecem ou podem estabelecer relacdes com a Ciama e,
sao capazes de influenciar ou ser influenciados por atividades, negdécios
e/ou pela reputacdo da Companhia.
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7.7.1 No relacionamento com publicos de interesse, sao deveres de todos os
empregados e colaboradores (estagiarios, menores aprendizes, etc.):

a) Desenvolver as atividades relacionadas as suas fungbées com integridade
e lealdade;

b) Divulgar as informac¢Ges econdmicas e financeiras, atendendo as
exigéncias e prazos legais, de forma transparente, precisa e oportuna, que
reflitam fielmente as operagcdes e a situacdo financeira e econbmica da
Companhia;

c) Manter os Acionistas informados de todos os eventos da Companhia, que
possam lhes causar impactos imediatos ou futuros, ou ainda causar impactos
ao mercado em geral;

d) O relacionamento com os clientes deve ser norteado pela satisfagado
destes, fornecendo respostas e solugdes que atendam aos seus interesses e
nos prazos estabelecidos, sempre em conformidade com os objetivos da
Companhia, e sem prejudica-los de forma direta ou indireta;

e) Disponibilizar aos clientes servicos e atendimentos com exceléncia, por
meio dos canais de comunicagdo da Companhia, mantendo sigilo das
informagdes cadastrais nos termos da Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais;

f) Ser receptivo e dar tratamento adequado as sugestées e criticas
recebidas;

g) Nao realizar declaragdes publicas em nome da Companhia sem a
autorizacao expressa;

h) Na&o utilizar canais digitais e redes sociais externas para expressar
opinides agressivas, desrespeitosas, que infrinjam os valores da Ciama ou
possam causar danos a imagem e reputagdo da empresa;

i) Assegurar que o sigilo das informagfes estara preservado e, que a sua
divulgacdo somente ocorrera oportunamente e de acordo com as
disposi¢des legais e das nhormas da Companhia;

j) Nao fazer declaracdo falsa sobre medicdo ou avaliagdo em obras publicas,

ou qualquer outro servigo, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou
caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos para a Companhia;
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k) Nao fazer declaragao falsa sobre medicao ou avaliagdo em obras publicas,
ou qualquer outro servigo, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou
caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos para a Companhia;

I) Nao solicitar, receber, oferecer ou conceder brindes, presentes,
hospitalidades ou contrapartidas de patrocinio, em desacordo com as
normas internas da companhia e com a legislagéo aplicavel;

m) Reportar formalmente acerca de condutas ou comportamentos
inadequados por parte dos publicos de interesse;

n) Estabelecer parcerias estratégicas e de negdcio, que busquem contribuir
de forma efetiva para o crescimento mutuo e o desenvolvimento da
empresa;

o) No relacionamento com os nossos fornecedores, adotar praticas éticas e
legais na selecdo, negociacao e administracdo de todas as atividades
comerciais, sem privilégios, favorecimentos ou discriminagdo de qualquer
natureza, independentemente do volume de negdcios que mantém com a
Companhia;

p) No relacionamento com os fornecedores garantir qualidade, preco e prazo
nos produtos e/ou servicos adquiridos, alinhando a padrées e métricas que
atendam aos requisitos de conformidade e Legalidade;

q) Respeitar as condi¢cdes contratuais e comerciais, salvaguardando o sigilo
das informacdes estabelecidas entre as partes;

r) Buscar solugdes que atendam aos interesses da Companhia com os
diferentes publicos de interesse, em caso de crise ou situagdes de conflito
entre as partes interessadas, respeitando seus direitos constituidos e os
direitos humanos reconhecidos;

s) Adotar meios formais e documentados para manifestacdo do
posicionamento da Companhia no relacionamento com o poder publico e
autoridades constituidas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

t) Adotar mecanismos que permitam a rastreabilidade das interagbées com
agentes publicos visando garantir a sua transparéncia;

u) Realizar uma comunicagao transparente, verdadeira e correta, facilmente
compreensivel e acessivel a todos os interessados, e uma publicidade

fundada nos valores e principios estabelecidos neste Codigo;
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v) Garantir o respeito as manifestagées dos publicos de interesse da
Companhia, recebendo-as e respondendo-as mediante avaliagdo da sua
pertinéncia;

w) Nao produzir ou disseminar noticias falsas ou fatos ndo averiguados, que
devem sempre ser checados pelo colaborador nos canais oficiais da
Companhia, por meios de comunicagbes confiaveis e instituicbes
responsaveis; e

Xx) Requerer das empresas prestadoras de servigos, que seus empregados
respeitem os compromissos de conduta definidos neste Cédigo.

7.8. PREVENGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador age guiado por algum
interesse particular, em confronto a um interesse publico (incluidos aqui os
interesses da Ciama), comprometendo assim o interesse coletivo ou
influenciando indevidamente o desempenho de sua fungao.

7.8.1. E dever da Ciama prevenir e evitar toda e qualquer situacéo gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados que possa comprometer o
interesse da Companhia, prejudicar sua reputagao ou influenciar, de maneira
improépria, o desempenho da respectiva atividade profissional. Para tanto, sdo
deveres de todos o0s seus colaboradores:

a) Conhecer e evitar as hipdteses de conflito de interesses previstas nas
normas legais, seja durante ou apds o exercicio de suas atividades;

b) Ndo se envolver direta ou indiretamente em qualquer atividade que seja
conflitante com os interesses da Ciama;

c) Buscar a imparcialidade, exercendo suas atividades de forma isenta, sem
utilizar a condicdo de colaborador para obter vantagens indevidas para a
Ciama, para si proprio ou para terceiros;

d) Nao utilizar informagbes a que tenham acesso, em razao do exercicio de
suas atividades para obter vantagens pessoais ou para terceiros, nem
compartilhar informacgdes dessa natureza com terceiros com tais propdsitos;

e) Reportar a ocorréncia de situagdes de conflito de interesses que tenham

conhecimento por meio da Ouvidoria ou de outros meios de contatos oficiais
com a Ciama;
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f) Conhecer e evitar as hipoteses de conflito de interesses previstas nas
normas legais, seja durante ou apds o exercicio de suas atividades;

6.8.6. Declarar-se impedido de decidir ou de realizar determinadas
atividades, sempre que o respectivo ato for capaz de gerar conflito de
interesses;

g) Eximir-se de desempenhar atividades externas, cujos contratantes ou
fornecedores tenham interesse direto ou indireto nas decisbes afetas ao
exercicio das fungbées do empregado;

h) N&o realizar contratagbes, nomeagdes ou designagdes que possam
caracterizar nepotismo cruzado; e

i) Nao usar do cargo, mandato, funcdo, emprego ou atividade desempenhada
na Companhia, bem como facilidades, amizades, tempo, posi¢cao e influéncias,
para obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros.

7.9. PREVENGCAO A FRAUDE, A CORRUPGAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Ciama esta absolutamente comprometida com a promogéo da integridade
no ambito negocial publico e privado e atua em completo respeito a legislagédo
nacional e internacional aplicavel, principalmente a Lei de Defesa da
Probidade Administrativa (Lei n° 14.230/2021), a Lei Anticorrupgao
Empresarial (Lei n° 12.846/2013), entre outras normas legais de combate a
corrupgao.

Além do presente Codigo, o Sistema de Integridade da Ciama é norteado pelo
Programa de Integridade e Compliance, bem como pelo Plano de Combate a
Fraude e a Corrupgdo, que estabelecem as medidas anticorrupgao que
deverdo ser adotadas pela empresa, em especial aquelas que visem a
prevengao, detecgcao e remediagao dos atos lesivos contra a administragao
publica nacional e estrangeira, previstos nas Leis 12.846/2013 e 4.730/2018
(Lei estadual).

7.9.1 Nesse sentido, a Ciama repudia toda e qualquer forma de fraude e
corrupgao, incluindo suborno, lavagem de dinheiro ou negociagdo com
informacgdes privilegiadas, em todos os seus niveis hierarquicos, sendo, por
isso, absolutamente vedado a todos os seus colaboradores:

a) Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer ou dar vantagens indevidas de

qualquer natureza, para si ou para terceiros, incluindo pagamentos de
facilitacdo em razéo da fungédo publica exercida;

Rev. 03 15.05.2025 30 paginas

25



b) Aceitar, solicitar, provocar ou sugerir qualquer tipo de favorecimento,
como: comissao, gratificagao, prémio, propina, suborno, doagao, viagem,
hospedagem, ou vantagem de qualquer espécie, em proveito proprio, de
seus familiares ou terceiros, para o cumprimento de seu trabalho ou
para influenciar outro empregado para o mesmo fim, proveniente de
qualquer parte interessada;

c) Receber brindes, presentes e hospitalidade, para oferecer ou garantir
ganhos indevidos para qualquer pessoa;

d) Induzir ou persuadir os colegas a atuar de maneira improdpria, ou
ilegal, em nome ou em favor da Companhia;

e) Omitir-se diante de situagcdes de fraude e corrupgao, sob qualquer
forma, direta ou indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou nao
valores monetarios;

f) Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a
pratica de atos ilicitos;

g)Praticar atos que possam colocar em risco a boa imagem ou a
reputacdo da Companhia; e

h) Adotar, com relagdo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa
ser interpretada como trafico de influéncia e como ato lesivo a
Administragdo Publica, descritos no Art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de
2013.

7.10. DAS PENALIDADES

7.10.1. As condutas que possam configurar violagao a este Codigo serao
apuradas, de oficio ou em razdo de denuncia fundamentada, pela
Comissdo de Etica da Ciama, nos termos do seu Regimento Interno, que
podera ensejar a recomendacdo da aplicagdo da pena de censura ética,
nos termos do artigo 24, sem prejuizo de outras previstas nas esferas
administrativa, trabalhista, civil e penal.
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8.DOS PROCEDIMENTOS (D
PARA DENUNCIA Q

8.1. O colaborador que tiver conhecimento de qualquer fato que importe em
violagdo deste Cddigo, podera reportar ao seu superior hierarquico;

8.2. A denuncia de violagado podera também ser encaminhada por mensagem
para 0 enderego eletrénico da Ouvidoria da Ciama
(ouvidoria@ciama.am.gov.br);

8.3. O colaborador que denunciar uma violagao sera tratado com dignidade e
respeito, ndo estando sujeito a qualquer forma de acdo disciplinar ou
retaliacdo em razao de relatos feitos com boa fé;

8.4. Diante da ciéncia, serao iniciados os procedimentos administrativos para
apuracao de eventual responsabilidade a serem conduzidos pela Comissao de
Etica da Companhia;

8.5. A designagao dos membros para a composig¢ao da referida Comissao € de
competéncia da Diretoria Executiva da Ciama;

8.6. A Comissdo de Etica serd composta por trés empregados, dos quais um
sera designado como presidente; e os demais como membros da Comissao;

8.7. A Comissdo de Etica apresentara o relatdrio conclusivo sobre a denuncia
ao Diretor Presidente;

8.8. Os trabalhos da Comissdo de Etica deverdo ser realizados em estrita
conformidade com os Principios do Contraditério e da Ampla Defesa, bem
como com os termos da CLT e demais legisla¢gbes que se apliquem ao caso em
concreto.
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9. CANAIS DE DENUNCIA

Denunciar as infracdes ao Cédigo Etica, Conduta e Integridade é um dever de
todos os administradores, membros de Conselhos, empregados e
colaboradores (estagiario, menores aprendizes, etc.) da Ciama.

As denuncias, identificadas ou anbnimas, podem ser feitas diretamente a
Ouvidoria ou, formalizadas no campo especifico a disposicdo no site
eletrénico da Ciama.

Os canais disponibilizados pela Companhia para acolher opinibes, criticas,
reclamacgdes e denuncias sdo independentes e garantem a confidencialidade
de seus usuarios, bem como das informagdes prestadas.

Os canais que possibilitam o recebimento de denuncias internas e externas,
relativas ao descumprimento deste Cddigo de Conduta e Integridade e, das
demais normas internas de ética e obrigacionais da Ciama sao:

@ Endereco da Ciama: Avenida Tefée, 3.279 - Japiim

@ Telefone da Ouvidoria da Ciama: (92) 2123-9966 E@

et E-mail da Ouvidoria da Ciama: ouvidoria@ciama.am.gov.br

@ Site: http://www.ciama.am.gov.br/atendimento/ouvidoria/

A Ouvidoria da Ciama é competente para receber
as denuncias relacionadas a assédio moral e sexual,
denudncias de atos de discriminagao, bem como
qualquer outra situacao de violacao ao presente
Cdédigo. As denuncias poderao ser encaminhadas
por todos os canais de comunicac¢ao, e ainda, por
meio do formulario especifico denominado
Comunicacao de Fato.
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10. TREINAMENTO [ort?

Todos os administradores, membros de Conselhos e colaboradores, devem
participar anualmente de treinamentos sobre este Cddigo.

11. COMPROMISSOE O
ADESAO 15

O comprometimento de todos é essencial para que este Cddigo de Conduta e
Integridade se consolide como um instrumento eficaz de orientagdo e
promocgao das melhores praticas na conducdo das atividades da Companhia,
sempre guiadas pelos principios da ética, integridade e probidade.

Em observancia ao Principio da Publicidade, o presente Cddigo sera
amplamente divulgado por meio dos canais oficiais de comunicagdo da
Companhia, estando também disponivel para download no sitio institucional.
Caso necessario, copias fisicas poderao ser obtidas mediante solicitagcao ao
Setor de Controladoria Interna.

A responsabilidade pela aplicagdo deste Cdédigo no cotidiano profissional é
compartilhada por todos.

A assinatura do Termo de Compromisso, anexo a este documento, é
obrigatdria e representa ndo apenas a ciéncia do conteudo aqui disposto, mas
também a concordancia com seu cumprimento e o compromisso individual com
os padrdes de exceléncia da Companhia.
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12. ACEITE E ADESAO

TERMO DE ACEITE E ADESAO AO CODIGO DE ETICA

Pelo presente instrumento, declaro, para os devidos fins, que:

1. Tomei ciéncia do conteudo integral do Cédigo de Etica, disponivel por meio
dos canais institucionais da Companhia;

2. Estou ciente de que o referido Cddigo estabelece os principios, valores,
condutas esperadas e vedagdes que devem orientar minha atuagao profissional
no ambito da administragao publica estadual;

3. Comprometo-me a cumprir e respeitar integralmente todas as diretrizes
éticas ali estabelecidas, bem como a colaborar para a promog¢do de um
ambiente de trabalho pautado pela legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, integridade, respeito e responsabilidade;

4. Reconhego que o descumprimento das disposi¢des previstas no Cddigo de
Etica poderd ensejar apuracdo de responsabilidade funcional, nos termos da
legislagao vigente;

5. Comprometo-me a comunicar quaisquer condutas antiéticas ou situacdes
que contrariem os principios éticos da administragao publica, utilizando os
canais internos disponiveis, com responsabilidade e boa-fé.

Por ser expressao da verdade e de minha livre manifestagdo de vontade, firmo
o presente Termo de Adeséo.

Manaus/AM, , de 202 .

Nome Completo:
Matricula funcional:

Assinatura:

Nosso carater € o
resultado da nossa
conduta.
(Atistoteles)

£ . Companhia de

o . .
CIAMA pemimecce 554 AMAZONAS

/\ GOVERNO DO ESTADO
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