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A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) sente
orgulho de ser pioneira na implantagao oficial do Programa de Integridade e
Compliance no édmbito da Administracdo Publica Estadual, tendo iniciado
essa jornada ainda em 2021, antes mesmo da obrigatoriedade formal
instituida pelo Decreto Estadual n® 50.868/2024.

Desde entao, a (Ciama) tem adotado medidas concretas para fortalecer sua
cultura de integridade, transparéncia e governanga corporativa,
consolidando-se como referéncia entre as instituicdes publicas do Amazonas.
Essa atuagdo proativa demonstra o compromisso da Companhia com uma
gestéo ética, eficiente e voltada a entrega de servigos publicos de qualidade
a sociedade amazonense.

O Programa de Integridade e Compliance da (Ciama) € uma das principais
ferramentas de governanga institucional, tendo como finalidade assegurar
que dirigentes, empregados e colaboradores atuem de acordo com valores
eticos, principios legais e padrdes de conduta compativeis com a missao da
Companhia, sempre respeitando os pilares da legalidade, moralidade,
eficiéncia e responsabilidade administrativa.

Este documento tem por escopo apresentar a estrutura, os fundamentos e os
instrumentos que compdem o Programa de Integridade e Compliance,
elaborado em conformidade com a legislagédo vigente, especialmente a Lei n°
12.846/2013, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), e o Decreto
Estadual n°® 50.868/2024, bem como com as diretrizes normativas e
metodologicas da Controladoria Geral do Estado do Amazonas (CGE/AM).

Embora a Unidade de Controle Interno detenha a responsabilidade técnica
por sua implantagdo, monitoramento e atualizagdo, o sucesso do programa
depende do engajamento de todos os setores e colaboradores da Ciama, que
devem atuar de forma colaborativa, propondo criticas, sugestdes e melhorias
continuas para o aprimoramento das agdes de integridade.

Por fim, a existéncia e constante evolugcdo deste Programa de Integridade e
Compliance constituem prova inequivoca de que a Ciama ndo mede esforgos
para fazer parte do universo de instituicdes publicas que adotam praticas de
integridade e controle, aptas a prevenir, detectar, monitorar e mitigar riscos
organizacionais.

Alinhado as praticas de governanga e aos principios constitucionais da
administragdo publica, o Programa reafirma o compromisso da Ciama com a
probidade, a responsabilidade institucional e a exceléncia na gestao publica,
contribuindo de forma efetiva ao povo amazonense.



A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama), criada
pela Lei Estadual n° 2.326, de 08 de maio de 1995, &€ uma sociedade anénima,
dotada de personalidade juridica de direito privado, sob a forma de sociedade
de economia mista, com patrimdnio proprio e autonomia administrativa e
financeira, entidade integrante da Administragéo Indireta do Poder Executivo
Estadual e vinculoda & Secretarioc de Estado de Planejamento,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Sedecti), nos termos do
Capitulo I, art. 3°, pardgrafo VI, Alinea f, da Lei Delegada n.° 74, de 18 de maio
de 2007 e posteriores alteragbes, editada por Sua Exceléncia o Senhor

Governador do Estado do Amazonas.

A Ciama foi criada para atuar em todo o Estado como 6rgdo de promogdo de
varias dreas de desenvolvimento regional, com as seguintes competéncias
legais:

a) Elaborar, executar ou participar de projetos de infraestrutura rodovidria,
aeroportudria, portudria, de habitacdo e de saneamento bdsico (Sistemas de
Abastecimento de Agua);

b) Promocdo de desenvolvimento econémico;

c)Captagéo e atragdo de investimentos;

d) Convénios de cooperac@o nas dreas cientifica, tecnologica, de promogéo
econdmica, de gestdo empresarial e profissionalizagdo de mdo de obra;

e) Pesquisa de viabilidade econémica e social de programas e projetos;

f) Implementacdo de agées de formento de setores produtivos; e

g) Participacdo aciondria em empreendimentos e oportunidades de negocios.
Os recursos financeiros da Companhia s&o constituidos de receitas
operacionais, patrimoniais, integralizacdo de capital, crédito de qualquer valor
que Ihe forem destinados, auxilios, aportes e subvencgodes.

A Companhia estd organizada da seguinte forma: Assembleia Geral, Conselho

Fiscal, Conselho de Administragcdo e Diretoria Executiva, nomeada pelo
Governador Estado.



MISSAO: A Ciama tem por finalidade a promogdo do desenvolvimento
social, econémico, energético, tecnoldgico, industrial e ambiental do
estado do Amazonas.

VISAO: A visdo de futuro da Ciama é ser uma sociedade de economia
mista dagil, flexivel, com corpo técnico capacitado e em constante
atualizagdo.

VALORES: A Ciama pauta as suas praticas de negbcios a partir dos
seguintes valores: qualidade, respeito, ética, transparéncia, compromisso
social, integridade, valorizagdo de pessoas e parceria.

No que se refere ao Programa de Integridade da Ciama, &€ oportuno
contextualizar que sua necessidade decorre da promulgacdo da Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), regulamentada pelo Decreto Federal n°
8.420/2015, cujo objetivo foi estabelecer mecanismos de combate &
corrupcdo no dmbito das relagdes publico-privadas, com énfase na
responsabilizacdo objetiva das pessoas juridicas envolvidas em atos
lesivos & Administracdo Publica e na reparacéo dos danos causados.

Em nivel estadual, a Lei n°® 4.730/2018 instituiu a obrigatoriedade da
implementagdo de Programas de Integridade nas empresas contratadas
pela Administragcdo PUblica do Estado do Amazonas, reforgando o
compromisso com a lisura e a prevencdo de praticas ilicitas nos
contratos publicos.

Com a entrada em vigor do Decreto Estadual n° 50.868/2024, que
regulamenta os requisitos e diretrizes para os Programas de Integridade
no dmbito estadual, a Ciama revisou o seu programa para garantir plena
conformidade com os critérios legais vigentes, consolidando sua postura
institucional de vanguarda e responsabilidade.

O Programa de Integridade da CIAMA estd estruturado de acordo com o0s
artigos 3° e 4° do Decreto Estadual n° 50.868/2024, sendo gerido pela
Controladoria Interna de Compliance e Integridade, unidade vinculada
diretamente ao Conselho de Administracdo e 4 Presidéncia da
Companhia, assegurando independéncia, autoridade e eficdcia na sua
conducgdo.



Por fim, o Programa de Integridade apresentado materializa o
comprometimento da alta diregéio e dos empregados da Companhia com os
pilares da integridade, sendo estruturado a partir de eixos fundamentais:

l. Comprometimento da alta gestdo;

Il. Codigo de ética e de conduta;

lll. Avaliagd&o de riscos;

IV. Implementag¢d@o de controles internos e mapeamento de processos;
V. A¢gdes de comunicag¢do e treinamento periddicos;

VI. Canal de Denudncia;

VIl. Investigagées internas

VIII. Auditoria e monitoramento continuo do programa.

A atualizagdo deste Programa reforca a posico da CIAMA como uma
instituicdo publica comprometida com as prdaticas de governanga, atuando
com transparéncia e respeito ao bem publico, e buscando entregar
resultados efetivos d sociedade amazonense.

3. Compromisso Institucional com o
Programa Estadual de Integridade

Em conformidade com os artigos 14 e 15 do Decreto Estadual n° 50.868/2024, a
Ciama reafirma seu compromisso institucional com a integridade publica, por
meio de agdes de apoio, lideranga ética e governanca responsavel.

Nos termos do art. 14, a alta administragdo da CIAMA reconhece que d
integridade deve ser compreendida como valor & cultura organizacional, &
estratégia institucional e a prestagdo de servicos a sociedade.

Em atendimento ao art. 15, a Ciama formalizou sua adesdo ao Programa
Estadual de Integridade com:

« A assinatura da Carta de Compromisso pela Diretoria Executiva, declarando
apoio integral & implementagdo do programa em todas as suas etapas;

« A assinatura do Termo de Adesdo ao Programa Estadual de Integridade,
emitido pela Controladoria-Geral do Estado (CGE/AM), conforme modelo
oficial;

A designag¢d@o da Controladoria Interna como responsdvel pela execucdo do
programa, com autonomia, acesso as informacdes e suporte institucional;

« A garantia de recursos materiais, humanos e tecnoldgicos necessdrios &
consolidagdo do programa no dmbito da Ciama;



+ A participacdo da lideranga institucional nas agées formativas, eventos de
integridade e campanhas educativas.

Esses instrumentos refletem o alinhamento da Ciama ds diretrizes estaduais
de integridade e seu comprometimento continuo com os pilares da ética, da
legalidade, da transparéncia e da prevencgdo a corrupgdo.

Tal compromisso se traduz em acgdes concretas de prevencdo de
irregularidades, promog¢do da transparéncia, responsabilizagdo e incentivo &
conduta ética por parte dos nossos empregados.

4. O que é o Programa de Integridade e
Compliance da Ciama?

Compliance pode ser definido, de forma simples, como o ato de estar em
conformidade com leis, regulamentos e normas, sejaom elas externas — como
leis, decretos e resolugbes —, ou internas — como regimentos, portarias e
manuais. Trata-se da adogdo de prdticas que assegurem que OsS
procedimentos da organizagdo estejom alinhados com o ordenamento
juridico e os normativos institucionais. Por sua vez, o termo Integridade diz
respeito & conduta ética, honesta, transparente e imparcial.

O Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo, define
Programa de Integridade como o conjunto de mecanismos e procedimentos
internos voltados & prevencgdo, detecgdo e corregdo de irregularidades,
incentivando a denuncia de ilicitos e promovendo a aplicagdo efetiva de
codigos de ética, politicas e diretrizes institucionais.

No dmbito estadual, o Decreto n° 50.868/2024 instituiu o Programa Estadual
de Integridade no Poder Executivo do Estado do Amazonas, conceituando-o
como um conjunto estruturado de agdes e medidas para prevenir, detectar e
punir praticas de corrupgdo, fraudes, desvios éticos e outros ilicitos
administrativos.

Diante disso, é possivel afirmar que o Programa de Integridade e Compliance
implantado pela Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas
(Ciama) representa uma resposta institucional robusta e estratégica aos
desafios da integridade publica. Através da implementacdo de politicas,
procedimentos e agdes alinhadas & legalidade e & ética, a CIAMA assegura o
cumprimento das normas aplicdveis e a promocdo de uma cultura
organizacional integra e transparente.



Assim, o Programa de Integridade e Compliance da Ciama é o instrumento
por meio do qual a Companhia estrutura e executa, de forma sistematica,
um conjunto de agdes destinadas a prevencdo, deteccdo e resposta a
irregularidades, promovendo a ética, a legalidade e a eficiéncia
administrativa, assegurando o alinhamento das diretrizes do Decreto
Estadual n° 50.868/2024.

Trata-se de um compromisso institucional com a boa governanga e com o
interesse publico.

5. Legislagcao e Normativos Internos

e Lei n°2.869 de 22 de dezembro de 2003 - Codigo de Etica Profissional dos
Servidores Publicos do Estado do Amazonas.

¢ Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administra¢gdo pablica, nacional ou estrangeira, e dd outras providéncias.

e Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica e administragdo indireta.

e Decreto Estadual n° 39.032, de 24 de maio de 2018 - Dispbe sobre o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsididrias.

e Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

¢ Lei n°14.230 de 25 de outubro de 2021 - Altera a Lei n° 8.429, de 2 de junho
de 1992, que dispbe sobre improbidade administrativa.

¢ Lei n° 14.457, de 21 de setembro de 2022 -Institui o Programa Emprega +
Mulheres; e altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho.

e Decreto Estadual n° 50.868, de 12 de dezembro de 2024 - Institui o
Programa Estadual de Integridade no dmbito da Administragdo Publica
Direta e Indireta.
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O Programa de Integridade da Ciama tem como finalidade orientar,
sistematizar e fortalecer os mecanismos de prevengdo, detecgcdo e
tratamento de desvios éticos, irregularidades e atos lesivos d administracéo
publica. Seus objetivos especificos sdo:

1. Promover a cultura da integridade, ética e responsabilidade institucional, em
conformidade com os principios da administragdo publica e com os valores
da Ciama;

2. Prevenir a ocorréncia de fraudes, corrupg¢do, improbidade administrativa e
conflitos de interesse, por meio de controles internos, medidas educativas e
normas de conduta;

3. Fortalecer os mecanismos de governanga, transparéncia e accountability,
com base em diretrizes normativas estaduais e federais;

4. Promover a formagdo continuada dos empregados da CIAMA, com
capacitagdes sobre ética, integridade, compliance, governanga e prevencdo
de ilicitos;

5. Promover a gestdo de riscos com foco na integridade institucional;

6. Estabelecer mecanismos eficazes de responsabilizagdo e correcdo de
desvios;

7. Conformar os processos internos as exigéncias legais e boas prdaticas de
governanga;

8. Garantir o cumprimento das normas previstas na Lei Anticorrupgdo, LGPD,
Nova LIA e Decreto 50.868/2024;

9. Aumentar a confiabilidade institucional perante a sociedade, os érgdos de
controle e os parceiros publicos e privados; e

10. Atender as determinagbes da Controladoria-Geral do Estado (CGE/AM)
quanto ao monitoramento e avaliagdo dos programas de integridade no
admbito estadual.
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Nos termos do art. 5° do Decreto Estadual n° 50.868/2024, a Ciama assegura
que seu Programa de Integridade esta plenamente implementado e em
estagio de maturidade, atendendo a todos os critérios exigidos:

e (Inciso I) - Programa formalizado e aprovado pela alta administragéo
desde 2021;

e (Inciso Il) - Insténcia responsavel independente: Controladoria Interna de
Compliance e Integridade com acesso direto a Presidéncia e ao Conselho
de Administragéao;

e (Inciso lll)- Avaliagdo e gestdo de riscos de integridade realizada
periodicamente com planos de tratamento;

e (Inciso IV) - Medidas concretas de integridade adotadas por meio de
politicas, normas, manuais e planos de agao;

e (Inciso V) Programa com monitoramento continuo e revisdo periodica
para aperfeigoamento constante;

» (Inciso VI) Realizagdo de capacitagdes, campanhas internas e agdes de
engajamento institucional;

e (Inciso VII) Integragdo do programa ao planejamento estratégico e a
estrutura de governanga da Companhia.

Com isso, a Ciama reafirma seu compromisso com a integridade, a ética
publica e o cumprimento das exigéncias legais, conforme os artigos 3°, 4° e 5°
do Decreto n® 50.868/2024.

Esses principios estdo materializados em instrumentos como o Coédigo de
Etica e Conduta, o Plano de Combate a Fraude e Corrupgao, o Manual de
Gestao e Fiscalizagdao de Contratos, o Regulamento Interno de Licitagdes -
RILC, e demais normativos internos que reforgam o compromisso com a
integridade institucional.

Além disso, para a consolidagdo da cultura de Integridade e Compliance, a
Ciama reforga a importéncia dos seguintes elementos, ja presentes em sua
estrutura:
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e Comprometimento efetivo da Alta Dire¢do;

e Comissdo de Etica em funcionamento;

e Cbdigo de Etica institucionalizado e difundido;

e Controles internos operacionais (procedimentos, manuais, instrucées de
trabalho, fluxogramas e indicadores);

e Canal de denUncias seguro, sigiloso e com prote¢gdo ao denunciante de
boa-fé;

¢ Due diligence de integridade para contratagdo de fornecedores e terceiros;

¢ Plano especifico de prevenc¢do a fraudes e corrupgdo;

e Procedimentos de investigagdo interna e responsabilizagdo;

e Auditorias periddicas e relatérios de acompanhamento.

O Programa de Integridade da Ciama, portanto, ndo apenas cumpre os
requisitos legais, mas representa uma prdatica consolidada de governanga
publica.

Com esses pilares, a Companhia promove um ambiente de trabalho ético e
transparente, reforcando sua reputagdo e a confianga de clientes, parceiros e
sociedade.

8. Pilares do Programa de Integridade

O Programa esta estruturado com base nos pilares e eixos previstos no art. 4°
do Decreto Estadual ne. 50.868/2024, a saber:

8.1. Comprometimento e apoio da Alta Diregao

O comprometimento e apoio da Alta Dire¢do da Ciama para o fomento de uma
cultura ética é condi¢cdo indispensdvel para o funcionamento do programa de
Integridade e Compliance da Ciama.

A Alta Diregdo desempenha um papel crucial no sucesso do Programa de
Compliance e Integridade, com o objetivo de assegurar a implementagdo de
politicas de integridade e compliance, bem como garantir o alinhamento com o
Decreto Estadual n® 50.868/2024, e com a aprovacdo de recursos suficientes
para sua implementagdo e monitoramento.

O apoio é refletido na estruturacdo da Controladoria Interna e na integragdo
das agdes de integridade ao planejamento estratégico institucional.

O compromisso institucional com a integridade se traduz nas seguintes agoées:
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e Carta de Compromisso assinada pela Diretoria Executiva (Art. 7°)

e Termo de Adesao ao Programa Estadual de Integridade (Art. 15, 1)

» Designagdo da Controladoria Interna como unidade responsavel (Art. 8°)

e Garantia de recursos humanos e tecnologicos (Art. 15, 1V)

e Participacdo da lideranga institucional em treinamentos e eventos (Art.
15, V)

e Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e
externo, provendo recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos
adequados para a manutengéo do Programa de Compliance;

o Adotar postura etica exemplar e solicitar que todos os colaboradores do
orgéo ou entidade também o fagam; e

e Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade,
destacando recursos humanos e materiais suficientes para seu
desenvolvimento e implementacéo.

e Agdes e compromisso com o Programa de Compliance,, por meio de
reunides, e comunicados internos.

e Apoio as campanhas de ética e Compliance e demais temas relevantes
para fortalecimento do Programa, com participagao ativa.

e Garantir recursos financeiros, tecnologicos e humanos adequados para a
manutengéo do Programa de Compliance.

e Participar em treinamentos e eventos sobre Compliance, servindo de
exemplo para os demais colaboradores.

o Aprovacdo e revisdo peridédica do Codigo de Etica e as politicas de
Compliance da empresa.

e Analisar e aprovar dos Procedimentos, manuais, diretrizes, politicas e
Folha de Processos internos da Companhia;.

e Incentivar a divulgagao dos canais de denuncia;

e Garantir sangdes para violagbées de Compliance, independentemente do
nivel hierarquico.

8.2. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Codigo de ética aprovado desde agosto de 2020, revisado em 2025 para
atender plenamente ao Decreto Estadual n°. 50.868/2024, € amplamente
divulgado a todos os empregados e partes interessadas, com assinatura do
Termo de Compromisso e Adesao, e registro em suas pastas funcionais.

Como instrumentos de reforgo, a Companhia também elaborou uma
Cartilha Etica explicativa e videos tutoriais, utilizados nas acdes de
capacitagdo e apresentados no processo de integragdo de novos
empregados.

O Codigo de Etica, a Cartilha e os materiais audiovisuais estdo disponiveis ao
publico que realiza visita a Companhia e no site oficial da CIAMA,
promovendo transparéncia e facil acesso as normas de conduta da
organizagao.
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Além disso, foram instituidas politicas complementares que subsidiom o
Cédigo de Etica e ampliam o escopo de integridade, como:

e Politica de Prevencdo e Combate a Fraude e Corrupcdo;
e Politica de Prevencdo ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminac¢do;
e Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais (LGPD).

Esses instrumentos estdo plenamente alinhados aos incisos IV e V do art. 4° do
Decreto n° 50.868/2024.

8.3. GESTAO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE

A gestdo de riscos do Programa de Integridade da CIAMA tem por objetivo
identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos que possam comprometer a éticq,
a legalidade e a confianga na atuagdo da Companhia.

A metodologia adotada segue as diretrizes da ISO 31000 e os principios do
COSO, sendo aplicada por meio de matrizes de risco especificas por setor,
com foco nas dreas mais suscetiveis a corrupgdo e desvios de conduta.

RISCO
Possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos da
Companhia.

RISCO DE INTEGRIDADE
Vulnerabilidade institucional que
pode favorecer ou facilitar praticas
de corrupcgdo, fraudes e conflitos de
interesses.

A Cioma identifica suas vulnerabilidades e as dreas mais suscetiveis a
corrupcdo por meio do mapeamento de riscos definidos em matriz de risco
em cada setor.

A avaliagdo dos riscos de Integridade e Compliance é realizada anualmente,
de forma integrada aos riscos organizacionais, permitindo a revisdo continua
dos controles internos e o aprimoramento dos processos.

Com isso, a Ciama assegura uma atuagdo preventiva, transparente e
alinhada as melhores praticas de governanga e a missdo institucional.
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A Gestdo de Riscos realizada pela CIAMA contempla a reavaliagdo peridédica
dos procedimentos utilizados pelas areas. Nessa linha, o monitoramento dos
fatores internos e externos que possam interferir no alcance dos objetivos
institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a detecg¢do, a
comunicag@o e o tratamento dos riscos acontecam em tempo hdabil,
permitindo assim a redu¢cdo, ou mesmo impeg¢a eventuais impactos aos
negdcios e estratégias estabelecidas CIAMA.

8.3.1 Monitoramento dos Riscos

O monitoramento é realizado por meio de:

¢ Indicadores de desempenho e indicadores de balanced scorecard;

e Revisdo das matrizes de riscos;

e Manutengd@o dos riscos de Compliance, identificando dreas vulnerdveis e
categorizando os riscos por impacto e probabilidade.

e Revisbes periddicas do mapeamento de processos e registros de
mudangas no ambiente interno ou externo.

e Andlise do Contexto organizacional (interno e externo), as Necessidades
dos Clientes, a Cultura Organizacional, Indicadores, Objetivos e Metas para
o ano corrente, definindo assim as Diretrizes que embasardo todas as
acgdes do Planejamento Estratégico

O monitoramento dos riscos, observa as politicas e os procedimentos
definidos e devidamente aprovados pela alta administragcdo. E emitido
Relatério anual que demonstra a mitigacdo de riscos de integridade, com
categorizagdo detalhada conforme as diretrizes do Decreto n° 50.868/2024.

A Ciama avalia os riscos institucionais
pautados na criatividade que os

macroprocessos da Companhia
- representam em cumprimento da
IDENTIFICACAO af
estratégia, nas abordagens pelos

6rgdos de controle.

~ GESTAO TRATAMENTO SETORES
AVALIACAO DE RISCO ENVOLVIDOS

DA CIAMA

MONITORAMENTO
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8.3.2 Metodologia

A metodologia adotada envolve as seguintes etapas:

e Mapeamento de macroprocessos e subprocessos: |dentificagdo dos
processos da Companhia.

o Identificacdo e classificagcGo dos riscos: Levantamento dos riscos
associados a integridade (fraudes, corrupgdo, assédio, conflito de interesse
etc.), avaliando sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

e Avaliacdo e tratamento dos riscos: Aplicacdo da Matriz de Riscos para
priorizagd@o e definicdo das agdes de mitigacdo.

¢ Elaboragdo e execugdo do Plano de Agéio de Riscos: Com metas, prazos e
responsdveis definidos.

¢ Monitoramento continuo e atualizagdo da matriz: A Controladoria Interna
e os demais setores sdo responsdveis por revisar as matrizes
periodicamente, conforme mudangas organizacionais, auditorias,
denudncias ou falhas de controle identificadas.

8.3.3 Matriz de Riscos de Integridade

A Ciama dispde de 30 matrizes setoriais, abrangendo riscos operacionais, de
gestdo, integridade e compliance. Essas matrizes permitem:

¢ Identificar vulnerabilidades nos processos e controles internos;

e Assegurar conformidade com leis e regulamentos;

¢ Prevenir desperdicios, fraudes e ineficiéncias;

e Fortalecer a governanga, a cultura institucional e a qualidade dos servigos;

e Garantir comunicagdo clarag, evidéncias de conformidade e credibilidade
institucional.

Essas matrizes também reforgam a prevengéo de condutas como:

e Abuso de poder e favorecimento pessoadl;

e Conflito de interesses e pressdes indevidas;

e Atos de corrupgdo e vazamento de informagdes privilegiadas.
¢ Solicitagdo ou recebimento de pagamento indevido;

e Patrocinio de interesses privados com verba publica;
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A estrutura de Gest@o de Riscos estd em conformidade com os incisos Ill e IX
do art. 4°, e os arts. 6° 13, 14 e 15 do Decreto Estadual n° 50.868/2024,
reforcando o compromisso da Companhia com a integridade, a legalidade e
a melhoria continua da gestdo publica.

8.4 Implementacao de Controles Internos

Os controles internos sd@o realizados por meio de Politicas, regulamentos e
procedimentos normativos: A CIAMA conta com um conjunto de normativos
que disciplinam os atos de gestdo, entre eles:

e Regulamento Interno de Licitacées e Contratos (RILC);
e Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos; e
e Normas administrativas e operacionais dos processos internos.

Sistema de Gestéo Integrado - SGI: A CIAMA é duplamente certificada nas
normas ISO 9001 (qualidade) e ISO 14001 (meio ambiente), integrando politicas
e controles em um ambiente gerencial estruturado, auditado e com foco em
melhoria continua.

Balanced Scorecard - BSC: A Companhia adota o BSC como metodologia de
indicadores estratégicos, contribuindo para o controle dos objetivos de
integridade, eficiéncia e governanca.

Folhas de processos: Possui 10 ( dez) folhas de processos com o fluxo setoriais.

Plano Anual de Auditoria — PAAI: A Controladoria Interna desenvolve auditorias
conforme PAAI, com checklists, trilha de auditorias e relatérios.

Esses controles estdo organizados para prevenir irregularidades, garantir o
cumprimento dos objetivos organizacionais e assegurar uma gestdo publica
eficiente e integra.

A estrutura atende aos arts. 4° inciso VI, e 11 do Decreto Estadual n°
50.868/2024.

8.5 Comunicacao e Treinamento

O setor de Comunicagdo da Companhia, em parceria com a Controladoria
Interna, executa agdes de comunicagdo com o objetivo de promover a cultura
de integridade na Ciama. Entre as principais iniciativas, destacam-se:
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e Campanhas de conscientizagdo interna e externa, reforcando valores
éticos e o compromisso com a conformidade;

e Publicacdo anual do Relatério de Integridade e Conformidade no portal
institucional da CIAMA, com as medidas implementadas no dmbito do
programa;

8.5.1 Plano de Comunicacgao

A Ciama possui um Plano de Comunicacdo de Integridade, que divulga e
reforca os principios éticos e as diretrizes do Programa de Integridade e
Compliance.

O Plano de Comunicagcdo da CIAMA tem como objetivos:

e Promover a compreens@o do Programa de Integridade entre os
empregados e parceiros;

e Ampliar o conhecimento sobre o Cédigo de Etica, os canais de dendncia e
os direitos e deveres institucionais;

e Garantir a visibilidade das politicas anticorrupgéo, LGPD, combate ao
assédio e a discriminacdo; e

e Sensibilizar continuamente os publicos interno e externo sobre a
importdncia da integridade na administragdo publica.

Os principais instrumentos utilizados sdo:

e E-mails informativos e comunicados internos regulares;

e Murais digitais e fisicos com mensagens tematicas;

e Divulgagdo de videos explicativos, como o tutorial sobre o Cédigo de Etica
e canais de denudncia;

e Cartilhas ilustradas sobre ética, assédio, LGPD e prevencdo a fraude;

e Eventos internos e participacdo em agées coordenadas com a CGE/AM; e

e Inser¢do dos temas de integridade nos eventos de integracdo de novos
empregados.

8.5.2 Plano de Capacitacéo

No que se refere aos treinamentos, a CIAMA implementa anualmente um
plano de capacitagcdo, com base nas necessidades das dreas. Os
treinamentos obrigatdrios s@o conduzidos pelo setor de Treinamento e
Desenvolvimento — T&D.

Os temas abordados incluem:

Etica, integridade e compliance, temas correlatos;
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Prevencdo e combate ao assédio;
Governanga e controle interno;

Lei Anticorrupc¢do e responsabilizacdo;
Protecd@o de dados pessoais (LGPD); e
Campanhas internas de divulgacgdo.

Todos os treinamentos sdo registrados e monitorados por indicadores, em
consondncia com o Balanced Scorecard e os par@Gmetros da ISO 9001.

Periodicidade:

e Treinamento inicial: Para todos os novos colaboradores, como parte do
processo de integracgdo.

e Atualizagées periddicas: Realizadas anualmente ou sempre que houver
mudangas relevantes na legislagdo ou nas politicas internas.

Essas agcdes atendem aos incisos IV e V do art. 4° e ao art. 10 do Decreto n°
50.868/2024, promovendo educagdo corporativa em integridade e reforgando
o compromisso da CIAMA com a ética publica.

8.5.3. Conteudo Programatico

a) Programa de Compliance

e Definicdo de Compliance e Integridade.
e Importdncia do programa para a sustentabilidade e reputacdo da
organizagdo.

b) cédigo de Etica e Conduta

e Apresentac@o dos principais pontos do Cédigo de Etica e Conduta,
destacando exemplos praticos.

c) Politicas especificas e Normativos Internos:

e Procedimentos relativos a Seguranca de Dados, Licitagdo, Compras, etc.

e Politicas: Cédigo de Etica, Conduta e Integridade; Politica de Prevenc@o ao
Assédio Moral e Sexual e & Discriminacdo e Politica de Privacidade e
Protec@o de Dados Pessoais (LGPD).

e Planos e outros documentos: Plano de Combate & Fraude e a Corrupcaéo,
Estatuto Social e Regimento Interno.
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d) Canal de Denlincias

e Apresentacdo do canal de denudncias: funcionamento, formas de acesso e
expectativas quanto ao tratamento das dendncias.

e Garantia de confidencialidade, anonimato e protegdo contra qualquer
forma de retaliagdo.

e Formuldrios de denudncia.

e) Legislagéio relevante:

¢ Introducdo a leis como a Lei Anticorrupgdo, LGPD, e normas aplicdveis ao
setor da empresa.

8.6 Canais de Denuncia

A Ciama dispbée de canal de denuncia institucional para recebimento de
manifestacdes relacionadas a desvios éticos, fraudes, assédio ou outras
irregularidades. O canal é sigiloso, seguro e acessivel, com garantia de
anonimato e protegdo ao denunciante, conforme art. 23 do Decreto Estadual

n° 50.868/2024 e jurisprudéncia do TCU (Acérddo n° 1902/2017 — TCU/Plendrio).

Os canais estdo disponiveis ao publico interno e externo, sendo garantidos o
anonimato do denunciante (quando desejado), a protegéo contra retaliagées
e o sigilo das informacgées, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017 e os
principios da boa governanga. Sdo eles:

& Endereco da Ciama: Avenida Tefé, 3.279 - Japiim

Q Telefone da Ouvidoria da Ciama: (92) 2123-9966

@ E-mail da Ouvidoria da Ciama: ouvidoria@ciama.am.gov.br
@ site: http://www.ciama.am.gov.br/atendimento/ouvidoria/

A Ouvidoria da Ciama é competente para receber
as dendncias relacionadas a assédio moral e
sexual, denuncias de atos de discriminagcdo, bem
como qualquer outra situagdo de violagdo ao
presente Codigo. As dendncias poderéo ser
encaminhadas por todos os canadis de
comunicagdo, e ainda, por meio do formuldrio
especifico denominado Comunicagéo de Fato.

00
Essa estrutura cumpre integralmente os dispositivos do art. 4°, inciso VI, e do
art. 10 do Decreto Estadual n° 50.868/2024.




8.7 INVESTIGACAO INTERNA

A Ciama, alinhada ao seu Plano de Combate a Fraude e Corrupgdio e ao
Regimento Interno da Comissédo de Etica, estabelece diretrizes especificas
para a condugdo de investigagdes internas, com o objetivo de apurar
irregularidades, desvios de conduta, fraudes, e quaisquer outros atos
ilicitos que comprometam a integridade institucional.

Objetivos

e Apurar fatos relacionados a dendncias ou suspeitas de irregularidades
no dmbito da Companhia.

e |dentificar responsdveis por praticas contrarias das legislagoes
aplicdveis e aos normativos internos.

e Implementar medidas corretivas e preventivas para evitar a
reincidéncia de desvios.

A apuragdo das dendncias e irregularidades ocorre com base de um fluxo
sigiloso e imparcial.

As investigagdes internas respeitam o contraditério, a ampla defesa, a
boa-fé e a imparcialidade, garantindo a seguranga juridica dos envolvidos
e a credibilidade do processo.

e Atuagdo da Comissdo de Etica e medidas preventivas e corretivas.
¢ Plano de Combate a Fraude e Corrupgdo.

Essas agbes estdo plenamente alinhadas aos incisos Vil e VIIl do art. 4° e
ao art. 14 do Decreto Estadual n° 50.868/2024, sendo fundamentais para a
efetividade do Programa de Integridade da Ciama.

8.8 AUDITORIA E
MONITORAMENTO CONTINUO

Sdo realizadas agdes e implementados mecanismos continuos de controle
interno, auditoria e follow-up, com emissdo de relatérios contendo
atividades, resultados e recomendacdes.

Acbes continuas:

¢ Redlizagdo de Auditorias internas com andlise de riscos e eficacia do
Programa;

e Criacdo de Indicadores de desempenho e efetividade do Programa;

e Atualizagdo do Plano de Agcdo com base nos resultados e
aprendizados.
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9. Boas praticas adotadas

A implementacdo de boas praticas em Compliance e integridade fortalece a
governanga corporativa e contribui para uma cultura ética sdlida. Entre as
principais praticas, destacam-se:

9.1. REVISAO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS

PROCEDIMENTOS

FOLHA DE PROCEDIMENTOS

MSGI

MANUAL DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

RILC

9.2 MEDIDAS ANTICORRUPCAO

¢ Cldusulas contratuais;

e Comissd@o de ética;

e Campanhas de disseminagéo do Cédigo de Etica,

¢ Plano de Combate a Fraude e Corrupcdo;

e Canais de denuncias;

e Comunicado de fato;

¢ Diligéncias e Folhas de Processos na contratagdo de fornecedores;
¢ Auditoria de conformidade e follow up;

e Mapeamento e andlise de riscos setoriais e por processo;
e Due diligence de integridade;

e Politica de Protecdo de Dados;

e Auditoria Interna e de Fallow up.
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10. PLANOS IMPLEMENTADOS

10.1. PLANO DE COMBATE A FRAUDE E
CORRUPCAO

O Plano de Combate & Fraude e Corrupg¢do, previsto no Plano de Integridade
da Companhia, define estratégias, agbdes e responsabilidades pela
implementagdo das medidas de prevencao e de detecgdo de fraudes e de
atos de corrupgdo.

O Plano de Combate a Fraude e Corrupg¢do deverd ser avaliado a cada dois
anos, para fins de verificagdo de efetividade e das necessidades de
atualizagdo.

Agodes de fortalecimento

e Campanha de divulgagdo do Plano de Combate & Fraude e Corrupgdo e
do Cbdigo de Etica e Conduta.

e Reforgo das cldusulas anticorrupgéo em todos os contratos firmados pela
Ciama, conforme exigido pelo Decreto Estadual n° 50.868/2024.

10.2. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS - LGPD

O Programa de Integridade da CIAMA incorpora os principios e diretrizes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), visando
garantir a privacidade, a seguranga e o tratamento adequado dos dados
pessodis sob sua guarda. Os empregados deverdo zelar pela
confidencialidade, legalidade e finalidade do uso dos dados, especialmente
na comunicagdo com 6rgdos externos e organismos internacionais.

Controlador:
Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama).

Encarregado:
Danielly Cristina Macedo Brasil de Sa.
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10.3. POLITICA DE PREVENCAO E TRATAMENTO
AO ASSEDIO MORAL, SEXUAL E A
DISCRIMINACAO DA CIAMA

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas - CIAMA,
comprometida com a promocdo de um ambiente de trabalho sauddvel,
respeitoso, inclusivo e livre de qualquer forma de violéncia ou violagdo d&
dignidade da pessoa humana, adota uma Politica de Prevencdo e Tratamento

ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminagcdo como parte integrante de seu
Programa de Integridade.

Essa politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para prevenir, identificar,
acolher e tratar situacdes de:

e Assédio moral: condutas abusivas e repetitivas que exponham o
trabalhador a situagdes humilhantes ou constrangedoras;

e Assédio sexual: abordagens de cunho sexual indesejadas, que possam
afetar a dignidade ou a liberdade da vitima;

e Discriminagdo: atos de preconceito ou exclusdo baseados em raga, género,
orientagd@o sexual, religido, deficiéncia, entre outros fatores protegidos por
lei.

A politica prevé:

e Acobes de sensibilizacdéo e capacitagcdo dos colaboradores sobre o tema;

e Canais seguros e sigilosos para dendncia, com garantia de protegdo d
vitima e & confidencialidade das informacdes;

e Fluxo de apuracgdo isento, célere e imparcial, respeitando os principios do
contraditério e da ampla defesa;

e Medidas corretivas e disciplinares, quando confirmadas condutas
incompativeis com o ambiente institucional ético e respeitoso.

11. Due Diligence de Integridade

A CIAMA adota a due diligence de integridade em fases estratégicas, tais como:

e Antes da contratagcdo de fornecedores, prestadores de servigo e parceiros
institucionais, principalmente em contratos relevantes ou de maior risco;

* Na andlise de concessd@o de beneficios ou apoio institucional a projetos de
terceiros.
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Perfil do fornecedor
Relacionamento com o Poder Publico
Programa de Integridade

FORNECEDORES

Website do fornecedor
Lista de san¢bes
Matriz de riscos

12. INSTRUMENTOS QUE APOIAM O SISTEMA
DE INTEGRIDADE

12.1 CONTROLADORIA INTERNA

Implementada em 2019 apds alteragcdes no regimento interno, em
conformidade com o art. 45 da Constituicdo do Estado do Amazonas, art. 43
da Lei Orgdnica do TCE-AM e arts. 70 e 74 da CF/88, a Controladoria atende &
exigéncia de um sistema integrado de controle interno nos poderes executivo,
legislativo e judicidrio. Subordinada ao diretor-presidente, responde a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, com fungbdes de
fiscalizagdo financeira, operacional e patrimonial, além de apoiar o Controle
Externo em sua missdo institucional.

A Controladoria Interna & essencial para garantir a integridade e a
conformidade nas organizagdes. Atua no gerenciamento de riscos,
monitoramento de controles, auditorias e na ades@o as normas e politicas
internas. Promove transparéncia, ética e confianca, prevenindo fraudes e
irregularidades. Sua fungdo estratégica fortalece a governanga corporativa e
apoia a tomada de decisbes com dados confiGveis, assegurando o
cumprimento de padrdes legais e éticos.

N companhiada =L
CIAMA proemnen: 0% AMAZONAS
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27/05/19 Ato de Designacdo, DIANA VIANNA, para o cargo de Controladora
Interna, a partir de 01/06/19.

Ata do Conselho de Administragdo, aprovando as atividades da
22/08/19 : ,
Controladoria no §13. do Regimento Interno.

Ata da Assembleia Geral Extraordindria de Acionistas, aprovando
a Estrutura da Controladoria Interna no Regimento Interno da
Ciama.

29/10/19

29/10/19 Designagdo do empregado David Amorim Toledo

30/05/25 Designagdo da Controladoria Interna como responsdvel pela
execugdo do Programa de Integridade, cabendo-lhe a
elaboragdo, implementacdo, monitoramento e atualizagdo do
Plano e Programa de Integridade, nos termos do artigo 3°, 4°, 5°,
8° e 9° do Decreto Estadual n° 50.868/2024.

A Ouvidoria é um canal essencial para fortalecer a integridade da empresa,
promovendo a transparéncia, a escuta ativa e a melhoria continua dos
servigos. Atua na recepcdo de dendncias, sugestdes e elogios, garantindo a
prote¢cdo dos direitos dos usudrios e a conformidade ética da organizagdo.
Seu funcionamento estd regulamentado pela Lei n° 13.460/2017, que
estabelece diretrizes para a protecdo dos direitos dos usudrios e a
transparéncia nas relagdes institucionais.

A Ciama em 2021 aderiu ao PNPC, assumindo o compromisso publico de
implementar agées de boas praticas de Prevengdo, Detecgdo, Investigacdo,
Corre¢c@o, Monitoramento e Transparéncia e conquistou a marca de
participante do Programa.

Com base nas respostas e documentos inseridos no questiondrio, foi gerado
“Relatério de Diagndstico”, no qual a Ciama foi classificada em 2021 como
instituicdo em situagdo intermedidria quanto ao seu grau de aderéncia as
boas praticas e suscetibilidade & corrupgdo, tendo sido classificada em 2024
como aprimorada. Vejamos:

"\~ Companhia de -
CIAMA st 0% AMAZONAS
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MEDIO ALTO

ALTO

MISSAO

BAIXO

MUITO BAIXO

APRIMORADO INTERMEDIARIO
2021

AVANGADO BASICO INICIAL

MEDIO ALTO

ALTO

MISSAO

BAIXO

MUITO BAIXO

APRIMORADO INTERMEDIARIO
2024

AVANGADO BASICO INICIAL

O referido relatério avaliou como positivos os mecanismos de Prevencdo e
Detecc¢do adotados pela Companhia, entretanto, foi apontada a necessidade
de melhoria nos demais mecanismos.

P1 - Gestdo de Etica e Integridade

D1 - Controles Detectivos

2021

D1 - Controles Detectivos

11- Pré-Investigacdo

2024
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W Concluidas
7 B Mo serfo implementad ° 2021
&
H
4 :
o JI o o a [ 0 o o0 0 a [
1 - Prévéncio 2 - Detecgho 3 - Investigacia 4 - Comeglio § - Monitaraments
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] 10 .
B A implementar
8 Em implementagdo . 2024
7 W Concluidas
5 W Mio serdo implementadas
4 4
4] I 1] o 0 0 0 0
1 - Prevencio 2 - Detecgdo 3 - Investigacdo 4 - Commegio 5 - Monitoramenta
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28



15. MEDIDAS EM ATENDIMENTO AO DECRETO
50.868/2024

13.1 Realizacdo de Auditorias Especificas

e Auditorias anuais para avaliar o impacto do programa de integridade e
garantir a conformidade com as exigéncias do decreto.

13.2 Relatorios Publicos de Conformidade

e Publicacdo anual de relatérios de desempenho do programa no portal
oficial da CIAMA.

13.3 Plano de Acédo para Treinamentos

e Faz parte do Programa de treinamento em todos os niveis hier@rquicos o
tema "Compliance e Integridade”.

13.4. Politica de Protecdo ao Denunciante
(Sigilo)

e Fortalecimento dos mecanismos de protegdo ao denunciante, garantindo
anonimato e confidencialidade.

uuuuuuuuuuu -
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O Programa de Integridade e Compliance da Ciama reflete o compromisso da
Companhia com a ética, a transparéncia e a responsabilidade em suas
operagbes. Por meio da implementagdo de politicas robustas, do
fortalecimento dos controles internos e da promog¢do de uma cultura de
integridade, a Ciama se posiciona como uma instituicdo comprometida com
os mais elevados padrdes de governanga corporativa e gestdo publica.

O presente foi elaborado no contexto da Ciama a fim de otimizar fluxos. Para
tanto, o mesmo encontra-se alinhado a normativos que precisam do
conhecimento e adesdo por parte dos colaboradores para que alcancem sua
maxima efetividade.

Nesse escopo, a orientagdo e a qualificagcdo do quadro de colaboradores
mostram-se essencial ao sucesso das politicas de integridade e ética que ja
estdo em curso, além da elevacdo da transparéncia e nivel de compliance da
Ciama.

A Cioma reforca que o sucesso do Programa depende do engajamento
continuo de todos os envolvidos, sendo a ética e o compliance os alicerces
para alcancar os objetivos institucionais e atender com exceléncia ds
demandas da sociedade.

Ademais, o Programa de Integridade e Compliance da Ciama estd em
conformidade com as exigéncias do Decreto Estadual n°. 50.868/2024,
consolidando o compromisso da Companhia com a ética, a legalidade e a
boa governanca. O continuo aprimoramento do programa, aliado ao
engajamento dos colaboradores e a transparéncia nas agodes, € essencial
para alcangar exceléncia na gestdo publica e confianga da sociedade
amazonense.

Companhia de

.. -
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Anexos - Quadro de conformidade com o

Decreto n® 50.868/2024

Artigo do

Decreto EXIGENCIAS
50.868/24

Implementacgdo de
Programa de Integridade e
com contratos acima dos

limites legais

Obrigatoriedade de
auditorias periddicas
Treinaomento continuo de
colaboradores.

Treinamento continuo de
colaboradores.

Publicacdo de Relatérios de
conformidade.

Art. 11°

Comprometimento formal
Art.14 e 15 da Alta Administragdo com
O Programa.

Mecanismos de protecdo
ao denunciante.

ACOES
CORRESPONDENTE NA
CIAMA

Programa implementado
desde 2021 e atualizado em
2025, conforme previsto com
segOes especificas no item 9.4

Auditorias previstas e
realizadas anualmente
conforme PAAI.

Treinamentos realizados
continuamente com modulos
especificos sobre o Decreto.

Relatério anual disponibilizado
no portal da CIAMA.

Politica de protec¢do prevista
no item 9.4, com garantia de
sigilio e anonimato.

Carta de Compromisso
assinada pela Diretoria
Executiva, Termo de adesdo
firmado junto a CGE AM e
Designagdo da Controladoria
Interna.
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