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1. INTRODUGAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar € o documento constitutivo da primeira etapa do s
planejamento da contratagdo, que pretende evidenciar a necessidade, apontando a
melhor solugdo para a administragdo publica, de modo a permitir a avaliagao da
viabilidade técnica e econdmica e fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar

o respectivo processo de contratacao.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para locagdo de impressoras, novas e em
pleno funcionamento, com fornecimento de consumiveis, manutencgao in loco e sistema

de gerenciamento e controle de impressdes.

3. DESCRIGAO DO OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagcdo de servicos de locacao de
impressoras e impressao departamental, com disponibilizacdo de impressoras em
regime de locagao, novas e em pleno funcionamento, incluindo o fornecimento integral

de consumiveis (papel AO, A3, A4 e toners), manutengéo total in loco, com substituicdo

Para verificar as assinaturas va ao site http:/oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damascen

ciama@ciama.am.gov.br Companhia de

Fone: (92) 2123-9999 | . t d
Este’%%%ﬂm@n?oefﬁ’a%gi%gdéﬁgifglmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite e%?s%e!;lcyo vimento do

PardMan@is aLdMERBLE367%8-80site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o coEstAadecadCcAiTtazonas



GOVERNO DO

AMAZONAS

de pecas, acessorios e/ou equipamentos que apresentarem qualquer tipo de dano,

técnico ou fisico, além da disponibilizacdo de software de gerenciamento de servigos,
cadastro de senhas para usuarios e controle efetivo de impressdes, digitalizagbes e

copias por usuario cadastrado.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo dos servicos de locacdo de impressoras e impressao departamental
justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e regularidade das
atividades administrativas desta Companhia, considerando que a rotina operacional
demanda constante utilizagcdo de recursos de impressado, digitalizacdo e copias de
documentos.

A adogdo do modelo de locagao mostra-se mais vantajosa do que a aquisi¢ao de
equipamentos proprios, uma vez que elimina custos elevados de investimento inicial, reduz
despesas com manutencao corretiva e preventiva, reposicado de pecas, aquisicdo de
suprimentos e obsolescéncia tecnoldgica dos equipamentos.

Além disso, a contratacdo contempla suporte técnico especializado, atendimento in
loco e substituicdo de equipamentos quando necessario, minimizando interrup¢cdes nos
servigos e garantindo maior produtividade aos setores usuarios.

A disponibilizacao de sistema de gerenciamento e controle de impressdes possibilita
melhor acompanhamento da utilizacdo dos equipamentos, controle por usuario,
rastreabilidade, reducdo de desperdicios e uso racional dos recursos publicos, em
observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e boa gestado administrativa.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico, proporcionando
solugdo integrada, moderna e economicamente vantajosa para suprir as necessidades
institucionais da CIAMA.

5. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

A Companhia necessita garantir a continuidade dos servicos de impressao,
digitalizacao e copia indispensaveis ao desempenho de suas atividades administrativas e
operacionais, assegurando o adequado atendimento as demandas de todas as unidades

organizacionais.
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Atualmente, a execugdo desses servicos exige disponibilidade continua dos

equipamentos, reposigcao tempestiva de insumos, manutencao corretiva e preventiva, além
de mecanismos que permitam o gerenciamento e o controle das impressdes realizadas, de
forma a promover maior eficiéncia, rastreabilidade e racionalizacdo dos recursos publicos.

A indisponibilidade ou a interrupcdo desses servicos compromete a tramitacdo de
documentos, a formalizagdo de processos administrativos, a emissdo de relatorios,
projetos, plantas técnicas e demais documentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades institucionais, podendo ocasionar atrasos na execugao dos trabalhos e prejuizos
a continuidade dos servicos prestados pela Companhia.

Além disso, a necessidade de impressdo em diferentes formatos, incluindo AO, A3 e
A4, decorre das caracteristicas das atividades desenvolvidas pela instituicéo,
especialmente para produgdo de documentos técnicos, plantas, projetos, relatérios e
demais materiais administrativos, exigindo equipamentos compativeis e plenamente
operacionais.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de contratacdo de solugdo que assegure a
disponibilidade continua dos equipamentos, o fornecimento dos insumos necessarios, a
manutengao integral dos ativos, a substituicao tempestiva de componentes ou
equipamentos defeituosos e a disponibilizagdo de ferramentas de gerenciamento e controle
de utilizacdo por usuario, permitindo maior eficiéncia operacional, controle dos custos,

segurancga das informagdes e continuidade das atividades institucionais.

6. DESCRIGAO DA SOLUCAO PRETENDIDA

A solucdo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de locagdo de equipamentos de impressdo departamental,
contemplando o fornecimento de equipamentos novos e em pleno funcionamento,
disponibilizados em regime de locagdao, com fornecimento integral dos consumiveis
necessarios, manutencao preventiva e corretiva in loco, substituicdo de pecgas, acessorios
e equipamentos quando necessario, bem como disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento das impressdes, digitalizagées e copias, incluindo controle de acesso por
usuarios cadastrados.

A solugao devera atender as demandas administrativas e técnicas da Companhia por
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meio da disponibilizagdo dos seguintes equipamentos:

Tipo Especificacao Quantidade

Multifuncional laser monocromatica, formato A4,
Tipo A 3
de pequeno porte

Multifuncional laser ou LED colorida, formatos
Tipo B _ 6
A3 e A4, de pequeno ou médio porte

Tipo C Impressora de grande formato (Plotter) 1

A contratagao devera contemplar, no minimo:
« Disponibilizagdo dos equipamentos em perfeito estado de funcionamento;
e« Fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, incluindo papéis nos formatos A0, A3 e A4 e toners;
« Manutencao preventiva e corretiva realizada nas dependéncias da Companhia, sem
custos adicionais;
e Substituicdo de pecgas, componentes, acessorios ou equipamentos que
apresentarem falhas, defeitos ou desgaste que comprometam seu desempenho;
o Disponibilizagcao de software para gerenciamento e monitoramento dos servigos de
impressao, digitalizagao e copia;
o Controle de acesso mediante cadastro individual de usuarios e autenticacdo por
senha;
o Emissao de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da utilizagao dos
equipamentos, do consumo de impressodes, copias e digitalizagdes por usuario, setor
e equipamento;
e Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis minimos
de servico estabelecidos no Termo de Referéncia.
A solucdo devera proporcionar maior disponibilidade dos servigos de impresséo,
reducdo das interrupcdes operacionais, controle efetivo dos custos, padronizagcdo dos
equipamentos, melhoria da gestao do parque de impressao e maior eficiéncia na utilizagao

dos recursos institucionais.

7. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

7.1. Equipamentos de Impresséo:

ciama@ciama.am.gov.br Com panhia de

Fone: (92) 2123-9999 | . t d
Este%%%ﬂm&?ﬁﬁ’a%g%gdd%ﬁiglmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite a%?s%e!;lcyo vimento do

PardVians aAMERR163078-000site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o coESEATGAGAIazonas

Para verificar as assinaturas va ao site http:/oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.



GOVERNO DO

Item | Especificagées Técnicas

Tipo A — Multifuncional Laser Monocromatica — Tamanho A4 — Pequeno porte.

Tecnologia: laser monocromatico;

Alimentacao: 110V

Funcionalidades: Impressora, Copiadora, Fax e Scanner;

Resolugao de impressao: minima 1.200 x 1.200 dpi;

Velocidade: com capacidade para 43 ppm;

Processador: Minimo 800mhz

Meméria: minima 1GB;

Bandeja de papel padrdo: no minimo, tamanhos A4, Carta, Oficio, com capacidade minima para 500
folhas;

Bandeja Multiuso: Minimo 100 folhas;

Capacidade para impressao: frente/verso automatico (duplex);

Interface padrao: minimo USB 2.0;

Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP, através de placa interna padrao ethernet
10/100/1000 Mbps (ou superior), com conector RJ45;

Ciclo mensal: minimo 130.000 paginas;

Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impressao e de impressoras;
Linguagem/Emulagao: compatibilidade com PCL6 e linguagem PostScript nivel 3;

1 Compatibilidade: Windows 8 e superiores disponiveis no mercado, acompanhado de drivers de
instalagdo e manuais;

Impressao segura: através do uso de senha;

Permitir sistema: contabilizagdo de copias e impressdes.

Caracteristicas minimas do médulo scanner:

Resolugdo: com capacidade para 600 x 600 dpi;

Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de 50 folhas a serem digitalizadas;
Digitalizagao: frente/verso (duplex);

Digitalizagdo nos formatos: minimo tiff, jpg ,pdf e pdf OCR;

Caracteristicas minimas do médulo copiadora:

Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;

Deve ter capacidade de reduzir as cépias em no minimo 25% do original;
Deve ter capacidade de aumentar as cépias em no minimo 400% do original.

Copias multiplas: Minimo 1 a 999

Caracteristicas minimas do médulo fax:
Fax: velocidade de 33,6 Kbps (trinta e trés virgula seis kilobits por segundo);

Fax: homologado pela Anatel.
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Tipo B — Multifuncional Laser/Led Color - A3 e A4 — Pequeno ou médio porte

Tecnologia de Impressao: Laser Color

Alimentagao: 110V

Funcionalidade: Copia, digitalizagcéo colorida em rede e Impresséo;

Resolucgéo de impressao: minima 1200 x 1200 dpi;

Velocidade: minima 25 ppm A4;

Bandeja de papel padrao: no minimo, tamanhos A3, A4, Carta, Oficio, 02 gavetas de no minimo 500
folhas cada, totalizando 1.000 paginas;

Bandeja Multiuso: minimo 100 folhas;

Gramatura de papel: Minimo de 300g/m2 pela bandeja multiuso e 200g/m2 pela bandeja principal;
Alimentador: Automatico com minimo de capacidade para 100 folhas;

Capacidade para impressao: frente/verso automatico (duplex);

Interface padrao: no minimo compativel com USB 2.0;

Meméria: minima de 2GB;

Processador: Minimo 1,6 GHz;

Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP, através de placa interna padrao ethernet
10/100/1000 mbps (ou superior), com conector RJ 45;

Ciclo mensal: minimo 95.000 pé&ginas;

Linguagem / Emulagao: compatibilidade com PCL 5 ou 6 e linguagem postScript nivel 3;

2 Compatibilidade: Windows 10 e superiores disponiveis no mercado, acompanhado de drivers de
instalagdo e manuais;
Impressao segura: através do uso de senha;
Gerenciamento: remoto web;
Permitir sistema: contabilizagdo de copias e impressdes.
Caracteristicas minimas do médulo scanner:
Resolugéo: com capacidade para 600 X 600 dpi;
Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de 100 folhas a serem digitalizadas;
Digitalizagao: frente/verso (duplex);
Digitalizagdao nos formatos: minimo tiff, jpg, pdf e pdf(ocr);
Caracteristicas minimas do médulo copiadora:
Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;
Deve ter capacidade de reduzir as cépias em no minimo 25% do original;
Deve ter capacidade de aumentar as cépias em no minimo 400% do original;
Condi¢cdes dos equipamentos
A especificagao técnica dos equipamentos devera ser confirmada através de catalogos técnicos emitidos
pelo fabricante do equipamento no momento da apresentacéo da proposta.
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Caso alguma informagéo ndo esteja no catélogo, sera aceito como comprovacdo uma declaragéo
complementar emitida pelo fabricante do equipamento, reconhecida em cartério;
Serdo aceitas maquinas seminovas.

As pecas fornecidas deveréo ser originais e do mesmo fabricante dos equipamentos.

Tipo C — Impressora de Grande Formato — Plotter

Funcionalidade: Impressora de grande formato (plotter), destinada a impressao de plantas, desenhos
técnicos, graficos e pdsteres;

Tecnologia de impressao: Jato de tinta com cabega de impressao de alta precisao; Sistema com
controle de tamanho variavel de gotas de tinta;

Resolugao de impressao: minima de 2400 x 1200 dpi;

Sistema de cores: Impressao em 4 cores (CMYK); Utilizacdo de tintas pigmentadas, com resisténcia a
agua e umidade;

Velocidade de impressao: Capacidade de impressdo em formato A1 (ou equivalente) no minimo em 31

segundos;

Manuseio de midia (papel):

Suporte a alimentagao por rolo e folhas avulsas;

Suporte a folhas de até, no minimo, A3+ (ou 11" x 17”);
Espessura de midia suportada de até 0,20 mm ou superior;
Suporte a rolos com nucleo padrdo de 2 polegadas.

Largura maxima do papel: minimo de 36 polegadas (= 91 cm);
3 Sistema de corte: automatico de papel integrado;

Gramatura de papel: papel A0 — de 50M de 75g de gramatura;

Interface e conectividade:

Porta USB de alta velocidade (compativel com USB 3.0 ou superior);
Conectividade de rede Ethernet (10/100/1000);

Conectividade sem fio (Wi-Fi padrdo IEEE 802.11 b/g/n ou superior);

Suporte a conexao direta sem roteador (Wi-Fi Direct ou equivalente).

Linguagens de impressao:
Compatibilidade com linguagens padrdo de mercado para impressao técnica, como:
HP-GL/2 ou equivalente;

Linguagem raster compativel.

Compatibilidade de sistemas operacionais: Compativel com sistemas operacionais Windows (versdes
recentes) e macOS;
Interface do usuario: Painel de controle com tela colorida sensivel ao toque (touchscreen), com tamanho

minimo de 4 polegadas.
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Capacidade dos suprimentos:

Cartuchos de tinta de alta capacidade, com volumes aproximados:
Preto: minimo de 50 ml;

Cores: minimo de 25 ml cada;

Possibilidade de utilizagcdo de cartuchos de maior capacidade para redugéo de intervengdes.

Consumo de energia:
Consumo em operacao: até aproximadamente 40 W,
Modos de economia de energia (espera e repouso).

Requisitos elétricos: Alimentagéo bivolt automatica: 100-240 V, 50/60 Hz.

Condigdes operacionais:

Temperatura de operagao: entre 10°C e 35°C;

Umidade relativa: entre 20% e 80%, sem condensacgéo.

Dimensodes e estrutura: Equipamento com estrutura compacta para ambiente corporativo, fornecido

com suporte (base) para operagao.

7.2. Software de Gerenciamento:

Item Especificagdes Técnicas

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO PERMITE:
e Visualizagdo do status de cada equipamento
e  Gerenciamento de suprimentos (nivel de toner)
e Alertas online ou por e‘mall
e Visualizagdo por grupos de equipamentos
e Visualizago e relatérios de contas de usuarios
e Alerta de falta de papel, atolamentos, tampas abertas e outras ocor- rénclas

e Contabilizagdo dos usuarios

1 e  Criar cotas para usuérios
e Pegar contadores fisicos de cada equipamento o1
e  Cadastrar e visualizar localizagdo do equipamento (ex: nome do setor, prédio, etc)
e Apresentar status dos equipamentos
e Visualizagdo de Informagbes do equipamento (IP, Host name, contado- res detalhados)
o Definir tipos de notificagcdes
e A especificagdo técnica do software de gerenciamento devera ser confirmada através
de catalogos técnicos emitidos pelo fabricante do software, no momento da
apresentacao da proposta. Caso alguma informagéo ndo esteja no catalogo, sera
aceito como comprovagdo uma declaragdo complementar emitida pelo fabricante do
software, reconhecida em cartério;
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8. REQUISITOS DA SOLUGAO

Para atender as necessidades da Companhia, a solucdo a ser contratada devera

observar os seguintes requisitos minimos:
8.1. Requisitos Funcionais

a) Disponibilizar os equipamentos em regime de locagdo, novos e em perfeitas
condicdes de funcionamento;

b) Disponibilizar equipamentos compativeis com as especificacbes técnicas
estabelecidas, compreendendo:

e 03 (trés) multifuncionais laser monocromaticas formato A4, de pequeno porte;

e 06 (seis) multifuncionais laser ou LED coloridas, formatos A3 e A4, de pequeno
ou médio porte;

e 01 (uma) impressora de grande formato (Plotter);

c) Permitir a realizacdo de impressdes, coépias e digitalizagbes, conforme as
funcionalidades de cada equipamento;

d) Disponibilizar software de gerenciamento que permita, no minimo:

e cadastro de usuarios;
e autenticacao por senha;
e controle de impressdes, copias e digitalizagdes por usuario e por equipamento;
e emissao de relatérios gerenciais de utilizagao;
e monitoramento do parque de impressao.
8.2. Requisitos de Manutencao e Suporte

a) Executar manutengao preventiva e corretiva nas dependéncias da Companhia,
durante toda a vigéncia contratual;

b) Fornecer toda a mao de obra técnica necessaria para instalagado, configuragao,
manutencgao e suporte dos equipamentos;

c) Substituir, sem 6nus adicional para a Contratante, pecas, componentes, acessorios
ou equipamentos que apresentarem defeitos, desgaste ou danos que comprometam sua
operagao;

d) Disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento de chamados

técnicos.
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8.3. Requisitos de Fornecimento

a) Fornecer todos os consumiveis necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
incluindo toners e papéis nos formatos A0, A3 e A4;

b) Realizar a reposigdo dos consumiveis em prazo compativel com a continuidade da
prestacao dos servicos;

c) Efetuar a instalagéo, configuragao e testes dos equipamentos antes de sua entrada
em operagao.

8.4. Requisitos de Desempenho

a) Garantir a disponibilidade dos equipamentos durante toda a execugao contratual,

b) Manter qualidade de impressao compativel com as especificagdes dos fabricantes
dos equipamentos;

c) Assegurar o funcionamento continuo do software de gerenciamento, preservando
a integridade e a disponibilidade das informacgdes registradas.

8.5. Requisitos de Seguranga

a) Assegurar que o software de gerenciamento possua mecanismos de autenticacédo
de usuarios;

b) Garantir a confidencialidade das informagdes eventualmente armazenadas ou
processadas pelos equipamentos;

c) Ao término do contrato, remover ou eliminar quaisquer dados armazenados nos
equipamentos, quando aplicavel, preservando o sigilo das informag¢des da Companhia.

8.6. Requisitos Legais e Contratuais

a) Observar toda a legislagdo aplicavel a execugao do contrato e demais normas
pertinentes;

b) Responsabilizar-se integralmente pelos custos relativos ao transporte, instalagéo,
manutengao, substituicdo de equipamentos, mao de obra, tributos, seguros e demais
despesas necessarias a execugao contratual;

c) Cumprir os niveis minimos de servigo (SLA), prazos de atendimento e demais
obrigagdes estabelecidas no item 17.
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9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. A contratacdo para a execug¢ao dos servicos devera obedecer, no que couber, ao
disposto das Leis N° 13.303/2016 (Das empresas estatais), no Decreto Estadual N°
37.334/2016 e o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da Ciama.

10. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

10.1. Os servigcos compreendem a locacdo de equipamentos de impressao departamental,
incluindo fornecimento, instalacédo, configuracdo e disponibilizagdo dos equipamentos
em pleno funcionamento, conforme as especificacbes deste Termo de Referéncia.

10.2. A contratagédo devera contemplar, no minimo:

10.2.1. Disponibilizagdo dos equipamentos nos quantitativos e especificagdes
definidos;

10.2.2. Fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, incluindo papéis nos formatos A0, A3 e A4 e toners;

10.2.3. Manutencgao preventiva e corretiva, com substituicido de pegcas, componentes

05C5-796D-F752.

ou equipamentos que apresentarem defeitos, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE;
10.2.4.  Suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato;

10.2.5. Disponibilizagao de software de gerenciamento para controle de impressoes,
copias e digitalizagdes, com cadastro de usuarios, autenticagdo por senha e emissao de
relatorios gerenciais;

10.2.6. Instalagdo, configuragdo e testes dos equipamentos e do software de
gerenciamento;

10.2.7. Treinamento, quando necessario, aos usuarios indicados pela
CONTRATANTE.
10.3.Todos os servigos deverdo ser executados de forma continua, garantindo a

te http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF

disponibilidade dos equipamentos e a adequada prestacédo dos servicos durante toda a

vigéncia contratual.

11. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Denota-se que a solugdo de mercado constitui gama comum de requisitos que podem
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ser cumpridos por de fornecedores, sem restricdo do mercado;

O mercado de potenciais prestadores para os servigos relacionados neste Estudo
Técnico é viavel. Foram solicitadas propostas comerciais a empresas especializadas na
prestacao de servicos de locacdo de impressao, contemplando locacdo de equipamentos,
fornecimento de consumiveis, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e
software de gerenciamento das impressoes.

As cotacgdes obtidas demonstram que o mercado dispde de fornecedores capacitados
para executar o objeto pretendido, tendo sido recebidas propostas das seguintes empresas:

« MB Tecnologia e Inovagéo Ltda.;

e Amazonas Copiadoras Ltda. (AmazonCopy);

e Santos e Carvalho Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia Ltda. — Advanced
Technology.

As empresas apresentaram solugdes compativeis com as necessidades da
Companhia, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais
monocromaticos e coloridos, impressora de grande formato (plotter), fornecimento de
consumiveis, manutencdo integral dos equipamentos, suporte técnico e sistema de
gerenciamento de impressao.

Os valores globais anuais apresentados foram os seguintes:

Empresa Valor Global Anual

Amazonas Copiadoras Ltda. (AmazonCopy) R$ XXXXXXXXXX

MB Tecnologia e Inovagao Ltda. R$ xxxxxxxxXX

Advanced Technology R$ XXXXXXXXXX

O levantamento evidencia a existéncia de fornecedores aptos a atender ao objeto da
contratacdao, permitindo a realizacdo de procedimento licitatorio em condigdes de
competitividade e possibilitando a Administragdo selecionar a proposta mais vantajosa,
observados os critérios técnicos e econdémicos.

12. ESTIMATIVA DO VALOR MERCADO

12.1.A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de

mercado realizada junto a empresas especializadas na prestagao de servigos de locagao

ciama@ciama.am.gov.br Companhia de
Fone: (92) 2123-9999

Este’%%%ﬂm@n?oefﬁ’a%gi%gdéﬁgifglmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite e%?s%e!;'yOIVImento dO
PardMan@is aLdMERBLE367%8-80site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o coEstAadecadCcAiTtazonas

Para verificar as assinaturas va ao site http:/oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.



GOVERNO DO

AMAZONAS

de impressao, mediante a obtencao de trés propostas comerciais compativeis com o

objeto pretendido.

12.2. Considerando os valores apurados na pesquisa de mercado, a estimativa do valor
da contratacdo corresponde a média das propostas validas, resultando em
R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) para o periodo de 12
(doze) meses.

12.3.Essa estimativa servira como referéncia para a analise da vantajosidade das
propostas a serem apresentadas no procedimento licitatorio, nao constituindo obrigagao

de contratacio pelo valor estimado.

13. ANALISE TECNICA

A analise técnica das propostas apresentadas demonstra que as solugdes ofertadas
pelas empresas consultadas atendem as necessidades da Companhia, contemplando a
disponibilizagcdo de equipamentos compativeis com as especificagdes minimas exigidas,
fornecimento de consumiveis, manutencgao preventiva e corretiva, suporte técnico e sistema
de gerenciamento de impressdes.

Verificou-se que todas as propostas contemplam a locagdo de equipamentos
multifuncionais monocromaticos e coloridos, bem como de impressora de grande formato
(plotter), em quantitativos compativeis com a demanda prevista, além da prestagado dos
servigos acessorios indispensaveis a continuidade da operagéo.

Dessa forma, conclui-se que a solugao de locacado de equipamentos de impressao é
tecnicamente viavel e adequada para atender as necessidades institucionais da
Companhia, proporcionando maior disponibilidade dos equipamentos, reducdo da
necessidade de investimentos em aquisicdo e manutencao de ativos, racionalizagdo dos

custos operacionais e melhoria na gestéo dos servigos de impressao.

14. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (SE
APLICAVEL)

Nao se recomenda o parcelamento da solugao, tendo em vista que o objeto consiste
em um conjunto integrado de servigos, compreendendo a locagdo de equipamentos de

impressao, o fornecimento de consumiveis, a manutencao preventiva e corretiva, o suporte
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técnico e a disponibilizagao de software de gerenciamento e controle de impressoes.

A execucgao desses servigos por um unico fornecedor proporciona maior eficiéncia na
gestdo contratual, padronizagdo dos equipamentos, uniformidade dos procedimentos de
manuteng¢ao e suporte, além de facilitar o gerenciamento dos niveis de servigco e a
responsabilizacao da contratada quanto ao desempenho da solucéo.

O parcelamento da contratacédo poderia acarretar dificuldades operacionais, aumento
dos custos administrativos, conflitos de responsabilidade entre fornecedores e riscos a
continuidade dos servigos, comprometendo a eficiéncia da execucgao contratual.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em lote Unico é a alternativa mais
adequada e vantajosa para atender as necessidades da Companhia, em observancia aos

principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

15. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo da solugao, espera-se alcangar os seguintes resultados:

e Garantir a continuidade dos servigos de impressao, copia e digitalizagao,
assegurando o atendimento das demandas administrativas e técnicas da
Companhia;

e Disponibilizar equipamentos modernos e em pleno funcionamento, reduzindo
ocorréncias de indisponibilidade e interrupgdes dos servicos;

e Assegurar maior eficiéncia operacional por meio da manutengao preventiva e
corretiva, com reposi¢cao de pecas, equipamentos e consumiveis sempre que
necessario;

e Proporcionar maior controle sobre 0 uso dos recursos de impressao, por meio
de software de gerenciamento que possibilite o acompanhamento das
impressoes, copias e digitalizagdes por usuario e unidade administrativa;

e Reduzir os custos administrativos relacionados a aquisicdo de equipamentos,
manutengao, reposi¢cao de pecas e gerenciamento do parque de impressao;

e Promover maior previsibilidade das despesas com impressdo, permitindo

melhor planejamento orgamentario;

e Melhorar a qualidade e a disponibilidade dos servigos prestados aos usuarios -

internos, contribuindo para a eficiéncia das atividades institucionais.
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16. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

16.1.Nao foram observadas, necessidades de providéncias especificas a serem tomadas
pela Ciama em relacdo a contratagdo em si. O acompanhamento da execucéo contratual
do objeto sera mantido por empregados da entidade que ja o realizam atualmente, ndo

demandando treinamento para o exercicio das atividades de fiscalizacao.
17. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (Service Level Agreement -SLA)

A CONTRATADA devera atender aos seguintes niveis minimos de servigo durante

toda a vigéncia contratual:

Indicador Nivel de Servico

Prazo para instalagao dos Até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da

equipamentos Ordem de Servico.

Prazo para atendimento de Até 4 (quatro) horas uteis apds a abertura do

chamados técnicos chamado.

Prazo para solugédo do problema Até 24 (vinte e quatro) horas uteis apos o atendimento
técnico.

Substituicdo de equipamento sem Até 48 (quarenta e oito) horas uteis.
possibilidade de reparo no prazo
estabelecido

Reposigcao de consumiveis Antes do esgotamento dos insumos, mediante
monitoramento ou solicitagdo da CONTRATANTE, em
até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Disponibilidade minima dos 95% (noventa e cinco por cento), considerada a
equipamentos disponibilidade mensal de cada equipamento.

O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos podera ensejar a aplicagéo
das sangbes previstas no contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis,
conforme a Lei n° 13.303/2026 e subsidiariamente a Lei n°® 14.133/2021.

18. SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato,
disponibilizando equipe qualificada para atendimento de chamados relacionados ao
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funcionamento dos equipamentos, software de gerenciamento e demais servigos

contratados.

O suporte técnico devera compreender, no minimo:

Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

Diagndstico e corregao de falhas de hardware e software;

Execucao de manutencgao preventiva e corretiva;

Substituicdo de pecgas, componentes ou equipamentos que apresentarem
defeitos, quando necessario;

Orientacdo aos usuarios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos e do
sistema de gerenciamento;

Acompanhamento dos chamados até a completa solugao da ocorréncia.

Todos os custos relativos ao suporte técnico correrdo por conta da CONTRATADA,

sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

19. ANALISE DE RISCOS

19.1.Nos termos do art. 69, inciso X, combinado com o art. 42, inciso X da Lei Federal n°

13.303/2016, aplica-se ao contrato vinculado a este servigo os seguintes riscos e

responsabilidades entre as partes, caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro

inicial do respectivo contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos

supervenientes a contratacao;

19.2. Para mitigagao dos riscos identificados, foram estabelecidos neste Estudo Técnico

Preliminar (ETP) requisitos minimos de qualidade e desempenho do servigo, incluindo

Acordo de Nivel de Servico (SLA) compativel, bem como a obrigatoriedade de

disponibilizagcado de suporte técnico especializado por parte da CONTRATADA.

19.3.Caso ocorram riscos previamente identificados neste Estudo e que venham a

comprometer a execugcao do contrato, a empresa contratada sera responsavel pela

adocgao imediata de medidas corretivas, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades

previstas no contrato;
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19.4. Apresentamos a listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do

contrato, impactantes no equilibrio econédmico-financeiro da avenga e a previsao

eventual necessidade de prolacédo de termo aditivo, quando de sua ocorréncia:

MATRIZ DE RISCO
N RESPONSABILIDADE
ITEM TIPO DE RISCO MOTIVO CONSEQUENCIA
CONTRATADA | CONTRATANTE
Falha logistica, L
Atra_so na entrega dos indisponibilidade de Atraso no inicio da %
equipamentos execugao contratual
1 estoque ou transporte
Entrega de equipamento _Equamgnt_os Recusa do objeto e
2 em desacordo com as incompativeis ou - ~ X
o Lo - atraso na implantacao
especificagbes inferiores aos exigidos
Falta de disponibilidade | \ndisponibilidade do | Necessidade de
3 . fabricante ou instalagédo provisoria de X
de equipamentos novos : )
fornecedor equipamento seminovo
Falha na instalagédo dos Probl_ep:las_ tecmcos_ou Interrupgéo do inicio da
4 . insuficiéncia de equipe = X
equipamentos o operagao
técnica
Indisponibilidade do Falha de Impossibilidade de
configuragao, .
5 software de ; . monitoramento e X
] licenciamento ou ) ~
gerenciamento . = controle das impressdes
integragéo
Falta de suprimentos Falha. no Paralisagao parcial ou
6 ; planejamento ou . X
(papel, toner ou tinta) L total dos servigos
reposigéo de estoque
Atraso no atendimento Insqﬂmepma_l de InFe_rrupgao das
7 P equipe técnica ou atividades X
técnico : o .
falha operacional administrativas
Nao substituicdo de
8 equipamento defeituoso | Falta de equipamento Comprometimento da X
dentro do prazo reserva continuidade do servigo
contratual
Pane recorrente nos Equipamentos Baixa produtividade e
9 ) inadequados ou indisponibilidade dos X
equipamentos = - .
manutengéo deficiente | servigos
= Descumprimento do Aumento das
Falha na manutengao o .
10 . cronograma de ocorréncias corretivas e X
preventiva = N
manutencédo paralisagdes
Vazamento ou acesso Falha de sequranca Exposicao de
11 indevido a documentos o gurang informagdes X
. S ou sigilo operacional RN AO
impressos/digitalizados institucionais
Problemas de -
12 Indisponibilidade da infraestrutura ml‘i};:sgglfjse de X
rede interna da CIAMA tecnoldgica da 7ag
equipamentos em rede
Contratante
. o Interrupgéo do L. -
13 Falta} de energia elétrica fornecimento de Parallsagao temporaria X
nas instalagbes : dos equipamentos
energia
Problemas de fluxo Desequilibrio financeiro
14 Atraso no pagamento financeiro ou tramite quitior X
L . da execugao contratual
administrativo
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S8
Falta de documentagéo Irregularidade fiscal ou Suspenséo do
15 ¢ documental da P X
para pagamento Contratada pagamento
Falha no tramite .
Morosidade
16 processual para L : Atraso no pagamento X
administrativa
pagamento
Ause_nma de pessoal Falha de comunicacdo | Atraso na manutengao
17 autorizado para acesso - = X
. . entre as partes ou instalagéo X
as dependéncias
Dan9§ causados por Mau uso ou utilizagao Necessidade de reparo
18 usuarios aos . Y a X
: inadequada ou substituicao
equipamentos
Descumprimento das Avlicacio de
obrigacgdes trabalhistas, Gestao inadequada da plicag . R
19 .2 penalidades e riscos a X
fiscais ou Contratada =
) - execugao contratual
previdencidrias
Destln’agao inadequada Descumprimento de Penalidades ambientais
20 de residuos (toners e ) . ) X
P normas ambientais e contratuais
consumiveis)
N&o atendimento ao Descumprimento de L s ~
. Aplicagédo de sangdes e
Programa de requisitos de i o2
21 . possivel rescisdo X
Integridade e governanga e contratual
Compliance da CIAMA integridade
Acréscimo de demanda Aumento Necessidade de
22 acima da estimativa extraordinario do adequagéo contratual ou X
contratada volume de impressao operacional
Eventos imprevisiveis Interruncio temooraria
Caso fortuito ou forga (enchentes, incéndios, pgao P
23 . da prestagéo dos X X
maior desastres, greves h
. servigos
gerais etc.)

19.5. Em situagdes de descumprimento reiterado ou falha grave na prestagéo do servico,

a Administracéo podera:

19.5.1.  Aplicar sangdes administrativas, conforme previsto na Lei n° 13.303/2016 e
no contrato:

19.5.2.  Notificar formalmente a empresa para corre¢ao imediata das falhas no prazo
estabelecido;

19.5.3.  Executar garantias contratuais, caso necessario;

19.5.4. Rescindir unilateralmente o contrato, nos termos da legislagdo vigente,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.6. Fica estabelecido que os riscos identificados no presente Termo de Referéncia serao
monitorados continuamente pela area responsavel, gestor do contrato e fiscalizagao,
sendo de responsabilidade da empresa contratada adotar as medidas preventivas e

corretivas para mitigagao ou eliminagao de tais riscos:
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19.6.1. Caso venham a se concretizar quaisquer dos riscos mapeados neste

documento, especialmente aqueles relacionados a inexecucido parcial ou total dos
servigos, a contratada devera;

19.6.2. Comunicar formalmente a Administragao, no prazo maximo de 24 horas apos
a constatagao da ocorréncia, apresentando diagnéstico do problema e plano de acéo
para sua solugéo.

19.6.3.  Adotar providéncias imediatas, visando minimizar impactos negativos;
19.6.4. Prestar todo o suporte necessario a Administracdo até a completa
regularizacao da situagao;

19.6.5. Assumir a responsabilidade por prejuizos diretos causados pela falha, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades contratuais previstas;

19.6.6.  Disponibilizar relatérios sobre as ocorréncias e as medidas adotadas, sempre
que solicitado pela Companhia.

19.7. A Administragdo se reserva o direito de reavaliar a prestacéo dos servigos ao longo
da execugao contratual, podendo exigir ajustes na operagdo sempre que identificados
riscos que comprometam o cumprimento do objeto contratado;

19.8. A CIAMA ja possui um Programa de Integridade e Compliance estruturado, que inclui
a identificacédo de vulnerabilidades e areas suscetiveis a corrupgao por meio de matrizes
de risco setoriais. A integracdo dos riscos especificos desta contratacdo a matriz
existente reforca o compromisso da CIAMA com a transparéncia e a integridade em suas

operagdes

20. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nos estudos realizados, na analise das necessidades da Companhia, no
levantamento de mercado, na estimativa de custos e na analise técnica das solugdes
disponiveis, conclui-se que a contratacao ¢é viavel sob os aspectos técnico, operacional
e econémico.

Verificou-se a existéncia de fornecedores aptos a atender as especificagbes exigidas,
bem como a compatibilidade da solugdo com as necessidades institucionais da Companhia,
garantindo a continuidade dos servigos de impressao, cépia e digitalizagdo, com maior

eficiéncia operacional, disponibilidade dos equipamentos e melhor controle dos custos.
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Dessa forma, considera-se recomendavel o prosseguimento da contratagao,

observadas as condi¢des, especificagcdes e demais requisitos estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar e no futuro Termo de Referéncia, em conformidade com a Lei n°
13.303/16 e subsidiariamente Lei n® 14.133/2021.

Manaus/AM, xxx de xxxxxxx de 2026.

XOOXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XX XXX
Gerente de Tecnologia da Informagéao
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE IMPRESSORAS E
IMPRESSAO DEPARTAMENTAL PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DO AMAZONAS - CIAMA.

Entidade Proponente N° do C.N.P.J.
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO 00.624.961/0001-77
ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA

Endereco

Av. Tefé, 3279 — Japiim

Cidade U.F. CEP Telefone

Manaus Amazonas 69.078-000 (92) 2123-9999
1. OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada para locacao de impressoras, novas e em
pleno funcionamento, com fornecimento de consumiveis, manutencgao in loco e sistema

de gerenciamento e controle de impressoes.

2. DESCRIGAO DO OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locagao de
impressoras e impressao departamental, com disponibilizacdo de impressoras em
regime de locagao, novas e em pleno funcionamento, incluindo o fornecimento integral 5
de consumiveis (papel A0, A3, A4 e toners), manutengéo total in loco, com substituicdo
de pecas, acessorios e/ou equipamentos que apresentarem qualquer tipo de dano, £ s
técnico ou fisico, além da disponibilizacdo de software de gerenciamento de servigos,
cadastro de senhas para usuarios e controle efetivo de impressodes, digitalizagbes e

cépias por usuario cadastrado.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A contratagao dos servigos de locacédo de impressoras e impressao departamental
justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e regularidade das
atividades administrativas desta Companhia, considerando que a rotina operacional
demanda constante utilizacdo de recursos de impressédo, digitalizacdo e coépias de
documentos.

A adocgao do modelo de locagdo mostra-se mais vantajosa do que a aquisi¢ao de
equipamentos proprios, uma vez que elimina custos elevados de investimento inicial,
reduz despesas com manutencao corretiva e preventiva, reposi¢cao de pecas, aquisicao
de suprimentos e obsolescéncia tecnologica dos equipamentos.

Além disso, a contratagao contempla suporte técnico especializado, atendimento in
loco e substituicido de equipamentos quando necessario, minimizando interrupgdes nos
servigos e garantindo maior produtividade aos setores usuarios.

A disponibilizagdo de sistema de gerenciamento e controle de impressdes
possibilita melhor acompanhamento da utilizagcdo dos equipamentos, controle por
usuario, rastreabilidade, reducao de desperdicios e uso racional dos recursos publicos,
em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e boa gestdo administrativa.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico,
proporcionando solugao integrada, moderna e economicamente vantajosa para suprir as

necessidades institucionais da CIAMA.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO:

4.1. Equipamentos de Impressao:

Item | Especificagées Técnicas Qtd Mensal

Tipo A — Multifuncional Laser Monocromatica — Tamanho A4 — Pequeno porte.
Tecnologia: laser monocromatico;

1 Alimentagao: 110V 03
Funcionalidades: Impressora, Copiadora, Fax e Scanner;
Resolugéo de impressao: minima 1.200 x 1.200 dpi;

Velocidade: com capacidade para 43 ppm;
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Processador: Minimo 800mhz

Meméria: minima 1GB;

Bandeja de papel padrao: no minimo, tamanhos A4, Carta, Oficio, com capacidade
minima para 500 folhas;

Bandeja Multiuso: Minimo 100 folhas;

Capacidade para impressao: frente/verso automatico (duplex);

Interface padrao: minimo USB 2.0;

Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrédo TCP/IP, através de placa interna
padrao ethernet 10/100/1000 Mbps (ou superior), com conector RJ45;

Ciclo mensal: minimo 130.000 paginas;

Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impresséo e de impressoras;
Linguagem/Emulagao: compatibilidade com PCL6 e linguagem PostScript nivel 3;
Compatibilidade: Windows 8 e superiores disponiveis no mercado, acompanhado de
drivers de instalagdo e manuais;

Impressao segura: através do uso de senha;

Permitir sistema: contabilizagdo de cépias e impressoes.

Caracteristicas minimas do médulo scanner:

Resolugao: com capacidade para 600 x 600 dpi;

Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de 50 folhas a serem
digitalizadas;

Digitalizagao: frente/verso (duplex);

Digitalizagdo nos formatos: minimo tiff, jpg ,pdf e pdf OCR;

Caracteristicas minimas do médulo copiadora:

Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;

Deve ter capacidade de reduzir as cépias em no minimo 25% do original;
Deve ter capacidade de aumentar as cépias em no minimo 400% do original.

Copias multiplas: Minimo 1 a 999

Caracteristicas minimas do médulo fax:
Fax: velocidade de 33,6 Kbps (trinta e trés virgula seis kilobits por segundo);

Fax: homologado pela Anatel.

Tipo B — Multifuncional Laser/Led Color - A3 e A4 — Pequeno ou médio porte
Tecnologia de Impressao: Laser Color

2 Alimentagdo: 110V 06
Funcionalidade: Copia, digitalizag&o colorida em rede e Impresséo;

Resolugao de impressao: minima 1200 x 1200 dpi;
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Velocidade: minima 25 ppm A4;

Bandeja de papel padrao: no minimo, tamanhos A3, A4, Carta, Oficio, 02 gavetas de no
minimo 500 folhas cada, totalizando 1.000 paginas;

Bandeja Multiuso: minimo 100 folhas;

Gramatura de papel: Minimo de 300g/m2 pela bandeja multiuso e 200g/m2 pela bandeja
principal;

Alimentador: Automatico com minimo de capacidade para 100 folhas;

Capacidade para impressao: frente/verso automatico (duplex);

Interface padrao: no minimo compativel com USB 2.0;

Meméria: minima de 2GB;

Processador: Minimo 1,6 GHz;

Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP, através de placa interna
padrédo ethernet 10/100/1000 mbps (ou superior), com conector RJ 45;

Ciclo mensal: minimo 95.000 pé&ginas;

Linguagem / Emulagao: compatibilidade com PCL 5 ou 6 e linguagem postScript nivel 3;
Compatibilidade: Windows 10 e superiores disponiveis no mercado, acompanhado de
drivers de instalagdo e manuais;

Impresséao segura: através do uso de senha;

Gerenciamento: remoto web;

Permitir sistema: contabilizagdo de copias e impressdes.

Caracteristicas minimas do médulo scanner:

Resolugéo: com capacidade para 600 X 600 dpi;

Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de 100 folhas a serem
digitalizadas;

Digitalizagao: frente/verso (duplex);

Digitalizagdo nos formatos: minimo tiff, jpg, pdf e pdf(ocr);

Caracteristicas minimas do médulo copiadora:
Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;
Deve ter capacidade de reduzir as cépias em no minimo 25% do original;

Deve ter capacidade de aumentar as cépias em no minimo 400% do original;

Condigdes dos equipamentos
A especificagdo técnica dos equipamentos devera ser confirmada através de catalogos

técnicos emitidos pelo fabricante do equipamento no momento da apresentacédo da

proposta.
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Caso alguma informagéo n&o esteja no catalogo, sera aceito como comprovagao uma
declaragdo complementar emitida pelo fabricante do equipamento, reconhecida em
cartorio;

Serao aceitas maquinas seminovas.

As pecas fornecidas deveréo ser originais e do mesmo fabricante dos equipamentos.

Tipo C — Impressora de Grande Formato — Plotter

Funcionalidade: Impressora de grande formato (plotter), destinada a impressédo de
plantas, desenhos técnicos, graficos e posteres;

Tecnologia de impressao: Jato de tinta com cabecga de impresséo de alta precisao;
Sistema com controle de tamanho variavel de gotas de tinta;

Resolucao de impressao: minima de 2400 x 1200 dpi;

Sistema de cores: Impressédo em 4 cores (CMYK); Utilizag&o de tintas pigmentadas, com
resisténcia a agua e umidade;

Velocidade de impressao: Capacidade de impressdo em formato A1 (ou equivalente) no

minimo em 31 segundos;

Manuseio de midia (papel):

Suporte a alimentagao por rolo e folhas avulsas;

Suporte a folhas de até, no minimo, A3+ (ou 11" x 177");
Espessura de midia suportada de até 0,20 mm ou superior;

Suporte a rolos com nucleo padrdo de 2 polegadas.

3 Largura maxima do papel: minimo de 36 polegadas (= 91 cm); 01

Sistema de corte: automatico de papel integrado;

Gramatura de papel: papel A0 — de 50M de 759 de gramatura;

Interface e conectividade:

Porta USB de alta velocidade (compativel com USB 3.0 ou superior);

Conectividade de rede Ethernet (10/100/1000);

Conectividade sem fio (Wi-Fi padrdo IEEE 802.11 b/g/n ou superior);

Suporte a conexao direta sem roteador (Wi-Fi Direct ou equivalente).

Linguagens de impressao:

Compatibilidade com linguagens padréo de mercado para impresséao técnica, como:

HP-GL/2 ou equivalente;

Linguagem raster compativel.

Compatibilidade de sistemas operacionais: Compativel com sistemas operacionais

Windows (versdes recentes) e macOS;
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Interface do usuario: Painel de controle com tela colorida sensivel ao toque

(touchscreen), com tamanho minimo de 4 polegadas.

Capacidade dos suprimentos:

Cartuchos de tinta de alta capacidade, com volumes aproximados:

Preto: minimo de 50 ml;

Cores: minimo de 25 ml cada;

Possibilidade de utilizacdo de cartuchos de maior capacidade para redugédo de

intervengdes.

Consumo de energia:

Consumo em operagéo: até aproximadamente 40 W;

Modos de economia de energia (espera e repouso).

Requisitos elétricos: Alimentagdo bivolt automatica: 100-240 V, 50/60 Hz.

Condigdes operacionais:

Temperatura de operagéo: entre 10°C e 35°C;

Umidade relativa: entre 20% e 80%, sem condensagéo.

Dimensdes e estrutura: Equipamento com estrutura compacta para ambiente

corporativo, fornecido com suporte (base) para operagao.

4.2. Software de Gerenciamento:

Item Especificagdes Técnicas

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO PERMITE:
e Visualizagdo do status de cada equipamento
e  Gerenciamento de suprimentos (nivel de toner)
e Alertas online ou por e-mall
e Visualizagdo por grupos de equipamentos
1 ¢ Visualizag3o e relatérios de contas de usuarios
e Alerta de falta de papel, atolamentos, tampas abertas e outras ocor- rénclas 01
e Contabilizagado dos usuarios
e  Criar cotas para usuarios
e Pegar contadores fisicos de cada equipamento
e Cadastrar e visualizar localizagdo do equipamento (ex: nome do setor, prédio, etc)
e Apresentar status dos equipamentos

e Visualizagao de Informagdes do equipamento (IP, Host name, contado- res detalhados)

e Definir tipos de notificagcbes
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e A especificagdo técnica do software de gerenciamento devera ser confirmada através
de catalogos técnicos emitidos pelo fabricante do software, no momento da
apresentagcédo da proposta. Caso alguma informacdo ndo esteja no catalogo, sera
aceito como comprovagdo uma declaragdo complementar emitida pelo fabricante do

software, reconhecida em cartério;

5. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
5.1. A entrega dos equipamentos, bem como de todos os insumos consumiveis
mencionados na tabela do item 4 deste Termo de Referéncia devera ser efetuada na
Sede da Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas — CIAMA, localizada
na Avenida Tefé, n° 3279 — bairro Japiim, CEP: 69078 -000;
5.2. Os equipamentos deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias apos o
fornecedor receber a Ordem de Servigo, todos novos e em pleno funcionamento
acompanhados da nota fiscal de comprovacao;
5.3. Os equipamentos deverao ser instalados no prazo maximo de 48 horas, apds o
seu recebimento, na Sede da CIAMA, no endereco informado no subitem 5.1 deste
Termo de Referéncia, e nos locais que forem determinados pela administracdo da
Ciama;
5.4. As maquinas deverado ser entregues a Sede da CIAMA, atendendo ao prazo
determinado no subitem 5.2 deste Termo de Referéncia, juntamente com:
a) Um Nobreak de no minimo 2.000 VA para cada equipamento;
b) Um kit de Tonner para cada tipo de equipamento (Incidéncia mensal);
c) 30 (trinta) resmas de papel A4 (Incidéncia mensal);
d) 04 (quatro) resmas de papel A3 (Incidéncia mensal);
e) 05 (cinco) rolos de papel A0 (Indidéncia mensal).
5.5. PRAZOS A SEREM OBSERVADOS:
5.5.1. Caso a CONTRATADA nao disponha de equipamentos novos para entrega
imediata, podera instalar equipamento usado em perfeito estado de

conservagao e funcionamento, devendo substitui-lo por equipamento novo

www.ciama.am.gov.br Companhla de
facebook.com/ciamaamazonas Desenvolvimento do
instagram.com/ciama_amazonas/

Estado do Amazonas

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
Para verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Para verificar as assinaturas va ao site http:/oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.



GOVERNO DO

% AMAZONAS

no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, observado o disposto no subitem 5.2
deste Termo de Referéncia.

5.5.2. Nos casos em que a administracdo da CIAMA solicitar visita técnica para
resolucdo de problemas com qualquer tipo de equipamento, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 04 (quatro) horas dentro do horario
comercial para realizar o atendimento;

5.5.3. Nos casos em que se fizer necessaria a troca de equipamentos, este deve
ser substituido por outro de igual caracteristica técnica no prazo maximo de
06 (seis) horas;

5.5.4. Para cada fechamento de més, a Nota Fiscal, juntamente com o relatério
de medicdo para analise devera ser disponibilizado a administragdo no
primeiro dia util do més subsequente;

5.5.5. A CONTRATADA devera apresentar sempre no primeiro dia util de cada
més todo o kit de consumiveis explicitos nas alineas de “b” a “€” do subitem
5.4.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (Service Level Agreement -SLA)

6.1. A CONTRATADA devera atender aos seguintes niveis minimos de servigo
durante toda a vigéncia contratual:
Indicador Nivel de Servigo
Prazo para instalacao dos Até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da
equipamentos Ordem de Servico.
Prazo para atendimento de Até 4 (quatro) horas tteis apés a abertura do chamado.

chamados técnicos

Prazo para soluciao do problema Até 24 (vinte e quatro) horas uteis ap6s o atendimento
técnico.
Substituicdo de equipamento sem Até 48 (quarenta e oito) horas tuteis.
possibilidade de reparo no prazo
estabelecido
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Reposicdo de consumiveis Antes do esgotamento dos insumos, mediante
monitoramento ou solicitacdo da CONTRATANTE, em
até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Disponibilidade minima dos 95% (noventa e cinco por cento), considerada a
equipamentos disponibilidade mensal de cada equipamento.

6.2. O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos podera ensejar a
aplicagao das sangdes previstas no contrato, sem prejuizo das demais penalidades

cabiveis, conforme a Lei n°® 13.303/2026 e subsidiariamente a Lei n° 14.133/2021.

7. SUPORTE TECNICO
7.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato, disponibilizando equipe qualificada para atendimento de chamados
relacionados ao funcionamento dos equipamentos, software de gerenciamento e demais
servigos contratados;
7.2. O suporte técnico devera compreender, no minimo:
¢ Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo
de Nivel de Servigo (SLA);
e Diagnostico e correcéo de falhas de hardware e software;
e Execucao de manutencao preventiva e corretiva;
e Substituicdo de pecas, componentes ou equipamentos que apresentarem
defeitos, quando necessario;
e Orientacdo aos usuarios quanto a correta utilizacdo dos equipamentos e do
sistema de gerenciamento;
¢ Acompanhamento dos chamados até a completa solugéo da ocorréncia.
7.3. Todos os custos relativos ao suporte técnico correrdo por conta da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme as especificacbes técnicas, condigdes de
recebimento do objeto, e demais especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observando a legislagao aplicavel e as normas técnicas pertinentes;

8.2. A CONTRATADA devera manter corpo técnico disponivel na cidade de Manaus,
a disposicao da administragcao da CIAMA, para toda e qualquer situagao relacionada a
execucao do contrato;

8.3. Devera manter estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢ao dos
suprimentos necessarios a produg¢ao mensal de cdpias tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos, no prazo previsto
no SUBITEM 5.5.4 deste Termo de Referéncia;

8.4. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (HelpDesk), com
sistema gerenciador de atendimentos, defeitos e suprimentos, com atendimento
operante durante todo o horario comercial, 05 (cinco) dias semana, exceto feriados;
8.5. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com os praticados
no mercado, de forma a garantir que a contratacdo seja a mais vantajosa para a
Administracao Publica;

8.6. Atender aos chamados técnicos no prazo maximo estabelecido, promovendo o
restabelecimento do servigo, salvo situagdes de forga maior devidamente justificadas;
8.7. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato e solicitar, quando se fizer necessario, a visita técnica para
reparos, atentando para o prazo maximo determinado no subitem 5.5.1 deste Termo de
Referéncia;

8.8. Disponibilizar a relagdo com os nomes e informagdes necessarias das pessoas
que terdo acesso as dependéncias da SEDE para reparos, entrega de documentos e etc;
8.9. Informar sempre que necessario a substituicdo de pessoal credenciado para

acesso as dependéncias da CIAMA;
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8.10. Qualquer readequagao e remanejamento de equipamentos, quando necessarios
para a prestagao de servigos, sera de inteira e total responsabilidade da Contratada;
8.11. CONTRATADA fornecera servigos técnicos permanentes de manutengao
preventiva para as maquinas, compreendendo todos os ajustes, reparos e substituicbes
de pecas necessarias, identificadas por seu corpo técnico;

8.12. CONTRATADA devera providenciar, a critério da CONTRATANTE, a substituicdo
de equipamentos que apresentem quantidade excessiva de defeitos e manutencgoes,
ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

8.13. CONTRATADA devera dispor de material de consumo de reserva para todos os
equipamentos e todas as pecgas necessarias para a manutengao preventiva e reparo dos
equipamentos, para eventuais urgéncias;

8.14. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de
modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacéo
de aparelho e ferramentas adequadas e técnicos qualificados devidamente identificados
para livre acesso aos locais de instalacdo dos equipamentos;

8.15. Solucionar o problema de pane operacional (mecanica, elétrica, eletrbnica)
apresentado nos equipamentos em no maximo 04 (quatro) horas. Sendo este prazo
extrapolado, a empresa devera substituir o equipamento imediatamente, observando as
especificagbes minimas exigidas, para que n&o haja interrup¢do na prestagado dos
servigos, conforme prevé o SUBITEM 5.5.5 deste Termo de Referéncia;

8.16. A CONTRATADA se responsabilizara pelo sigilo do teor de todos os documentos
produzidos;

8.17. A CONTRATADA devera executar, em ambiente externo, tempo habil e as suas
expensas, 0s servicos urgentes que por ventura ndo puderem ser realizados nas

dependéncias do CONTRATANTE, a leitura do mediador de cada um dos equipamentos

instalados;
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8.18. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subcontratados, etc;

8.19. Para as copias que excederem a franquia mensal, sera utilizado o saldo global
estimado para aquele item;

8.20. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (HelpDesk), com
sistema gerenciador de atendimentos, defeitos e suprimentos, com atendimento
operante durante todo o horario comercial, 05 (cinco) dias semana, exceto feriados;
8.21. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execugao do contrato;

8.22. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigbes de habilitacdo e
qualificagao exigidas no processo licitatorio;

8.23. Solucionar os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execucao dos
servigos objeto do Contrato, mesmo que, para isso, outra solugdo ndo prevista neste
tenha de ser apresentada, para aprovacao e implementagao, sem 6nus adicionais para
a Ciama.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Proporcionar as condigcbes necessarias para a instalacido, ativacado e testes de
funcionamento dos equipamentos no prazo pactuado, garantindo acesso as
dependéncias e as informacgdes técnicas indispensaveis a execucao do servico;

9.2. Disponibilizar ponto de energia elétrica, infraestrutura interna e local adequado
para instalagcao dos equipamentos necessarios a prestacao do servico;

9.3. Realizar os pedidos de insumos mensais, como papel e tonner, diretamente a
CONTRATADA, por emissao e envio de documento oficial da CIAMA,;

9.4. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com os praticados
no mercado, de forma a garantir que a contratacdo seja a mais vantajosa para a

Administracdo Publica;
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9.5. Atender aos chamados técnicos no prazo maximo estabelecido, promovendo o
restabelecimento do servigo, salvo situagdes de forga maior devidamente justificadas;
9.6. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato e solicitar, quando se fizer necessario, a visita técnica para
reparos, atentando para o prazo maximo determinado no subitem 5.5.1 deste Termo de
Referéncia;

9.7. Permitir acesso técnico as dependéncias da CIAMA, quando necessario ao
atendimento presencial previamente autorizado;

9.8. Prestar todas as informacbes e os esclarecimentos pelo representante ou
preposto da CONTRATADA,;

9.9. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

9.10. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, por meio
de funcionario especialmente designado;

9.11. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condigdes
de habilitagédo e qualificagao exigidas para contratacao;

9.12. Efetuar o pagamento mensal a CONTRATADA conforme condigdes estabelecidas
no contrato, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais;

9.13. A CIAMA pagara a Contratada, mensalmente, o valor correspondente a medi¢cao
dos servigos de impressao realizados dentro do més de referéncia, bem como o valor
correspondente a soma dos custos fixos com a locacdo dos equipamentos;

9.14. Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adogao de medidas efetivas de
corregao ou adequacéao dos servigos prestados;

9.15. Aplicar as sang¢des administrativas cabiveis em caso de descumprimento

contratual, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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10.FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDIGCOES:

10.1. Apresentar prego por copia para impressao e impressora colorida, e preco por
copia para impressdo, impressora monocromatica preto e branco, e impressora de
grande formato (plotter);

10.2. Descricdo minuciosa dos equipamentos ofertados, com indicagdo de marca,
modelo e apresentagcao de prospectos;

10.3. O preco ofertado devera ser apresentado com precisdo e no maximo com 03 (trés)
digitos apds a virgula;

10.4. Os precos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da Contratante, nao Ihe
assistindo o direito de pleitear alteracdo dos mesmos, sob alegagéo de erro, omissao, ou
qualquer outro pretexto;

10.5. Declarar, expressamente, que os preg¢os contidos na proposta incluem todos os
custos e despesas, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto, sendo
que quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregcos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto
respectivo ser fornecido a CIAMA sem 6nus adicionais;

10.6. Declarar, expressamente, que atende a todas as exigéncias constantes deste
Termo de Referéncia, no tocante ao fornecimento do objeto e no prazo estipulado;

10.7. Deveréo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos para a prestagao dos
servigos detalhados nos objetos desta contratagao, inclusive as despesas com méo de
obra especializada, seguros em geral, encargos da legislagdo social, trabalhista e
previdenciaria, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucgao total e completa do objeto desta contratacéo, sem que caiba
a Contratada, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a CIAMA;

10.8. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias;
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11.CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
11.1. Para efeito de julgamento sera considerada vencedora sera considerada
vencedora a proposta de menor prego global, desde que atendidas todas as exigéncias

deste Termo de Referéncia.

12.DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1. A despesa com a prestacdo dos servigos, objeto deste TERMO DE
REFERENCIA, esta a cargo dos elementos orgcamentarios préprios da CIAMA, conforme
disponibilidade orgcamentaria constante no processo;

12.2. Os valores correspondentes aos servigos elencados neste Termo de Referéncia

estarao dispostos na tabela abaixo:

VALOR UNIT. VALOR VALOR ANUAL

ITEM PRODUTO OU SERVICO QTD (R$) MENSAL (R$) (R$)

SERVICO DE LOCAGCAO DE IMPRESSORA

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
ipo laser ou led, compativel com o formato
4. Velocidade: minima 43 ppm.

3 R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00

SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORA
multifuncional colorida; Tipo: laser, led ou

2 |[cera; Velocidade de Impressédo: minimo 25 6 R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00
ppm (A4), 15 ppm (A3), compativel com
‘ormato A6 a A3.

SEVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORA
de grande formato (plotter); Tipo: jato de
tinta, impressao colorida CMYK, compativel
com formatos até 36", resolugdo minima de
2400 x 1200 dpi, destinada a impresséo de
plantas, desenhos técnicos, graficos e
pbsteres, com conectividade USB, rede
Ethernet e Wi-Fi.

1 R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00

SERVICO DE IMPRESSAO em papel nos
[formatos Ad/oficio, em impressoras 20

multifuncionais monocromaticas laser ou | Milheiros
led.

R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00

SERVICO DE IMPRESSAO em papel
5 |formato A4 em impressora colorida laser,
led ou cera.

15

Milheiros|  R® XX.00 R$ XX,00 R$ XX,00
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SERVICO DE IMPRESSAO em papel

‘ormato A3 em impressora 2

6 IMULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA | Milheiros| ~R®XX.00 R$ XX,00 R$ XX,00
laser ou led.
SERVICO DE IMPRESSAO em papel

7 ormato A3 em impressora 3 R$ XX,00 R$ XX.00 R$ XX.00

MULTIFUNCIONAL COLORIDA laser, led ou] Milheiros
cera.

SERVICO DE IMPRESSAQ em papel de
50M de 75g de gramatura em grande

8 |formato A0, em impressora plotter jato de | 5 rolos R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00
tinta colorida, para plantas, desenhos
técnicos, graficos e pdsteres.

12.3. O valor global estimado ficarda em R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),
e o valor mensal ficara estimado em R$ XXXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),
conforme levantamento de pesquisa de mercado elaborado no ETP. A presente
estimativa de valor esta detalhado no Anexo | — Mapa Comparativo de Precos, deste
Termo de Referéncia;

12.4. Poderao ser admitidos eventuais acréscimos ou supressoes quantitativas que se
fizerem necessarias durante a execucao contratual, desde que respeitado o limite de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da
legislagdo aplicavel.

13.CRONOGRAMA DE FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

N° DE PARCELAS VALOR MENSAL DA VALOR ANUAL DA VALOR GLOBAL DO
(MENSAL) PARCELA PARCELA SERVICO
12 R$ XXXXXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

14.FORMA DE PAGAMENTO:

14.1. Os servigos de aluguel de impressores e os servigos de impressao seréo
pagos na modalidade "pague pelo que usar", com valor calculado com base na
quantidade efetiva de locacao de equipamentos e servicos de impressoes realizados
pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera apresentar Relatorio de Contadores de

Impresséo detalhado e emitir nota fiscal/fatura especifica até o dia 25 (vinte e cinco) de

www.ciama.am.gov.br Companhla de
facebook.com/ciamaamazonas Desenvolvimento do
instagram.com/ciama_amazonas/

Estado do Amazonas

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
Para verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Para verificar as assinaturas va ao site http:/oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.



GOVERNO DO

2 AMAZONAS

cada més. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto do Fiscal do

Contrato;

14.2. O pagamento sera realizado, conforme efetiva prestacdo do servigco, em

conformidade com o cronograma fisico-financeiro, de acordo com as solicitagdes do

Contratante e mediante o faturamento correspondente aos servicos efetivamente

executados;

14.3. Para efeito de pagamento mensal, a Contratada devera apresentar juntamente as

notas fiscais/faturas, a seguinte documentagéo comprobatoria:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)

Requerimento de pagamento assinado;

Recibo assinado;

Nota Fiscal;

Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
Da Uniado, em validade;

Certidao Negativa de Débitos — SEFAZ, em validade;

Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais, em validade;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista, em validade;

Certificado de Regularidade do FGTS, em validade;

Certidao Estadual de Distribuicio Faléncia e Recuperagao de Crédito;
Certidao de regularidade emitida pelo sindicato da categoria (se aplicavel);
Certidao de Licitantes Inidoneos (TCU);

Certidao Correcional (CGU)

Copia do Termo de Contrato firmado com a CIAMA;

Copia RG e CPF do(s) responsavel(eis);

Demais documentos solicitados pela Contratante, inclusive, por intermédio

dos agentes de Fiscalizagao.

14.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o atesto do servigo

prestado discriminado na Nota Fiscal, mediante a apresentagdo da respectiva nota
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fiscal/fatura, do relatério de prestagao de servicos, devidamente atestadas pelo fiscal e
pelo gestor do Contrato;

14.5. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, por meio de depdsito em conta
corrente indicada pelo contratado ou cheque nominal indicados pelo contratado, devendo
ser informado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, com valor
correspondente ao servigo prestado, devidamente atestada pelo fiscal do contrato;

14.6. As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para
outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade do Contratado;

14.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecam liquidacao da
despesa, aquela sera devolvida ao Contratado e o pagamento ficara pendente até que a
empresa providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo para o pagamento,
apos a regularizagdo da situagcdo e/ou reapresentagcdo do documento fiscal, n&o
acarretando qualquer 6nus para a CIAMA,;

14.8. Os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras _
despesas necessarias sao de responsabilidade do Contratado, podendo a CIAMA exigir,
a qualquer tempo, a comprovacéao de sua regularidade;

14.9. A CIAMA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizag¢des devidas pelo Contratado, nos termos do instrumento contratual;
14.10. Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar
a retencéo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor;

Os pagamentos efetuados n&o isentardo o Contratado das obrigacbes e

responsabilidades;
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15.PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO E VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de execugéao do objeto desta contratacao sera de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura da ordem de servigo;
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura;
A Contratada n&o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual, que objetiva a obtengao
de pregos e condigdes mais vantajosas para a CIAMA,;
O Contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, quando
comprovadamente for mais vantajoso para a CIAMA, conforme estabelece o art. 71, da
Lei n® 13.303, de 2016, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:
a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a CIAMA mantenha interesse na realizagdo dos servigos;
c) o valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a CIAMA;
d) a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagéao.
A CIAMA néo podera prorrogar o Contrato, quando:
Os pregos estiverem superiores aos acordados, admitindo-se a negociagao para
reducao de precos; e/ou
15.1.1. A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito
da Uni&o ou da prépria CIAMA, enquanto perdurarem os efeitos.
15.2. A prorrogacao do Contrato, quando vantajosa para a CIAMA, sera promovida
mediante celebragao de Termo Aditivo, o qual sera submetido a aprovacao da autoridade
superior da CIAMA.

16.RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1. O Contrato resultante deste Termo de Referéncia sera acompanhado e fiscalizado

por pessoa nomeada pela Diretoria Administrativa-Financeira, Nome completo e
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Matricula, assim como também o suplente, Nome e Matricula, especialmente designadas
para esse fim;

16.2. A formalizacédo da indicacido dos referidos colaboradores como fiscal e suplente
do Contrato sera por meio de publicacao no Diario Oficial do Estado, constando ainda

essa indicagao no Termo de Contrato que sera juntada ao processo.

17.MATRIZ DE RISCO

17.1. Nos termos do art. 69, inciso X, combinado com o art. 42, inciso X da Lei Federal
n°® 13.303/2016, aplica-se ao contrato vinculado a este servigo os seguintes riscos e
responsabilidades entre as partes, caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro
inicial do respectivo contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratacao;

17.2. Para mitigagédo dos riscos identificados, foram estabelecidos no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) requisitos minimos de qualidade e desempenho do servigo, incluindo
Acordo de Nivel de Servico (SLA) compativel, bem como a obrigatoriedade de
disponibilizagédo de suporte técnico especializado por parte da CONTRATADA.

17.3. Caso ocorram riscos previamente identificados neste Termo de Referéncia e que
venham a comprometer a execucao do contrato, a empresa contratada sera responsavel
pela adogao imediata de medidas corretivas, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades
previstas no contrato;

17.4. Apresentamos a listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do
contrato, impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca e a previsdo de

eventual necessidade de prolacido de termo aditivo, quando de sua ocorréncia:

MATRIZ DE RISCO

RESPONSABILIDADE

ITEM TIPO DE RISCO MOTIVO CONSEQUENCIA
CONTRATADA | CONTRATANTE
Falha logistica, L
Atra_so na entrega dos indisponibilidade de Atraso no inicio da X
1 equipamentos execugao contratual
estoque ou transporte
Entrega de equipamento Equipamgntgs Recusa do objeto &
2 em desacordo com as incompativeis ou . = X
e o . ) . atraso na implantacao
especificagcdes inferiores aos exigidos
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. . Indisponibilidade do Necessidade de
Falta de disponibilidade - . - N
3 . fabricante ou instalagdo provisoria de
de equipamentos novos - )
fornecedor equipamento seminovo
Falha na instalagédo dos Probl_ep:las_ tecmcos_ou Interrupgdo do inicio da
4 . insuficiéncia de equipe =
equipamentos o operagao
técnica
Indisponibilidade do Falhade Impossibilidade de
configuragao, .
5 software de ; . monitoramento e
. licenciamento ou ) ~
gerenciamento . = controle das impressdes
integragéo
Falta de suprimentos Falha. no Paralisagao parcial ou
6 ; planejamento ou .
(papel, toner ou tinta) L total dos servigos
reposigdo de estoque
Atraso no atendimento Insqflme[]ma} de InFe.rrupgao das
7 . equipe técnica ou atividades
técnico : e .
falha operacional administrativas
N&o substitui¢cdo de
8 equipamento defeituoso | Falta de equipamento | Comprometimento da
dentro do prazo reserva continuidade do servigo
contratual
Pane recorrente nos Equipamentos Baixa produtividade e
9 ) inadequados ou indisponibilidade dos
equipamentos ~ = ;
manutengéo deficiente | servigos
= Descumprimento do Aumento das
Falha na manutengéo . .
10 . cronograma de ocorréncias corretivas e
preventiva = o
manutencao paralisagcdes
Vazamento ou acesso Exposicao de
. . Falha de seguranca . ~
11 indevido a documentos . . informagdes
. S ou sigilo operacional Lo X
impressos/digitalizados institucionais
Problemas de -
12 Indisponibilidade da infraestrutura Lrgﬁ;:sgtglf:sde de
rede interna da CIAMA tecnoldgica da ~ac
equipamentos em rede
Contratante
Falta de energia elétrica Interru_pgao do Paralisagéo temporaria
13 . . fornecimento de ;
nas instalagbes : dos equipamentos
energia
Problemas de fluxo I .
) ) A Desequilibrio financeiro
14 Atraso no pagamento financeiro ou tramite =
L . da execugao contratual
administrativo
Falta de documentagéo Irregularidade fiscal ou Suspenséo do
15 documental da
para pagamento Contratada pagamento
Falha no tramite .
Morosidade
16 processual para L ; Atraso no pagamento
administrativa
pagamento
Ausepma de pessoal Falha de comunicagdo | Atraso na manutengao
17 autorizado para acesso - =
. N entre as partes ou instalagéo
as dependéncias
Dan9§ causados por Mau uso ou utilizagao Necessidade de reparo
18 usuarios aos . o
: inadequada ou substituicao
equipamentos

Companhia de
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Estado do Amazonas
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Descumprimento das Avlicacio de
obrigacgdes trabalhistas, Gestao inadequada da plicag . R
19 .2 penalidades e riscos a X
fiscais ou Contratada =
) - execugao contratual
previdencidrias
Destln,agao inadequada Descumprimento de Penalidades ambientais
20 de residuos (toners e ) . : X
P normas ambientais e contratuais
consumiveis)
N&o atendimento ao Descumprimento de L s ~
S Aplicagédo de sangdes e
Programa de requisitos de . o
21 - possivel rescisdo X
Integridade e governanga e contratual
Compliance da CIAMA integridade
Acréscimo de demanda Aumento Necessidade de
22 acima da estimativa extraordinario do adequagéo contratual ou X
contratada volume de impressao operacional
Eventos imprevisiveis Interruncio temooraria
Caso fortuito ou forga (enchentes, incéndios, pgao P
23 . da prestagéo dos X X
maior desastres, greves h
. servigos
gerais etc.)

17.5. Em situagdes de descumprimento reiterado ou falha grave na prestacdo do
servi¢o, a Administragao podera:

17.51. Aplicar sancbes administrativas, conforme previsto na Lei n°
13.303/2016 e no contrato:
17.5.2. Notificar formalmente a empresa para corre¢cao imediata das falhas

no prazo estabelecido;
17.5.3. Executar garantias contratuais, caso necessario;
17.5.4. Rescindir unilateralmente o contrato, nos termos da legislagao
vigente, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
17.6. Fica estabelecido que os riscos identificados no presente Termo de Referéncia

serao monitorados continuamente pela éarea responsavel, gestor do contrato e
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fiscalizacdo, sendo de responsabilidade da empresa contratada adotar as medidas
preventivas e corretivas para mitigagdo ou eliminagao de tais riscos:

17.6.1. Caso venham a se concretizar quaisquer dos riscos mapeados
neste documento, especialmente aqueles relacionados a inexecugao parcial
ou total dos servicos, a contratada devera;

17.6.2. Comunicar formalmente a Administragdo, no prazo maximo de 24
horas apos a constatagdo da ocorréncia, apresentando diagnostico do

problema e plano de acao para sua solucio.

17.6.3. Adotar providéncias imediatas, visando minimizar impactos
negativos;
17.6.4. Prestar todo o suporte necessario a Administragao até a completa

regularizacao da situagao;
17.6.5. Assumir a responsabilidade por prejuizos diretos causados pela
falha, sem prejuizo da aplicagao de penalidades contratuais previstas;
17.6.6. Disponibilizar relatérios sobre as ocorréncias e as medidas
adotadas, sempre que solicitado pela Companhia.
17.7. A Administragdo se reserva o direito de reavaliar a prestacdo dos servigos ao
longo da execugado contratual, podendo exigir ajustes na operagdo sempre que
identificados riscos que comprometam o cumprimento do objeto contratado;
17.8. A CIAMA ja possui um Programa de Integridade e Compliance estruturado, que
inclui a identificacdo de vulnerabilidades e areas suscetiveis a corrupgcdo por meio de
matrizes de risco setoriais. A integracdo dos riscos especificos desta contratacéo a
matriz existente reforgca o compromisso da CIAMA com a transparéncia e a integridade

em suas operagoes.

18.DISPOSIGOES GERAIS
18.1. A realizagédo do contrato a ser firmado reger-se-a por toda a legislagao aplicavel

a espécie e ainda pelas disposicbes que complementarem, alterarem ou
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regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do mesmo,
especialmente a Lei N° 13.303, de 30 de Junho de 2016;

18.2. Poderéo ser aplicadas penalidades de acordo com a Lei, sem prejuizo do direito
a rescisao do Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da mesma

nos termos da Lei.

19.DECLARAGAO
19.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei N°
13.303/2016, e suas alteracdes.

Manaus/AM, 03 de julho de 2026.

ELABORAGAO

ALESSANDRA DA COSTA SILVA
Assessora da Presidéncia

APROVAGAO

JOSE BENTES COUTINHO NETO
Diretor Administrativo-Financeiro da CIAMA
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3 ANEXO Il
LICITACAO PRESENCIAL N° 003/2026

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para locacao de impressoras, novas e
em pleno funcionamento, com fornecimento de consumiveis, manutencéo in loco e
sistema de gerenciamento e controle de impressoes.

VALOR
N° DE VALOR ESTIMADO
PARCELAS ENTREGA DA PARCELA =S TIMADO

Depésito  bancario
ou transferéncia
bancaria apdés a
emissdo da fatura,
12 atestadas pelo Fiscal | R$ XXXXXXXXX R$ XXXXXXXXXX
do Contrato,
conforme demanda
(item 17) ao longo da
vigéncia contratual.

Manaus/AM, xx de xxxx de 2026.

P@a verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9COF-05C5-796D-F752.

E€X= documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
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ANEXO IV
LICITACAO PRESENCIAL N° 003/2026

PROCURACAQO PARA CREDENCIAMENTO

A Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas - CIAMA
A/C. Comissao Permanente de Licitagdo - CIAMA

Por este instrumento Publico/Particular de Procuracdo, a (Razdo Social da
Empresa), com sede (endereco completo da proponente), inscrita no CNPJ/MF sob

NO. e e Inscricho Estadual sob  n.............e ,
representada neste ato por seu(s) socios qualificacdo(des) do(s) outorgante(s)
511 € ) PP , portador(a) da Cédula de Identidade RG n° ....................... , e CPF
NO e , homeia(m) e constitui(lem) seu bastante procurador o (a)
Sr@) e, , portador (a) da Ceédula de Identidade RG n°
.................................. e CPF N ...........eeeeeieiiiviiiee, @ quem confere(imos) amplos

poderes para representar a (Razdo Social da Empresa) perante
.......................................... (indicacdo do 6rgéo licitante), no que se referir apresente
LICITACAO n° ...../202__, com poderes para tomar decisdes durante as fases do
certame de acordo com o subitem 5.1.1 do edital, e apresentar os envelopes de
Proposta de Precos (N° 01) e Documentos de Habilitacdo (N° 02) em nome da
Outorgante. Podendo para tanto apresentar documentos, rubricar documentacgdes e
Propostas de Precos, emitir declaracdes, inclusive para decidir quanto a interposicao
e renuncia ao direito de recurso, desisténcias, prestar todos os esclarecimentos
solicitados pela Comissédo Permanente de Licitagdo — CPL/CIAMA, enfim, praticar os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do Outorgante.

A presente Procuracgédo é valida até o dia ..........cccceeeeeeennnes

(Cidade, Estado), em de de 20

Assinatura do Representante legal da Empresa
Nome do representante por extenso

CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA
Obs: deveréa vir acompanhada do contrato social da proponente ou de outro
documento, onde esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante
para constituir mandatario, devidamente autenticada, conforme edital.

P@a verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9COF-05C5-796D-F752.
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ANEXO V

LICITAGAO PRESENCIAL N° 003/2026
MODELO DE DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ n°
/ - __, sediada (endereco completo, telefone e
e-mail atualizados) , por intermédio de seu representante legal, infra-

assinado, e para os fins do Processo Licitatério — LICITACAO Presencial n° ..../2026,

DECLARA, expressamente, sob as penalidades cabiveis, que:

a) Nao mantém em seu quadro de funcionarios menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem de menor de 16 anos em qualquer atividade,
salvo na condicdo de aprendiz, de acordo com o inciso XXXIIl do Art. 7° da
Constituicao Federal.

b) Que a licitante se submete e concorda com todos os termos da presente Edital,

c) Que ndo esta inadimplente com fornecimento de servigos, nem descumpriu
quaisquer contratagdes junto a Administragao Publica Federal, Estadual ou Municipal;
d) Que os documentos constantes de seu Envelope de DOCUMENTAGAO s3o fiéis
e verdadeiros;

e) Sob as penas da lei, de que a licitante € idbnea e que n&o esta respondendo a
nenhum processo de inidoneidade e nem se encontra impedida de participar de
licitacGes publicas no Territorio Nacional,

f) Que recebeu os documentos, tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias
a sua participagdo e para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo e que
cumprira as exigéncias prescritas no Edital e seus anexos e, caso seja vencedora da
licitacao, pelos precos e prazos apresentados;

g) Declara responsabilidade ambiental, comprovando que conhece a legislagcéo
pertinente aos elementos de defesa e preservagcao do meio ambiente em nivel federal,
estadual e municipal; que tomou conhecimento das restrigdes, normas e proposicoes
relativas a preservagdo do meio-ambiente do local e regido onde se realizardo as
obras e servigos objeto desta licitagao; que assume a responsabilidade de obediéncia

a legislagao e pelos 6rgaos especificos de controle ambiental.

verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.
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h) Declara, que adere de forma irrestrita e incondicional a todas as disposi¢des
previstas no referido Plano de Integridade e Compliance da Ciama, comprometendo-
se a cumpri-lo fielmente durante toda a execugao do objeto licitado e da eventual
relacdo contratual, bem como a orientar seus sécios, empregados, colaboradores,
prepostos e terceiros a ele vinculados quanto a sua observancia. A licitante reconhece
que o descumprimento das normas previstas no Plano de Integridade e Compliance
da Ciama podera ensejar a aplicagao das sang¢des cabiveis, nos termos da legislagéo
vigente e do instrumento convocatoério, conforme subitens 8.10.1.9. e 19.1. do Edital.
i) Declara, ainda, que possui Jovem Aprendiz de acordo com a legislacao vigente
relativa a contratacdo de aprendizes, em especial o disposto no art. 429 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT e demais normas regulamentares
aplicaveis, mantendo em seus quadros a quantidade de aprendizes exigida pela lei,

durante toda a vigéncia contratual.

(Cidade, Estado), em de de 20__.

(Assinatura do representante legal da Empresa)

Nome do declarante:
Cargo do declarante:
N° da cédula de identidade e 6érgao emitente:

verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.
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ANEXO VI
LICITACAO PRESENCIAL N° 003/2026

MODELO DE DECLARACAQO DE MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa Jinscrita. no CNPJ sob n°

, por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.

F (n°)_, DECLARA sob as sancdes administrativas cabiveise
wn
sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte), nos E
(o]
termos de legislagéo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos na E
. O
Lei Complementar n° 123/2006, art. 3°, § 4°. £g
L
23
eEOo
85
Locale Data o3
23
P o]
g
EE=
S o
©5
= »n
Nome e Ass. Representante Legal <g
s 8
® @
= ®©
e
08
o 2
Nome e Ass. Contador - CRC §§
@®©
« O
23
(o=
‘E c
(G}
£EG
8o
g3
ISR
38
g3
0 ©
8 &
K
o 0
=0
£ S
ciama@ciama.am.gov.br i S
Fone: (92) 2123-9999 Companhla_ de s 2
Avenida Tefé, 3279, Japiim Desenvolvimento g6
Manaus - AM Estado do Amazonas

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
Para verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.



-q,( GOVERNO DO
& AMAZONAS

ANEXO VII
LICITACAO PRESENCIAL N. 003/2026
MODELO DE DECLARACAO DE QUE A LICITANTE AUTORIZA O
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

A empresa ,

inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no endereco
, telefone/fax n° , por
intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA
para os fins e efeitos, que responsabilizo-me integralmente pela adequada utilizagao

dos dados pessoais a que tiver acesso, estando ciente de que posso vir a ser
responsabilizado civil, criminal e administrativamente pelos danos morais ou
materiais decorrentes da utilizacdo, reproducdo ou divulgagédo indevida dos dados
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei n. 13.709, de 14
de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, sobre as
formas de coleta, tratamento e compartilhamento de dados.

Declaro conhecimento sobre as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacédo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e de que a responsabilidade de
qualquer pessoa que intervenha em uma das fases abrangidas pelo fluxo dos dados
pessoais subsiste mesmo apos o término do tratamento.

DECLARA para os fins de contratacdo e procedimentos preliminares a
esta, cujo acesso é publico, resguardada a boa-fé, o interesse da Administracdo, a
transparéncia e os principios de protecdo de dados pessoais, observado o disposto
na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Local e Data

[Nome do Representante Legal da Empresa]

verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.
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_ ANEXO VIl
LICITACAO PRESENCIAL N. 003/2026

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° [xxx]/202X-CIAMA

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO, celebrado entre a
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO
ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA e [NOME
DA EMPRESA].

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA,
inscrita no CNPJ sob o n. 00.624.961/0001-77, com sede na Avenida Tefé, 3279 —
Japiim, neste ato, representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. [NOME], XXXXX, XXXX,
xxxxx, portador da CI n. xxxx-xx (SSP/xxxx) e do CPF n. XxX.XXX.XXX-XX, com enderego
funcional na sede da CIAMA e com endereco eletrénico xxxx@xxxxx.am.gov.br, eleito
na forma do que dispde os artigos 19 e 23 do Estatuto da CIAMA, adiante designado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa, [NOME DA EMPRESA],
com sede em XXXX, na XXXXXX N. XXXX, Sala xxxx, Bairro xxxx - CEP: Xxxxx-xxXx, inscrita
no C.N.PJ. sob 0 n.2 xx.xxx.xxx/0001l-xx, Contato: (xx) xxxxxx, e-mail:
XXXXXX@XXXX.com,br, neste ato representada pelo Sr. [NOME DO RESPONSAVEL
PELA EMPRESA], xxxX, XXXXX, XXXXXX do CPF, sob 0 n® XXX.XXX.XXX-XX € com
Registro no xxxxx sob o n® xxxxxx, residente no [ENDERECO)], na cidade de xxxxx,
doravante denominada CONTRATADA tendo em vista o teor do Processo n.°
xxx/20xxx, tudo em conformidade com a Lei n°® 13.303/16, Decreto Estadual n°
39.032/18, que institui o Estatuto Juridico das empresas publicas e Sociedades de
Economia Mista no ambito do Estado do Amazonas, Lei 6.404/76, pelo Regulamento
Interno de Licitacbes e Contratos da Ciama, pelas normas de Direito Privado,
aplicando-se os principios dos direitos administrativos e as normas para licitagdes e
contratos da administracdo publica compativeis, bem como as demais disposicoes
legais aplicaveis a espécie, resolvem as partes celebrar o presente Contrato, que se
regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢cdes, abaixo descritas,
mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente contrato tem como objeto
[descrever o objeto de acordo com o projeto basico].

PARAGRAFO UNICO: Comp&em o objeto deste contrato as especificacdes técnicas
e condi¢cdes constantes no projeto basico/instrumento convocatério e seus anexos,
bem como na proposta vencedora, compreendendo, ainda, o fornecimento de todos
0S recursos materiais e humanos, inclusive, equipamentos e inSUMosS necessarios a
execucgao dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGCAO: O presente contrato é
instrumentalizado em regime de empreitada por precgo global, conforme apresentado
e detalhado nas especificagcbes técnicas e condicbes constantes no projeto
basico/instrumento convocatorio e seus anexos e ha proposta vencedora.

P@a verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9COF-05C5-796D-F752.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO
OBJETO: Constituem caracteristicas e especificacdes do objeto todas as disposi¢cdes
gue constam no instrumento convocatério/projeto basico e seus anexos e na proposta
vencedora.

CLAUSULA QUARTA — FUNDAMENTO LEGAL DO ATO: Processo n°® xxx/20xxx,
no que se refere ao processo de Licitagdo/Dispensa de Licitacao.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES: As partes identificadas
tém, entre si, justo e acertado o presente Termo de Contrato, que se regeré pelas
clausulas seguintes, devendo cumpri-las fielmente, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S&o obrigagdes da CONTRATANTE todas as disposi¢des
elencadas no instrumento convocatério e seus anexos, especialmente, no Projeto
Basico e/ou Termo de Referéncia, inclusive:

l. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por meio de um
colaborador designado em contrato na forma prevista nos regulamentos
internos;

Il. Promover, por meio de seus representantes, a gestédo e a fiscalizacdo do
objeto contratual sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando, em
registro préprio, as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas, nos termos do Manual de
Gestao e Fiscalizacdo de Contratos da Companhia;

[l Expedir ordem de servico;

V. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA para a fiel execucdo do contrato, especialmente, 0s
relativos ao cumprimento das programacoées de trabalho estabelecidos pela
CONTRATANTE, com o objetivo de otimizar a execucéo dos servicos;

V. Efetuar o pagamento pelos servicos efetivamente prestados, nos termos
previstos em contrato e desde que cumpridas pela CONTRATADA todas
as formalidades e exigéncias contratuais.

VI. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a adocdo de medidas
efetivas de correcdo ou adequacéo dos servigos prestados;
VILI. Comunicar expressa e formalmente a CONTRATADA, por meio de

comunicacao direta ou destinada ao endereco eletrénico e/ou fisico, acerca
de eventuais falhas/irregularidades constatadas na execucéo dos servigos,
com o objetivo de que a CONTRATADA adote as medidas necessarias
para sua solucao;

VIII. Supervisionar a execucao dos servigos e verificar por meio de criteriosa
analise as notas fiscais/faturas correspondentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: S&o obrigacdes da CONTRATADA todas as disposi¢oes
elencadas no instrumento convocatério e seus anexos, especialmente, no Projeto
Bésico e/ou Termo de Referéncia, inclusive:

P@a verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9COF-05C5-796D-F752.
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l. Fornecer os equipamentos de seguranca e de protecao individual (EPIs)
aos seus funcionarios, correspondentes a funcdo desempenhada,
conforme as exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, caso necessario.

Il. Respeitar as legislacdes vigentes sobre seguranca e medicina no trabalho,
em relacdo aos seus empregados, tais como: PPRA e PCMSO, conforme
legislacdo em vigor pertinente a area de atuacao da prestacéo de servicos,
importando o seu descumprimento na suspenséo da prestacdo de servicos.

Il. Indicar representante ou nomear preposto para, durante o periodo de
vigéncia, representa-lo na execucdo do contrato, bem como apresentar
relacdo de eventuais funcionarios que realizardo 0s servicos, contendo
nome completo, nimero da carteira de identidade e inscricdo no CPF/MF;

V. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo
dessas condicoes;

V. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais
envolvidos no fornecimento dos servigos contratados;
VI. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

total ou em parte, na hipétese de se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecfes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e
responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Companhia,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucédo do

contrato;

VII. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

VIII. Planejar, desenvolver, implantar e executar os servicos objeto deste

contrato, de acordo com o0s requisitos estabelecidos nas especificacdes
técnicas constantes do instrumento convocatorio e seus anexos;

IX. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao contrato, que
eventualmente venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;

X. Corrigir, alterar e/ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, 0s
servicos ndo aprovados ou ndao considerados satisfatorios pela
CONTRATANTE por intermédio dos agentes responsaveis pela
fiscalizagdo, conforme prazos definidos no presente instrumento e sem que
caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

XI. Responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas
as despesas decorrentes da execugao do servico e por outras correlatas e
hipotéticas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizacdes,
tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e outras que
porventura venham ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

XII. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da
CONTRATANTE, inclusive no que se referir ao acesso as dependéncias
onde serdo executados 0s servicos;

€= documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
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XIIl. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por
seus empregados quando da execucao do servico objeto deste contrato;
XIV. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificacao,

qualquer empregado relacionado a execucdo do objeto do presente
contrato que seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE;

XV. Orientar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no
ambiente de trabalho, tratamento de informacgdes recebidas, manutencéo
de sigilo, comportamento perante situacdes de risco e atitudes para evitar
atritos com servidores, colaboradores e visitantes da Companhia, cuidando,
ainda, da disciplina e da apresentacdo pessoal dos seus empregados e
instruindo-os quanto a prevencao de acidente e de incéndios;

XVI. Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha durante
a execucao do contrato;
XVII. Garantir que o representante/preposto indicado mantenha permanente

contato com a unidade responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, adotando
as providéncias requeridas relativas a execu¢ao dos servicos;

XVIII. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

XIX. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito;

XX. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da

CONTRATANTE, se necessario, inclusive em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos, bem como nas situa¢cdes em que se faca necessaria
a execucdo dos servicos em regime extraordinario para assegurar a
consecucao do objeto.

XXI. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal,
0S encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovacoes respectivas;

XXII. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes
sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, devendo salda-
los na época propria, considerando a auséncia de vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

XXIII. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

XXIV. Responsabilizar-se por todos o0s encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevenc¢ao, conexao ou continéncia,

XXV. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao.
XXVI. Responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de desconhecimento,

incompreenséo, davidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a
execucao do objeto;

XXVII. Pagar seus encargos, considerando que a inadimpléncia da
CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, néo transfere

€= documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
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a responsabilidade por seu pagamento & CONTRATANTE, nem pode
onerar o objeto deste contrato.

XXVIIl.  N&o veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

XXIX. N&o subcontratar terceiros para a execucao do objeto deste contrato, salvo
expressa previsdo no instrumento convocatorio e seus anexos;

XXX. N&o contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da

CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de
ocupante de cargo em comissdao, assim como de seu conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, durante a vigéncia deste contrato.

XXXI. Manter durante toda a vigéncia contratual a regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria, inclusive, quanto ao cumprimento da convencao coletiva
da categoria a que esta vinculada a CONTRATADA, mantendo vigente as
respectivas certiddes de regularidade.

XXXII. Cumprir rigorosamente com a legislacdo aplicavel, inclusive, instrucdes
normativas, resolugdes, decretos, entre outras disposi¢cdes aplicaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA declara expressamente se encontrar
totalmente regularizada nos termos da legislacao vigente, possuindo todas as licencas
e condicdes exigidas pelos Orgédos Publicos competentes para o exercicio de suas
atividades, bem como declara estar apta a atender as disposicdes especificas da
legislagcéo sobre protecdo do meio ambiente e de seguranca e medicina do trabalho,
além de possuir capacitacdo técnica adequada para o cumprimento da prestacao
relativa ao presente contrato e, desse modo, assume a CONTRATADA a condi¢do de
Gnica responsavel perante as autoridades competentes e quaisquer terceiros pelo
cumprimento de todas as normas legais vigentes em decorréncia desta prestacéo de
servico objeto do presente ajuste.

PARAGRAFO QUARTO: DA GARANTIA DO OBJETO: Deverao ser obedecidos os
critérios e condi¢cbes da garantia eventualmente exigidas, nos termos do instrumento
convocatério e seus anexos.

l. Independentemente de eventual garantia adicional, a CONTRATANTE
podera reter, do montante a pagar, valores para assegurar o0 pagamento de
multas, indenizagdes e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE EXECUGCAO: O prazo de execucdo do objeto
deste contrato sera de xxx (xxxxx) dias/meses, a contar da assinatura da ordem de
servico, obedecendo o cronograma de execucéo e/ou o prazo de consecucao do
objeto, nos termos definidos no instrumento convocatorio e seus anexos, com prazo
maximo para inicio da execucdo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato, sob pena das sancoes legais e contratuais aplicaveis a espécie.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATANTE fara reunifo inicial para alinhamento de
expectativas contratuais, a ser realizada no ato da expedicdo da ordem de servico,
conforme condi¢gBes constantes no instrumento convocatorio e seus anexos.

P@a verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9COF-05C5-796D-F752.

E€X= documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.

ciama@ciama.am.gov.br P

Fone: (92) 2123-9999 Companh|a_ de

Avenida Tefé, 3279, Japiim Desenvolvimento

N Estado do Amazonas

Este documento foi assinado digitalmente por Michele Ferreira De Alencar e Ednalva Leite Damasceno.
Para verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9COF-05C5-796D-F752.



GOVERNO DO

AMAZONAS

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste contrato é de xxxx
(xxxx) dias/meses, contado da data da sua assinatura, dispondo a CONTRATADA
do prazo ajustado no instrumento convocatdrio e seus anexos e no presente
instrumento contratual para a consecucao/entrega integral do objeto avencado que,
por sua vez, ndo podera exceder ao prazo de vigéncia, responsabilizando-se, em todo
caso, por eventual falha e por eventual garantia prestada/ofertada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contrato podera ser prorrogado a critério da
administracdo, estando vinculada ao subsumido expressamente no artigo 71 da lei
13.303/16 no que se refere a duragdo dos contratos e suas limitagBes temporais
(caput) e condicionadas (I e Il), sendo imperativo, portanto, que a prorrogacao de
vigéncia encontre harmonia com os limites previstos no referenciado dispositivo legal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Uma eventual prorrogacéo do prazo ficara a critério da
administracdo, podendo ser solicitada pela executora dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO E DO PAGAMENTO: A
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia global de R$ 0000,00 (xxxXx
e XXXX mil e xxxxx reais) pela consecucdo/entrega integral do objeto avencado,
conforme Cronograma Fisico-Financeiro definido no instrumento convocatério/projeto
basico e seus anexos, atualizado com o valor da proposta vencedora.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera realizado, conforme efetiva prestacéo
do servico, em conformidade com o cronograma fisico-financeiro atualizado com o
valor da proposta vencedora, de acordo com as solicitacbes do Contratante e
mediante o faturamento correspondente aos servi¢cos efetivamente executados, no
prazo de até 30 (trinta) dias mediante: (i) conclusdo dos servicos relacionados a
requisicdo de pagamento; (ii) prévia aprovacédo e atesto pelos agentes responsaveis
pela fiscalizacdo do contrato com as necessarias validacbes documentais; e (iii)
apresentacao mensal dos documentos listados a seguir estritamente relacionados ao
CNPJ da CONTRATADA, conforme deduzido no instrumento primitivo:

l. Requerimento de pagamento;
Il. Recibo/Boleto Bancério;

P@a verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9COF-05C5-796D-F752.
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[l Nota Fiscal,
V. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa Da Uniao;

V. Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

VI. Certidao Negativa de Débitos Municipais;

VII. Certidao Negativa de Débitos Trabalhista;

VIIIL. Certificado de Regularidade do FGTS;

IX. Certidao Estadual de Distribuicéo, Faléncia e Recuperacao de Crédito;

X. Certidao de regularidade emitida pelo sindicato da categoria (se aplicavel);

XI. Certidao de Licitantes Inidéneos (TCU);

XII. Certidao Correcional (CGU);

XIIl. Copia do Termo de Contrato;
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XIV. Cépia da RG e CPF do(s) responséavel(eis);
XV. Demais documentos solicitados pela contratante, inclusive, por intermédio
dos agentes de fiscalizagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para fins de controle e fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacBes trabalhistas, previdenciarias e sociais, a CONTRATADA devera
apresentar, se aplicavel, os documentos a que se refere o Decreto Estadual n° 37.334
de 17/10/2016, inclusive os abaixo relacionados:

l. Comprovante de pagamento dos salarios e beneficios estabelecidos por lei
ou por conveccgao ou acordo coletivo dos empregados relacionados com a
prestacdo de servico objeto do presente contrato, até o quinto dia util de
cada més seguinte ao vencimento;

Il. As anotacfes da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de seus
empregados que prestem servicos a CONTRATANTE;

Il Comprovantes de recolhimentos dos tributos, contribuicbes e encargos
relacionados a prestacéo do servigo objeto do presente contrato;

V. Comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativa a mao-de-
obra empregada no contrato;
V. Extrato do FGTS dos funcionarios que prestam servico na CIAMA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos
recolhimentos dos encargos previdenciarios, autorizara a CIAMA, na ocasido do
pagamento, a retencdo das importancias devidas, como garantia, até a comprovacao
perante a Fiscalizacdo, da quitacdo da divida, na forma do § 1°, do Art. 31, da lei n°
8.212/91;

PARAGRAFO QUARTO: A inadimpléncia da CONTRATADA quanto as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, autoriza que a CONTRATANTE desconte o valor da
fatura e realize o pagamento dos salarios e demais verbais trabalhistas e
previdenciérias diretamente aos empregados, devendo o sindicato representante da
categoria do(s) trabalhador(es) ser notificado pela contratante para acompanhar o
pagamento dessas verbas.

PARAGRAFO QUINTO: A ocorréncia da circunstancia indicada no paragrafo acima,
pode ensejar a rescisdo contratual, assim como a abertura de novo processo
licitatorio.

PARAGRAFO SEXTO: Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades, nem implicard em aprovacao definitiva dos servi¢cos executados,
total ou parcialmente;

PARAGRAFO SETIMO: O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia
bancaria a CONTRATADA ou depdsito em conta corrente, mediante apresentacao
dos documentos citados na Clausula Oitava, paragrafo primeiro, emitidos pela
CONTRATADA, entregues na sede da CIAMA, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
conforme calendério de pagamento da Companhia.
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CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE - Os precos dos servicos objeto deste contrato,
desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, poderdo ser
reajustados utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A féormula a ser utilizada para eventual corre¢éo do valor
contratual tem por base a Férmula de calculo: Pr = P + (P x V) e as seguintes
definicbes: Pr = preco reajustado, ou preco novo; P=preco atual (antes do reajuste);
V=variagdo percentual obtida no acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, de modo
qgue (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o
reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito.

PARAGRAFO QUARTO: Ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES - A CONTRATADA poderéo ser aplicadas as
seguintes penalidades, de acordo com a Lei, sem prejuizo do direito a rescisdo do
Termo de Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da
Contratada, nos termos da Lei, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da
comunicacao do ato, pela CONTRATANTE:

l. Adverténcia;

Il. suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas,
sancdo que podera alcancar os demais entes federativos nos termos da
legislagcéo de regéncia, por prazo n&o superior a dois anos;

Il declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancédo aplicada com base no inciso anterior;

V. impedimento de licitar e contratar com a Companhia de Desenvolvimento
do Estado do Amazonas, sancdo que podera alcancar os demais entes
federativos nos termos da legislacdo de regéncia, com possibildiade de
descredenciamento nos sistemas de cadastro de fornecedores em ambito
federal, estadual e municipal, pelo prazo de até cinco anos.

V. Sera aplicada multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do
Contrato, por dia, até trigésimo dia de atraso, caso o cumprimento do objeto
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nao se efetive na data ajustada ou néo forem iniciados na data prevista sem
justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

VI. Apés trinta dias de atraso no inicio da execucédo ou entrega do objeto, sera
considerada recusa formal, podendo o contrato ser rescindido com
aplicacado de multa no percentual de 30% (Trinta por cento) do valor total
deste contrato, sancdo que caberd igualmente no caso em que a
CONTRATADA se recuse imotivadamente a executar/entregar o objeto
avencado. Desta forma a referida multa aplica-se na hipétese de
inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério;

VII. Caso a data da entrega de quaisquer dos itens do contrato, assim como a
entrega final dos servigos/produtos atrase por culpa da CONTRATADA,
sera aplicada, pela CONTRATANTE, multa correspondente a 0,3% (trés
décimos por cento), sobre o valor deste Termo de Contrato, por dia de
atraso, até o limite de 10% (Dez por cento), por ocorréncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficara impedida de licitar e contratar com a Companhia,
sanc¢édo que podera alcancar os demais entes federativos nos termos da legislacéo de
regéncia, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento)
sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

l. Apresentar documentacéo falsa;
Il. Fraudar a execucéo do contrato;
II. comportar-se de modo inidéneo;
V. cometer fraude fiscal; ou

V. fizer declaracéo falsa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MULTAS: As multas previstas deverdo ser
recolhidas dentro do prazo improrrogavel de quarenta e oito (48) horas, contadas da
data de notificacdo, em favor da CIAMA, em conta bancéria por esta indicada. Essa
notificacdo sera formalizada em publicacdo, no Diario Oficial ou por meio do
recebimento, pela CONTRATADA, do competente aviso, garantindo-se o
contraditorio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se, dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, no for
providenciado o recolhimento da multa, a CONTRATANTE, a seu critério, podera
promover a sua cobranca judicial, podendo reter eventuais créditos da
CONTRATADA, assim como descontar a multa dos créditos existentes e de eventual
garantia prestada.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas ndo tém carater compensatorio e, assim, o
pagamento destas ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pelas perdas e
danos decorrentes das infragbes cometidas.

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicacdo das multas aqui referidas independera de
qualquer outra interpelagéo, notificagdo ou protesto judicial, afora a mencionada no
caput desta clausula.
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PARAGRAFO QUARTO: Nenhum pagamento seréa feito 8 CONTRATADA antes de
ser paga a multa que Ihe tiver sido definitivamente imposta no ambito administrativo,
reservando-se a CONTRATANTE a reter todos os pagamentos de eventuais créditos
devidos a CONTRATADA, podendo descontar a multa dos créditos existentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO: O inadimplemento total ou
parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara a CONTRATANTE o direito de
rescindir unilateralmente o presente instrumento, sem prejuizo de outras penalidades
aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO: O Contrato também podera ser rescindido por ajuste bilateral
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL: O contrato
podera ser alterado, mediante acordo entre as partes e por aditamento, nos termos
do artigo 81 da Lei 13.303/16.

PARAGRAFO UNICO: O contratado podera aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem nas obras, servicos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e,
no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) para 0Ss seus acréscimos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO: O Fiscal do
Contrato é o colaborador designado pela Administragdo, o qual responde pela
fiscalizacdo da parte técnica e administrativa do contrato. Assim sendo, deve agir de
forma proativa e preventiva observando o cumprimento, pela contratada, das regras
previstas no instrumento contratual, bem como do processo licitatorio, da Dispensa ou
Inexigibilidade de licitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do
presente contrato deverdo ser realizados pelo colaborador Sr. [NOME DO FISCAL
NOMEADO], Matricula n® 00000, designado, na forma prevista nos regulamentos
internos e como suplente o colaborador, o Sr. [NOME DO SUPLENTE NOMEADQ],
Matricula 00000, tendo como Gestor do Contrato o Sr. [NOME DO GESTOR
NOMEADO], Matricula n. 000000.

PARAGRAFO SEGUNDO: A presente indicacdo considera e exige: (i) A
compatibilidade da formacdo académica dos colaboradores com o contrato
fiscalizado; (ii) A segregacao de fungdes de gestéo e fiscalizagdo do contrato; (iii) O
acompanhamento dos trabalhos de fiscalizacéo; (iv) A obrigatoriedade de documentar
todos os eventos do processo de fiscalizagéo e (v) O atendimento das obrigacbes e
responsabilidades consignadas nos regulamentos internos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO: As Partes
declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgcao previstas na legislacéao
brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa
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(Lei n®8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 (em conjunto, "Leis Anticorrupgéo"), assim
como o Programa de Integridade e Compliance da CIAMA em conformidade com leis
e regulamentos externos e Internos e com o arcabouco legal que regula a atividade e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela
contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No exercicio dos direitos e obrigacées previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢bes, ou ainda em
relacdo a quaisquer outros negocios envolvendo a CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga a:

l. N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negdcios ilicitamente;

Il. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das Leis Anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, préticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A violacdo das Leis Anticorrupcdo e/ou da obrigacdo de
monitoramento sera considerada infracdo grave a este Contrato e consistira justa
causa para sua rescisdo motivada, a critério do CONTRATANTE, sem qualquer dnus
para este e sem prejuizo da cobranca das perdas e danos decorrentes da infracao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA declara que nos ultimos 05 (cinco)
anos nao sofreu nenhuma investigacdo, inquérito ou processo administrativo ou
judicial relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrupgéo ou de lavagem de
dinheiro e que suas atividades estdo em conformidade com as Leis Anticorrupcao,
obrigando-se a informar ao CONTRATANTE imediatamente caso seja iniciada
qualquer investigacdo de suas atividades com base em quaisquer das Leis
Anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VINCULACAO A POLITICA DE INTEGRIDADE,
COMPLIANCE, GOVERNANCA, CODIGO DE ETICA E NORMATIVOS INTERNOS:
A CONTRATADA se obriga a observar e cumprir integralmente a Politica de
Integridade e Compliance da CIAMA, bem como todos os normativos e procedimentos
internos vigentes e aqueles que vierem a ser incorporados ao longo da vigéncia deste
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera manter-se continuamente
atualizada quanto as diretrizes institucionais da CIAMA, comprometendo-se a seguir
0s padrdes éticos, regulatorios e operacionais definidos pela CONTRATANTE,
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incluindo normas de integridade, governanca corporativa e prevencao a fraudes e
ilicitos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA e seus representantes, sOcios,
administradores e colaboradores deverdo atuar em estrita observancia as politicas de
integridade, ética e compliance da CIAMA, garantindo plena conformidade com seus
principios e valores, sob pena de aplicagédo das sang¢6es cabiveis, inclusive a resciséo
contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA declara estar ciente de que a
inobservancia de quaisquer das diretrizes estabelecidas nesta clausula podera
ensejar a adocao de medidas corretivas pela CONTRATANTE, incluindo auditorias,
comunicacbes as autoridades competentes e demais providéncias cabiveis, sem
prejuizo da apuracdo de eventuais responsabilidades e da reparacdo por perdas e
danos.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA se compromete a observar e cumprir
integralmente o Cédigo de Etica e Disciplina da CIAMA, zelando pela aderéncia as
diretrizes e principios nele estabelecidos. Além disso, obriga-se a disseminar e fazer
cumprir tais normas entre seus socios, administradores, colaboradores e terceiros
contratados, assegurando que suas atividades estejam alinhadas aos padrées éticos
e de integridade exigidos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera, ainda, manter-se
permanentemente atualizada quanto as eventuais alteracdes ou novas diretrizes
institucionais estabelecidas pela CIAMA, comprometendo-se a adotar todas as
medidas necessarias para garantir sua efetiva aplicacdo no desenvolvimento das
atividades contratuais, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisao
contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL: A
CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento das leis e regulamentos
pertinentes a protecdo do meio ambiente, inclusive pela obtencdo e manutencao
valida de todas as licencas, autorizacdes e estudos exigidos para o pleno
desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e
procedimentos cabiveis, a fim de afastar qualquer agresséo, perigo ou risco de dano
ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades que desenvolve, ainda que
contratadas ou delegadas a terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S&o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e
seus representantes, independentemente de culpa, as san¢des impostas pelas
normas ambientais e por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente
decorrente do exercicio de suas atividades ou sinistros de qualquer natureza,
especialmente em razdo de defeitos, armazenamento ineficaz, utilizacéo,
conservagao, manuseio ou disposi¢céo final inadequados dos bens, embalagens,
produtos e equipamentos de sua propriedade ou que estejam sob sua posse em razao
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de empreéstimo, locacdo ou outra forma negocial, ainda que transferidas a terceiros
estranhos a este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se obriga a manter a CIAMA a salvo de
todos e quaisquer 6nus, riscos, prejuizos ou despesas decorrentes de eventuais
danos ambientais, ou autuacfes/sancdes decorrentes do descumprimento das leis e
normas que regulamentam o meio ambiente, seja perante 6érgaos ou entes de direito
publico, seja perante particulares ou entidades de natureza privada, reparando direta
ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas causadas e,
eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, a CIAMA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos
ambientais causados ou originados durante a vigéncia do CONTRATO e eventuais
prorrogacfes, permanecem ainda que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram
apo6s o encerramento do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS E
RESPONSABILIDADES: A Matriz de Riscos € parte integrante do presente contrato,
sendo clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico
financeiro na execugdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de
eventos supervenientes a contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel
por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme
hipéteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo ao Projeto Basico e
ou Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a
CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Risco — Anexo ao Projeto
Béasico e ou Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NOS
TERMOS DA LGPD (LEI 13.709/2018): A CONTRATADA, por si e por seus
colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislacéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das
demais normas e politicas de protecado de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.
No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de
acordo com as instrucbes da CONTRATANTE e em conformidade com estas
clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por
qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
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CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa
ou encargo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso nao autorizado,
destruicdo, uso, modificacao, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

PARAGRAFO TERCEIRO: Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida
abrangida por sua permissao de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais nao
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizacao expressa e por
escrito da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos 0s seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados
que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para
outros fins, com excecao da prestacéo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara
e orientara a sua equipe sobre as disposi¢oes legais aplicaveis em relacdo a protecao
de dados.

PARAGRAFO QUINTO: Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros,
com excecao da prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de coépias, resumos, compilacoes,
extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informacdes.

PARAGRAFO SEXTO: Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal
a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

l. Qualgquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados;

Il. Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
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CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecao
e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS COTAS PARA PCD: A CONTRATADA compromete-
se a manter em seus quadros, durante toda a contratualidade, um percentual minimo
de empregados com deficiéncia, de acordo com o porte da empresa, nos termos
definidos na legislacdo de regéncia, inclusive, a lei promulgada do Estado do
Amazonas n° 241 de 31 de marco de 2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o nimero de vagas a ser reservado pela empresa
de menor porte ndo atinja o seu percentual minimo exigido pela Lei Federal n. 8.213,
de 24 de julho de 1991, pelo menos uma vaga devera ser preenchida por pessoa com
deficiéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Eventual impossibilidade de atendimento integral e
imediato ao percentual minimo de que trata esta clausula devera ser formalmente
justificada pela contratada, mediante comprovacgao objetiva das razdes impeditivas e
apresentacao de plano de adequacdo, sem que tal circunstancia implique dispensa
ou exclusédo do dever legal, permanecendo, em qualquer hipétese, a obrigacdo de
alcancar o cumprimento integral da legislacao aplicavel, nos prazos e condi¢cdes nela
previstos, sem prejuizo das demais disposicoes legais de regéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS COTAS PARA APRENDIZ: A
CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente a legislacdo vigente relativa a
contratacdo de aprendizes, em especial o disposto no art. 429 da Consolidagéo das
Leis do Trabalho — CLT e demais normas regulamentares aplicaveis, mantendo em
seus quadros a quantidade de aprendizes exigida pela lei, durante toda a vigéncia
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATAGAO: O contratado, na
execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar partes da obra, servi¢co ou fornecimento, até o limite admitido, em
cada caso, pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista, conforme
previsto no edital do certame e Projeto Basico/Termo de Referéncia e nos termos do
art. 78 da lei 13.303/16.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empresa subcontratada devera atender, em relacéo ao
objeto da subcontratacéo, as exigéncias de qualificacdo técnica impostas ao licitante
vencedor.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedada a subcontrata¢do de empresa ou consoércio que
tenha participado:

| - do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagao;
Il - direta ou indiretamente, da elaboracao de projeto basico ou executivo.
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PARAGRAFO TERCEIRO: As empresas de prestacdo de servicos técnicos
especializados deverdao garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem
pessoal e diretamente as obrigacdes a eles imputadas, quando a respectiva relagao
for apresentada em procedimento licitatorio ou em contratacdo direta.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas
decorrentes deste Contrato, no valor mencionado na Clausula anterior, correrdo por
conta de recursos proprios da CIAMA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS: E de inteira
responsabilidade da CONTRATADA os danos causados a CIAMA, ou a terceiros,
decorrentes da execucédo deste Contrato, inclusive acidentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E livre a CONTRATADA manter outros contratos com
outros clientes durante a execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA tem plena autonomia na prestacéo dos
servicos objeto do presente contrato, ndo sendo este subordinado a CONTRATANTE
sob hipotese alguma.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA ndo podera ceder, parcial ou
totalmente, o objeto deste Contrato em desacordo com as disposicfes contratuais,
sem autorizacdo expressa e por escrito da CIAMA e sem que haja previsdo no
instrumento convocatério, edital, Termo de Referéncia e/ou Projeto Basico.

PARAGRAFO QUARTO: A execucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, as
alteracdes e as penalidades a que estara sujeita a executora dos servi¢os, serao
resolvidos de acordo com a Lei n° 13.303/2016.

PARAGRAFO QUINTO: Os casos omissos neste Contrato serdo solucionados pela
CIAMA, observadas as disposi¢cdes do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Companhia e da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA DECLARAGAO: A Contratada declara estar
ciente dos procedimentos e normas internas da CONTRATANTE, comprometendo-
se a seguir todos os referidos regramentos internos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO - Este Contrato sera publicado
no Diéario Oficial do Estado do Amazonas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA ASSINATURA: As partes reconhecem a
assinatura eletrénica como valida, passando as condi¢cdes aqui ajustadas a obrigar
ambos e seus sucessores. Assim, reconhecem também que este e qualquer outro
documento a ele relacionado poderdo ser assinados eletronicamente, por meio de
plataforma de assinatura digital, de forma manuscrita ou por ambas as modalidades
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no mesmo documento, bem como que as assinaturas eletrbnicas apostas as
modalidades no mesmo documento possuirdo valor legal, para todos os fins.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DECLARACAO E VEDACAO CONTRATUAL: A
pessoa juridica contratada declara, sob as penas da lei, que:

a) Nao possui, em seu quadro societario, cbnjuge, companheiro, ou parente
consanguineo ou afim, em linha reta até o terceiro grau civil, de dirigente da estatal
contratante, conforme disposto na Lei Estadual n° 5.311/2020 e na Lei Federal n®
13.303/2016.

b) Nao possui, em seu quadro societario, sécio detentor de mais de 5% do capital
social que seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia
mista contratante.

c) N&o inclui, em seus quadros de direcdo ou como sécio, pessoa que tenha sido
dirigente ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea no
periodo dos fatos que deram ensejo a san¢éo, conforme previsto no art. 38 da Lei n°
13.303/2016.

d) Nao se enquadra em nenhuma das hipéteses de impedimento previstas no art. 38
da Lei n® 13.303/2016.

Paragrafo primeiro: E vedada que a pessoa juridica contratada:

a) Possua, em seu quadro societario, conjuge, companheiro, ou parente
consanguineo ou afim, em linha reta até o segundo grau de Secretario de Estado
vinculado ao Poder Executivo do Estado do Amazonas, conforme o artigo 1° da Lei
Estadual n° 5.311/2020.

b) Esteja suspensa pela estatal contratante, tenha sido declarada inidonea pela Uniao,
por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que a estatal esta
vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo, ou que tenha sido constituida
por socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea.

c) Esteja constituida por proprietario ou sécio que tenha encerrado vinculo com a
estatal contratante hd menos de seis meses, nos termos do art. 38, inciso Il da Lei n°
13.303/2016.

Paragrafo segundo: Constitui justa causa para a rescisdo do contrato, sem 6nus para
a estatal contratante, a ocorréncia de qualquer situacdo que se configure como
descumprimento das disposi¢cdes desta clausula ou a assuncao de qualquer socio da
contratada ao cargo de Secretario de Estado vinculado ao Poder Executivo ou
dirigente da estatal durante a vigéncia do contrato.
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Paragrafo terceiro: Em caso de descumprimento desta clausula, a pessoa juridica
contratada estara sujeita as penalidades previstas na Lei Estadual n® 5.311/2020, na
Lei n°® 13.303/2016 e nesse proprio instrumento contratual, incluindo:

a) Rescisdo unilateral do contrato;

b) Multa administrativa correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
estadual e federal por um periodo de até 5 (cinco) anos, conforme legislacao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO PARA SOLUQAO DE CONFLITOS: Os
conflitos e divergéncias que se originarem deste Termo, ndo solucionados pelas vias
amigaveis, serdo submetidos ao foro da Comarca de Manaus/Am que para tanto fica
eleito.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e acordados, firmam o presente Termo de
Contrato n® xxxx/xxxx, para que produzam seus juridicos e legais efeitos, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Manaus, xx de xxxxxxx de 20xx.

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO’ESTADO DO AMAZONAS-CIAMA
[NOME DO RESPONSAVEL LEGAL]
Diretor-Presidente

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA].
[NOME DO RESPONSAVEL]
Representante da Contratada

GESTOR DE CONTRATOS:

[NOME DO GESTOR NOMEADO]
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ANEXO IX
LICITACAO PRESENCIAL N° 003/2026

MODELO DE DECLARACAQO DE EMPREGADOR DE PCD

A empresa , Inscrita no CNPJ sob n°

, por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF (n°) , DECLARA, para os devidos

fins, que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forcado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso
[Il do art. 5° da Constituicdo Federal e que atende a reserva de cargos prevista na lei
promulgada do Estado do Amazonas n°® 241/2015 para pessoa com deficiéncia (PCD)
ou para reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na

legislag&o, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

Local e Data

[Nome do Representante Legal da Empresa]
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ANEXO X

MODALIDADE LICITACAO PRESENCIAL N° 003/2026
. MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A
Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas — CIAMA
LICITACAO Presencial n. .../2026
Assunto: Proposta Comercial
Razao Social do Proponente:

CNPJ do Proponente:

Encaminhamos, pelo presente, nossa proposta comercial referente ao objeto
previsto no edital, declarando que no preco abaixo ofertado estdo incluidos todos os
custos referentes ao cumprimento do objeto, bem como tributos, frete e outros.

As estimativas de valor estdo descritas na tabela a seguir:

VALOR UNIT. VALOR VALOR ANUAL
ITEM PRODUTO OU SERVICO QTD (R$) MENSAL (R$) (R$)

o

SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORA E
[MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A

1 tipo laser ou led, compativel com o formato s R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX.,00 §
A4. Velocidade: minima 43 ppm. 0O

s 3

SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORA 9 LCL>
multifuncional colorida; Tipo: laser, led ou @ Q

2 |cera; Velocidade de Impressédo: minimo 25 6 R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00 £%
ppm (A4), 15 ppm (A3), compativel com o5
formato A6 a A3. o

-4 o

T O

SEVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORA = %

de grande formato (plotter); Tipo: jato de u%_l i
tinta, impressao colorida CMYK, compativel o5
com formatos até 36", resolugdo minima de ® £

3 2400 x 1200 dpi, destinada a impressao de 1 R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00 § 8
plantas, desenhos técnicos, graficos e <3
pbsteres, com conectividade USB, rede 3 %
Ethernet e Wi-Fi. o=

s

~ (0]

SERVICO DE IMPRESSAO em papel nos % 2
formatos A4/oficio, em impressoras 20 T 5

4 |multifuncionais monocromaticas laser ou Milheiros R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00 5=
led. 238

23

[OR=]

SERVICO DE IMPRESSAO em papel 15 5] E_»

5 [formato A4 em impressora colorida laser, o R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00 £
Milheiros Lo

led ou cera. o3

5 'Q

S o

~ BS

SERVICO DE IMPRESSAO em papel £3
formato A3 em impressora 2 3 2

® IMULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA  |Milheiros|  R®X%.00 R$ XX,00 R$ XX,00 5 8
laser ou led. oo

‘E @

£8
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SERVICO DE IMPRESSAO em papel
formato A3 em impressora 3

[MULTIFUNCIONAL COLORIDA laser, led ou] Milheiros
cera.

R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00

SERVICO DE IMPRESSAO em papel de
50M de 75g de gramatura em grande

8 [formato AO, em impressora plotter jato de | 5 rolos R$ XX,00 R$ XX,00 R$ XX,00
tinta colorida, para plantas, desenhos
técnicos, graficos e posteres.

TOTAL R$ XX,00 R$ XX,00

Declaramos que os precos contidos na proposta incluem todos os custos e
despesas, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital
e seus anexos, sendo que quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos,
omitidos da proposta ou incorretamente cotados, seréo considerados como inclusos
nos precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo,
devendo o objeto respectivo ser fornecido a CIAMA sem 6nus adicionais.

Declaramos, ainda, que os servicos oferecidos dispdem de todos os requisitos e
caracteristicas exigidos, temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
esta licitacdo e manifestamos plena concordancia com as condicfes estabelecidas no
Edital.

, de de 2026.

Obs.: A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada
para abertura do certame.

Assinatura do responsavel
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