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A Ciama

A Companhia de Desenvolvimento do
Estado do Amazonas (Ciama) € um érgao da
Administracao Indireta do Governo do
Estado do Amazonas, vinculado a Secretaria
de Estado de Planejamento,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (Sedecti), criada pela Lei N° 2.326,
de 8/5/1995, para atuar em todo o estado
como orgao de promoc¢ao de varias areas
de desenvolvimento regional.

A Ciama tem a seguinte organizacao
nomeada pelo governador do Estado:
Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho
de Administracdo e Diretoria Executiva.

Os recursos financeiros da Companhia sao
constituidos de receitas operacionais,
patrimoniais, integralizacdo de capital,
crédito de qualquer valor que lhe for
destinado, doac¢des legais, auxilios e
subvencgoes.
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T\
| »)/Q,
Y



Contatos:

@ (92) 2123-9999

e ciama@ciama.am.gov.br




Atuacao

- Elaboracao, execucao ou
participacdo  de projetos  de
infraestrutura rodoviaria,

aeroportuaria, portuaria, de habitacdo
e de saneamento basico (Sistemas de
Abastecimento de Agua);

« Promogcdao do  desenvolvimento
econémico;

« Captacao e atracdo de investimentos;

« Convénios de cooperagao nas areas
cientifica, tecnoldgica, de promog¢ao
econdmica, de gestdo empresarial e
a profissionalizacdao de mao de obra;

« Pesquisa de viabilidade econémica e
social de programas e projetos;

« Implementacdo de ac¢des de fomento
de setores produtivos;

« Participacao acionaria em
empreendimentos e oportunidade de
negocios.




A Ciama tem por finalidade a promog¢ao do
desenvolvimento social, econémico, energético,
tecnoldgico, industrial e ambiental do estado do

Amazonas.

A visao de futuro da Ciama € ser uma sociedade de

economia mista agil, flexivel, com corpo técnico
capacitado e em constante atualiza¢do.

A Ciama pauta as suas praticas de negdcios a partir
dos seqguintes valores: qualidade, respeito, ética,
transparéncia e parceria.
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Ouvidoria

Presencial

Virtual

Telefone

Sede da Companhia de
Desenvolvimento do
Estado do Amazonas.
(Avenida Tefé, 3.279 -
Japiim. CEP: 69078-000]

(92) 2123-9950

Horario de
atendimento
Segunda a sexta-feira
8h as 12h e 13h as 17h

Informacgoes
necessarias

Nome, e-mail e
descricdo das
demandas de forma
clara e objetiva

Prazo de resposta
Imediata ou, caso a
informagao nao esteja
disponivel, o prazo
serd de até 20 dias
corridos, podendo ser
prorrogado por igual
periodo, mediante
justificativa expressa
ao interessado
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F

Sitio eletrénico

O sitio eletrénico da Ciama - www.ciama.am.gov.br
divulga as principais acdes da companhia, por meio de noticias e
links de atendimento ao cidadao.

Redes sociais @ B

Em cumprimento as disposicdes da Lei Federal n® 9.504/1997 (Lei
das Eleicdes] e as orientacdes dos 6rgaos de controle e da Justica
Eleitoral, informamos que os perfis institucionais desta entidade nas
redes sociais permanecerao temporariamente desabilitados
durante o periodo de vedacao eleitoral.

A medida tem por objetivo assegurar o estrito cumprimento da
legislacao vigente, evitando a divulgagcao de conteudos que
possam ser interpretados como publicidade institucional, promogao
pessoal ou propaganda eleitoral.

As informagdes de carater obrigatorio, relacionadas a transparéncia
publica, atos oficiais e acesso a informacao, continuarao disponiveis
pelos canais institucionais adequados, nos termos da legislacao
aplicavel.

As atividades nas redes sociais serao retomadas apos o0

encerramento do periodo de vedacao eleitoral. -


https://www.ciama.am.gov.br/

Pesquisa de satisfacao

A Ciama disponibiliza em seu site www.ciama.am.gov.br a
Pesquisa de Satisfagdo como mais um Canal de Atendimento.
Por meio de questionario eletrénico, o cidadao se manifesta
com avaliagdes sobre a qualidade dos servicos prestados pela
Companhia.

A participacdo na pesquisa se da pelo preenchimento de um
breve cadastro de identificagdo e a resposta a questionamentos
fechados e um aberto, com espaco para o cidadao escrever
livremente.



https://www.ciama.am.gov.br/
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Fale Conosco

Esta importante ferramenta esta disponivel no site da Ciama
www.ciama.am.gov.br e tem a finalidade de recepcionar todo e
qualquer assunto que os cidadaos em geral queiram tratar com
a Ciama.

O Fale Conosco esta ativo e os retornos sao dados em até 24
horas.
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https://www.ciama.am.gov.br/
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