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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS - CIAMA
Ref.: LICITACAO CIAMA N2 003/2026 - CPL/CIAMA

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

A empresa AMAZONAS COPIADORAS LTDA, inscrita no CNPJ n? 01.657.353/0001-21 e
Inscricdo Estadual n? 04.132.840-0, com sede na Avenida Silves, n2 99, Pavimento Térreo B,
Bairro Crespo, CEP 69073-175, Manaus/AM, telefone (92) 99331-6856, vem,
respeitosamente, apresentar o presente PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, em razdao de
disposicdes constantes do instrumento convocatério e de seus anexos que, quando
confrontadas entre si, admitem interpretacdes distintas quanto as obrigacdes a serem
observadas na formulacdo da proposta e na futura execugao contratual.

O pedido é formulado com a finalidade de obter manifestacdo expressa da
Administracdo sobre qual disposicdo devera prevalecer em cada hipdtese, assegurando
interpretacdo uniforme do edital e de seus anexos, especialmente porque a proposta da
licitante pressupde a correta definicdo dos requisitos técnicos, prazos operacionais e
procedimentos de faturamento previstos para a contratacao.

| - DA CONDICAO DOS EQUIPAMENTOS: NOVOS E SEMINOVOS

O item 2.1 do Edital, a pagina 2, define o objeto como a contratacdo de empresa
especializada para locacdao de impressoras “novas e em pleno funcionamento”. A mesma
orientacdo aparece no Estudo Técnico Preliminar, tanto no item 2.1 quanto na descri¢cdao da
solucdo pretendida, que se refere ao fornecimento de equipamentos novos e em pleno
funcionamento.

Entretanto, o préprio conjunto de anexos contém disposicdo em sentido diverso. Na
pagina 7 do ETP e na parte correspondente as condi¢des dos equipamentos do Termo de
Referéncia, consta expressamente que “serao aceitas maquinas seminovas”. Além disso, o
item 5.5.1 do Termo de Referéncia admite, em cardter provisério, a utilizacdo de
equipamento usado, prevendo sua substituicdo por equipamento novo no prazo de até 60
(sessenta) dias.

Diante da coexisténcia dessas previsdes, solicita-se esclarecer se a condi¢do definitiva
da contratacdao exige obrigatoriamente equipamentos novos, ficando a utilizacdo de
equipamento usado ou seminovo restrita a situacao provisdria, ou se maquinas seminovas
poderdo ser aceitas durante toda a execucao contratual. Caso a aceitacdo definitiva de
equipamentos seminovos seja admitida, solicita-se indicar quais critérios objetivos deverao
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ser observados para sua aceitagao, inclusive quanto a estado de conservagdo, vida util,
contador, garantia ou outro parametro técnico aplicavel.

I - DOS PRAZOS DE ENTREGA, INSTALAGAO E INiCIO DA EXECUCAO

O item 12.1 do Edital remete as condi¢cdes de entrega e execucdo ao Termo de
Referéncia. No TR, o item 5.2, a pagina 27, prevé a entrega dos equipamentos em até 60
(sessenta) dias apds a emissdo da Ordem de Servico, enquanto o item 5.3, na mesma pagina,
estabelece a instalacdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento dos
equipamentos.

Por suavez, oitem 6.1 do Termo de Referéncia, relativo ao Acordo de Nivel de Servico
- SLA, a pagina 28, prevé prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da Ordem de Servico,
para instalacdo. A Minuta do Contrato, em sua Clausula Sexta, a pagina 55 do arquivo de
anexos, estabelece ainda que o inicio dos servicos devera ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias da assinatura do contrato.

Assim, ha marcos temporais distintos para entrega, instalagdo e inicio dos servigos.
Solicita-se esclarecer qual sequéncia operacional deverd ser observada e qual prazo
prevalecerd para: (i) entrega fisica dos equipamentos; (ii) instalacdo, configuracao e testes;
(iii) efetiva entrada em operacdo; e (iv) inicio da contagem da execuc¢do contratual,
indicando-se expressamente o evento inicial de cada prazo.

Il - DO PRAZO PARA SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO DEFEITUOSO

Também se verifica divergéncia quanto ao prazo de substituicdo de equipamentos
gue apresentem defeito. O item 5.5.3 do Termo de Referéncia, a pdgina 28, prevé
substituicdo em 6 (seis) horas. No mesmo documento, o item 6.1, referente ao SLA, prevé
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis quando ndo houver possibilidade de reparo. J&
o item 8.15 do TR, a pagina 31, estabelece substituicdo imediatamente apds a extrapolacao
do prazo de 4 (quatro) horas.

Considerando que as trés disposicées disciplinam situacdo operacional semelhante,
solicita-se esclarecer qual prazo deverd ser considerado como obrigacdo contratual efetiva
para substituicdo do equipamento defeituoso, a partir de qual evento sera iniciada sua
contagem e se os prazos de 4 horas, 6 horas e 48 horas Uteis correspondem a hipdteses
distintas. Caso positivo, requer-se a indicacdo objetiva da hipétese de incidéncia de cada
prazo.

IV - DA EMISSAO DA NOTA FISCAL E DA ENTREGA DO RELATORIO MENSAL

O item 17.3 do Edital, a pagina 24, estabelece que o pagamento ocorrera em até 30
(trinta) dias mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada. No Termo
de Referéncia, contudo, o item 5.5.4, a pagina 28, determina a apresentacao da nota fiscal
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acompanhada do relatério no primeiro dia Gtil do més subsequente. De outro lado, o item
14.1 do TR, as paginas 36 e 37, prevé a emissdo de nota fiscal/fatura especifica até o dia 25
de cada més, acompanhada do Relatdrio de Contadores de Impressao.

As previsdes estabelecem datas diferentes para a formalizacdo do faturamento.
Solicita-se, portanto, esclarecer qual procedimento devera ser efetivamente observado pela
futura contratada, especificando a data correta para emissdo e apresentacdo da nota
fiscal/fatura, a data de entrega do relatdrio de contadores e o periodo de medi¢do que
devera ser considerado para o faturamento mensal.

V - DAS REMISSOES INTERNAS RELATIVAS A DOTAGAO E A FORMA DE PAGAMENTO

Nos itens 17.1 e 17.2 do Edital, a pagina 23, ha remissdo aos itens 15 e 17 do Termo
de Referéncia para tratar, respectivamente, da dotacdo orcamentdria e da forma de
pagamento. Entretanto, no Termo de Referéncia anexado ao certame, a Dotacdo
Orcamentaria esta disciplinada no item 12 e a Forma de Pagamento consta do item 14.

Diante da aparente inconsisténcia de numerac¢do, solicita-se confirmar se as
remissoes corretas do Edital sdo aos itens 12 e 14 do Termo de Referéncia, respectivamente,
ou indicar quais disposicdes deverdo ser consideradas para fins de interpretacdo e execucao
do instrumento convocatoério.

VI - DO RECONHECIMENTO DE FIRMA EM CARTORIO NAS DECLARAGOES
COMPLEMENTARES DOS FABRICANTES

Nas condi¢des técnicas dos equipamentos, constantes do Termo de Referéncia, a
pagina 25 do arquivo de anexos, estabelece-se que, caso determinada informagdo nao
conste do catdlogo técnico, sera aceita declaracao complementar emitida pelo fabricante do
equipamento, desde que reconhecida em cartério. Exigéncia equivalente consta do item 4.2
do Termo de Referéncia, a pagina 27, relativamente a declaragdo complementar emitida
pelo fabricante do software de gerenciamento, também condicionada ao reconhecimento
em cartorio.

Ocorre que o préprio Edital, em seu item 8.10.3, admite assinaturas eletronicas,
desde que observados mecanismos que garantam autenticidade, privacidade e
inviolabilidade da assinatura. Além disso, a Lei n2 13.726/2018, em seu art. 39, inciso |,
estabelece a dispensa da exigéncia de reconhecimento de firma na relagdao dos érgaos e
entidades publicas com o cidadao, prevendo mecanismos administrativos de conferéncia da
autenticidade. A legislacdo vigente também reconhece modalidades de assinatura eletrénica
com diferentes niveis de confiabilidade, inclusive assinatura eletrénica qualificada mediante
certificado digital.

Diante disso, solicita-se esclarecer se a expressdo “reconhecida em cartério”,
constante das exigéncias relativas as declaracdes complementares dos fabricantes de
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equipamentos e do software, deverd ser interpretada como obrigatoriedade de
reconhecimento fisico de firma em tabelionato, ou se serao aceitas declara¢des assinadas
eletronicamente pelo fabricante, especialmente mediante assinatura eletrénica
qualificada/certificado digital ICP-Brasil ou outro meio que permita verificar de forma
inequivoca a autoria e a integridade do documento.

Solicita-se, ainda, esclarecer se, sendo possivel validar a autenticidade da assinatura
por meio eletronico, permanece necessaria qualquer formalidade cartordria adicional. Caso
a CIAMA entenda indispensdvel o reconhecimento de firma em cartério, requer-se indicar
expressamente a base normativa e a forma de cumprimento da exigéncia, inclusive para
documentos emitidos eletronicamente por fabricantes sediados fora do Estado do
Amazonas ou que adotem exclusivamente processos digitais de assinatura.

VIl - DA FORMA DE APRESENTAGAO DO BALANGO PATRIMONIAL E DO LIVRO DIARIO

O item 8.6.2 do Edital, a pagina 9, exige a apresentacdo do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei. Na sequéncia, o item 8.6.3 estabelece que o Balanco Patrimonial e a Demonstracao
do Resultado deverdo ser apresentados em uma das formas indicadas pelo instrumento
convocatorio.

O item 8.6.4, também a pdgina 9, dispde que tais demonstracbes poderdo ser
apresentadas inscritas no Livro Didrio, devidamente registrado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante ou 6rgdo equivalente, inclusive com os respectivos Termos de
Abertura e Encerramento. Ja o item 8.6.5 prevé, para as empresas que utilizam
obrigatoriamente o Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED, o encaminhamento das
demonstracGes juntamente com o recibo de entrega da ECD emitido pelo SPED.

Diante da redacdo utilizada, solicita-se esclarecer se, para fins de habilitacdo
econdmico-financeira, serd suficiente a apresentagdo das pdginas do Livro Diario
correspondentes ao Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado, acompanhadas
dos Termos de Abertura e Encerramento e da respectiva comprovacdo de registro, ou se a
CIAMA exigira a apresentacao da integra do Livro Diario.

Solicita-se, ainda, confirmar que, para as empresas obrigadas a escritura¢ao contabil
digital, o atendimento da exigéncia ocorrerd mediante a apresenta¢do do Balancgo
Patrimonial e da DRE extraidos da ECD, acompanhados do recibo de entrega emitido pelo
SPED, nos termos do item 8.6.5 do Edital, sem necessidade de apresentacgao fisica da integra
do Livro Diario.
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VIl - DA DESCLASSIFICACAO DE PROPOSTA SUPERIOR AO ORCAMENTO ESTIMADO E DA
EXISTENCIA DE NEGOCIACAO
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O Edital estabelece, noitem 1.7, a pagina 2, que o certame adotara o modo de disputa
fechado. Nos itens 10.1 a 10.3, as paginas 15 e 16, dispOe que as propostas serdao analisadas
e classificadas segundo o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias do
instrumento convocatdrio.

Por sua vez, o item 10.16.4, a pdagina 17, prevé a desclassificacdo das propostas que
apresentarem valores unitdrios, totais ou global excessivos, inexequiveis, simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero. Na sequéncia, o item 10.17 estabelece que, em conformidade
com o orgcamento estimado pela CIAMA, serdo considerados excessivos 0s pre¢os acima do
valor or¢ado pela Companhia.

Considerando que o certame adota modo de disputa fechado, sem previsao de etapa
ordindria de lances sucessivos, solicita-se esclarecer se a proposta inicialmente apresentada
com prego global superior ao orgamento estimado serd desclassificada imediatamente na
fase de julgamento, sem possibilidade de adequacao do preco.

Solicita-se esclarecer, ainda, se haverd fase de negociacdo com a licitante melhor
classificada antes de eventual desclassificacdo fundada no item 10.17 e, em caso positivo,
qgual serd o procedimento adotado pela Comissdo, inclusive quanto a oportunidade, forma
de convocacdo e possibilidade de reducdo do valor inicialmente ofertado. Requer-se, por
fim, que seja esclarecido em que momento processual serd realizada a afericdo prevista no
item 10.17, de modo a permitir que as licitantes formulem suas propostas com plena ciéncia
da regra aplicavel.

IX - DO PRAZO DE RESPOSTA AS IMPUGNAGOES

O item 4.1 do Edital, a pagina 2, estabelece que a CIAMA devera julgar e responder a
impugnacado em até 5 (cinco) dias Uteis, admitida prorrogacdo. Entretanto, o préprio Edital
contém previsao diversa no item 13.4, a pagina 19, no qual consta prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, também passivel de prorrogacgao.

Tratando-se de divergéncia interna do prdprio instrumento convocatoério, solicita-se
esclarecer qual prazo devera prevalecer para julgamento e resposta as impugnacdes, de
modo que todos os interessados tenham ciéncia inequivoca da regra aplicavel ao certame.

X - DOS REQUERIMENTOS

Diante do exposto, requer-se que a Comissdao Permanente de Licitacdo apresente
resposta objetiva e individualizada aos pontos acima, indicando expressamente, em cada
hipotese, o item, subitem ou cldusula que devera prevalecer.
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Requer-se, ainda, caso a resposta implique corre¢dao, complementag¢ao ou
uniformizagdo das disposi¢des do Edital ou de seus anexos, que seja promovida a divulgacao
do respectivo esclarecimento, errata ou instrumento equivalente pelos mesmos meios
utilizados para publicidade do certame, assegurando-se tratamento uniforme aos potenciais
licitantes.

Por fim, solicita-se que os esclarecimentos sejam prestados de forma a permitir a elaboragao
da proposta comercial e o planejamento da futura execucdo contratual com base em

parametros técnicos e operacionais inequivocos.

Termos em que,
Pede deferimento.

Manaus-AM, 11 de agosto de 2026.

AMAZONAS Assinado de forma
digital por AMAZONAS

COPIADORAS  copiaporas
LTDA:016573 LTDA01657353000121

Dados: 2026.08.11
53000121 13:31:56 -04'00'
AMAZONAS COPIADORAS LTDA

CNPJ n2 01.657.353/0001-21
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